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Lokalizacja przedsiebiorstw spotecznych

- przymus czy wybor?

Ewa Bogacz-Wojtanowska

Streszczenie: Celem opracowania jest charakterystyka i ocena lokalizacji przedsiebiorstw spotecznych, w odniesieniu do porazki,
trwatosci i sukcesu przedsiebiorstwa, jak réwniez refleksja na temat dostepu do korzystnych lokalizacji. Pokazano takze
elementy procesu decyzyjnego, ktére wptywaja na wybdr konkretnej lokalizacji. W efekcie w artykule wskazano, jakie
lokalizacje moga budowac przewage konkurencyjna przedsiebiorstw spotecznych i przyczyniac sie do ich sukcesu - za-
réowno spotecznego, jak i ekonomicznego. Opracowanie powstato na podstawie badan prowadzonych w przedsiebior-

stwach spotecznych w Polsce w latach 2012-2013.

Stowa kluczowe: przedsiebiorstwo spoteczne, lokalizacja, sukces i trwatos¢ przedsiebiorstwa spotecznego.

Wprowadzenie

Od momentu, gdy z manufaktur zaczely sie wy-
taniac przedsiebiorstwa — rozumiane najprosciej jako
organizacje, ktérych celowe dziatania maja prowa-
dzi¢ do osiggniecia zysku ich wiascicieli - ich lokali-
zacja odgrywata istotng role. Od niej zalezato ich
funkcjonowanie (trwatos¢) i potencjalny sukces. Przez
stulecia zmieniaty sie gtéwne czynniki lokalizacji
przedsiebiorstw, poczawszy od zasobdédw surow-
cowych, po wspétczesne czynniki lokalizacji, takie
jak dostep do drég szybkiego ruchu czy miedzy-
narodowych lotnisk. Rodzi sie jednak pytanie, czy
podobne czynniki lokalizacyjne mozna odnies¢ do
przedsiebiorstw spotecznych. OdpowiedzZ jest po-
zornie prosta — zapewne inne, gdyz istota ich funk-
cjonowania i cele spoteczne, ktére chcag osiggnad
niejako ,wiaze” je lokalizacyjnie z potrzebami spo-
tecznymi i lukami w ustugach spotecznych. Jedno-
czesnie brakuje odpowiedzi na pytanie, gdzie umiej-
scawiajg sie podmioty ekonomii spotecznej: czy sg
to lokalizacje wybrane intencjonalnie czy przypad-
kowo, czy czesto sie zmieniajg i jak potozenie moze
wptywac na realizacje celéw ekonomicznych? Lokali-
zacje przedsiebiorstwa spotecznego nalezy rozumieé
dwojako - jako konkretne miejsce w przestrzeni
geograficznej, gdzie znajduje sie przedsiebiorstwo,
jak réwniez proces decyzyjny, ktéry prowadzi do
wyboru konkretnego miejsca.

Celem opracowania jest charakterystyka i ocena
lokalizacji przedsiebiorstw spotecznych w odniesie-
niu do porazki, trwatoscii sukcesu przedsiebiorstwa,
jak réwniez ocena dostepu do korzystnych lokaliza-
¢ji. Zostana pokazane takze elementy procesu decy-
zyjnego, ktére wptynety na wybdr konkretnej lokali-
zacji. W efekcie w artykule podjeto prébe wskazania,

jakie czynniki lokalizacji moga budowac¢ przewage
konkurencyjna przedsiebiorstw spotecznych i przy-
czyniac sie do ich sukcesu, zarébwno spotecznego,
jak i ekonomicznego. Opracowanie powstato na pod-
stawie badan prowadzonych w przedsiebiorstwach
spotecznych w Polsce’.

1. Lokalizacje przedsiebiorstw
w teoriach nauk spotecznych

Lokalizacja dziatalnosci gospodarczej jako przed-
miot badan interesuje przede wszystkim ekonomi-
stéw i geograféw ekonomicznych. Najwiekszy wkiad
w rozwoj teorii lokalizacji wniesli w XX w. bada-
cze niemieccy, w szczegdlnosci W. Launhardt, kt6-
ry zwrdcit uwage na idealng lokalizacje przedsie-
biorstwa, ktéra wiaze sie minimalnymi kosztami
transportu, czy A. Weber, ktéry wskazat trzy kluczo-
we czynniki lokalizacji: transportowe, pracownicze
i aglomeracyjne [Budner, 2004, s. 57-58]. Stopniowo
badacze rozszerzali liste czynnikéw lokalizacji przed-
siebiorstw, wraz z rozwojem ekonomicznym i zmia-
nami spotecznymi [Szymanska, Ptaziak, 2014, s. 14].

Badania byty prowadzone przez Fundacje Instytut Spraw Publicznych
(autorka brata w nich udziat i wspotpracowata przy opracowaniu rapor-
téw badawczych w ramach projektu: ,Zintegrowany system wsparcia
ekonomii spotecznej” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludz-
ki, Priorytet I. Zatrudnienie i integracja spoteczna, Dziatanie 1.2 Wsparcie
systemowe instytucji promodji i integracji spofecznej. Projekt jest
wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskie-
go Funduszu Spotecznego).
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W teorii zarzadzania lokalizacja organizacji jest
rozpatrywana jako element struktury fizycznej orga-
nizacji. Rozumie sie ja zazwyczaj jako relacje miedzy
fizycznymi elementami organizacji, ktére stanowia:
budynki, rozktad przestrzenny, architektura i wy-
stréj oraz wtasnie lokalizacja [Hatch, 2002, s. 244].
Lokalizacje utozsamia sie z pojeciem geografii loka-
lizacyjnej, zwracajagc uwage na takie kwestie, jak
mozliwo$¢ dotarcia klientéw, sposoby dystrybucji
oferowanych towardéw i ustug, nabér do pracy i ko-
munikacja. Kolejny element struktury fizycznej przed-
siebiorstwa spotecznego stanowi uktad przestrzen-
ny — wyposazenie, aranzacja wnetrza, rozlokowanie
stanowisk pracy [Hatch, 2002, s. 247]. W przypadku
struktury fizycznej przedsiebiorstw spotecznych
mozna bra¢ pod uwage takie elementy struktury,
ktére wiaza sie z jej celami spotecznymi — udogod-
nienia dla pracownikéw (ktérzy sa np. osobami nie-
petnosprawnymi), pomieszczenia socjalne, miejsca,
gdzie przyjmuje sie klientdw. Najwazniejsze w tym
aspekcie sg takie cechy przestrzeni, jak: otwartos¢,
dostepnos¢ czy dostosowanie do potrzeb intere-
sariuszy. Ostatni element struktury fizycznej przed-
siebiorstwa spotecznego stanowi wystrdj i architek-
tura, czyli oswietlenie i umeblowanie. To, jaki jest
odbiér wizualny przedsiebiorstwa, moze determino-
wac wybdr klientéw. Nalezy takze doda¢, ze przed-
siebiorstwo spoteczne, jak kazda inna organizacja
rozumiana w sensie rzeczowym, to cato$¢ wyodreb-
niona z otoczenia, poprzez nazwe, logo, forme orga-
nizacyjno-prawng, a takze lokalizacje w przestrzeni.
Co istotne, jak podkreslaja A. Torre i A. Rallet [2005],
kwestie lokalizacji w przestrzeni s czesto zaniedby-
wane przez badaczy, a przeciez kazda organizacja,
nawet dziatajgca w przestrzeni wielu krajow, posia-
dajaca wiele lokalizacji, ma okreslone, pierwotne
pochodzenie geograficzne. Podobnie jest w przy-
padku przedsiebiorstw spotecznych — badacze nie-
wiele wiedza na temat ich lokalizacji, zwtaszcza na
poziomie mikro, czyli konkretnych miejsc w prze-
strzeni jednostek osadniczych [Peattie, Morley, 2008;
Munoz, 2009]. Badania koncertuja sie raczej na szer-
szym jej rozumieniu, wyborze pomiedzy obszarami
wiejskimi i miejskimi, terenami o duzej deprywacji
spotecznej [A Survey of Social Enterprises, 2005].
Zwraca sie takze uwage na wzrost liczby przedsie-
biorstw spotecznych na obszarach, gdzie skierowa-
no $rodki europejskie na rozwigzywanie problemoéw
spotecznych i ekonomicznych [Munoz, 2009]. Nie-

ktérzy badacze podkreslajg silne powigzania po-
miedzy przestrzenia i lokalizacja a mozliwosciami
realizacji celéw spotecznych przedsiebiorstw eko-
nomii spotecznej [Haugh, 2005]. Luka badawcza
dotyczy nie tylko procesu powstawania przedsie-
biorstwa, ale takze konkretnego miejsca w prze-
strzeni - wyboru dzielnicy, ulicy, sasiedztwa czy
budynku, gdzie przedsiebiorstwo bedzie funkcjo-
nowac. Poznanie przestrzeni spoteczno-przyrodni-
czej nie jest tylko identyfikacja miejsc, gdzie po-
wstaja przedsiebiorstwa spoteczne, ale takze roz-
poznaniem ich wptywu na sukces ekonomiczny,
powigzan ze spotecznoscia, w ktérej sie usytuowa-
ty, wspotkreowaniem przestrzeni, wpisywaniem sie
w lokalny zestaw ustug, czy wreszcie przyczynia-
niem sie do bardziej zrbwnowazonego rozwoju
obszaréw, gdzie prowadza swojg dziatalnos¢ [Mu-
noz, 2009].

W przypadku przedsiebiorstw spotecznych war-
to zwrdci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt lokalizacji,
ktory moze miec istotne znaczenie dla ich funk-
cjonowania. Chodzi tutaj o bliskos¢ (proximity) rozu-
miang w sensie organizacyjnym, jak i geograficznym.
Blisko$¢ organizacyjna przedsiebiorstwa spotecz-
nego oznacza bowiem mozliwosci i zdolnosci do
wchodzenia w relacje z réznymi interesariuszami
przedsiebiorstwa. To inaczej bliskos¢ relacyjna. Z kolei
bliskos¢ geograficzna przedsiebiorstwa oznacza dy-
stans, jaki go dzieli od innego podmiotu — instytucji,
miasta, klientow itd. [Torre, Rallet, 2005].

2. Metodyka badan

Empiryczne badania nad przedsiebiorstwami spo-
tecznymi w Polsce rozwijajg sie w ostatnich latach
bardzo dynamicznie. Jednoczesnie brakuje rozwa-
zan nad kwestiami dotyczacymi lokalizacji tych przed-
siebiorstw czy wplywu przestrzeni, w ktérej funk-
cjonuja, na sukces ekonomiczny. Co istotne, na luke
badawcza w tym obszarze zwracajg uwage takze
badacze w krajach o lepiej rozwinietej ekonomii spo-
tecznej [Peattie, Morley, 2008; Munoz, 2009]. Stad
prezentowane ponizej wyniki badan stanowia prébe
zapetnienia tej luki w tym zakresie. Celem prowa-
dzonych badan byto rozpoznanie relacji pomiedzy
przedsiebiorstwami spotecznymi w Polsce a ich loka-
lizacjami, w szczeg6lnosci zgtebienie kwestii wyboru
miejsca prowadzenia dziatalnosci i procesu decyzyj-
nego, ktéry wiaze sie z jej wyborem.
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Gléwne pytania badawcze sformutowano naste-
pujaco:

1. W jaki sposéb polskie przedsiebiorstwa spo-
feczne podchodza do lokalizacji swoich ini-
Cjatyw? Czy jest ona przypadkowa czy inten-
cjonalna i dobrana pod wzgledem korzysci,
ktére moze przynies¢, a szerzej — przyczyniac
sie do sukcesu przedsiebiorstwa?

2. Czy lokalizacje przedsiebiorstw spotecznych
w Polsce majg centralny czy peryferyjny cha-
rakter i jak wptywajg na sukces czy porazke
przedsiebiorstwa?

3. Czy lokalizacja przedsiebiorstwa spoteczne-
go moze miec rézny wptyw na realizacje ce-
6w ekonomicznych i spotecznych?

4. Jak przebiega proces wyboru lokalizacji po
podjeciu decyzji o powotaniu przedsiebior-
stwa spotecznego? Jakie zasoby lokalowe
pozostajg w dyspozycji tego typu przedsie-
biorstw?

Prezentowane badania przedsiebiorstw spotecz-
nych w Polsce przeprowadzono w 2013 r.2 Do ba-
dan wybrano 36 podmiotéw ekonomii spotecznej®.
Celowo dobrana préba badawcza zostata skonstru-
owana w taki sposéb, aby zbadac¢ przedsiebiorstwa
spoteczne:

¢ o0 réznej formie organizacyjno-prawnej,

o dziatajace w réznych obszarach aktywnosci
gospodarczej (ustugi gastronomiczne, rolni-
cze, turystyczne itd.),

¢ posiadajace co najmniej jeden z trzech celéw
spotecznych - integracyjny, Swiadczenie ustu-
gi spotecznej i rozwoj lokalny [por. Kazmier-
czak, Przybysz, Podkanska, 2011].

2 Badania podzielono na trzy fazy. W | fazie, ktéra realizowano na przeto-

mie 2010r.12011 r.do badania wybrano 36 podmiotéw, lecz nie poszu-
kiwano odpowiedzi na pytania dotyczace lokalizacji. Jej celem byta
charakterystyka przedsigbiorstw, zakorzenienie, kapitat spoteczny i sro-
dowisko prawne przedsiebiorstw. Faza druga, realizowana w pierwszej
potowie 2013 r, obejmowata kwestie organizacyjnych i zarzadczych
czynnikéw trwatosci i sukcesu przedsiebiorstw spofecznych, w tym
aspekty zwigzane ze strukturg fizyczng i watek dotyczacy lokalizacji.
W tej fazie do badania wybrano 8 podmiotéw. Ostatnia, Il faza, realizo-
wana w drugiej potowie 2013 r, objeta 36 podmiotéw (generalnie tych,
ktore byly w | fazie) i koncertowata sie gtéwnie na czynnikach konku-
rencyjnosci przedsiebiorstw i $rodowisku lokalnym. W trzeciej fazie,
podobnie jak w drugiej, poszukiwano odpowiedzi na pytania dotycza-
ce lokalizacji. tacznie kwestie lokalizacji analizowano w 44 przedsigbior-
stwach spotecznych w Polsce.

> 744 badanych w dwoch fazach przedsiebiorstw wybrano 36, kierujac
sie zasadq selekcji nieprzydatnego i niekompletnego materiatu (8 przed-
siebiorstw nie zostato bowiem poddanych wystarczajacej analizie pod
katem lokalizacji i struktury fizycznej).

¢ rozmieszczone na terenie catej Polski (zlokali-
zowane w miejscach o odmiennych walorach
przyrodniczo-kulturowych i spotecznych).

Badania przeprowadzono: w spotdzielniach so-
cjalnych (20), zaktadach aktywnosci zawodowej (2),
organizacjach pozarzadowych prowadzacych dzia-
talno$¢ gospodarczg (zaréwno w fundacjach (2), jak
i stowarzyszeniach (8)), spotkach non-profit (2) i or-
ganizacjach koscielnych prowadzacych dziatalno$¢
gospodarcza (2). Ze wzgledu na celowy dobér préby,
nie zdecydowano sie na poréwnywanie form orga-
nizacyjnych.

Badania miaty charakter jakosciowy — kazde wy-
brane do badania przedsiebiorstwo stanowito osob-
ne studium przypadku. Zastosowanie tego podejscia
byto konsekwencja przyjetych wytycznych badaw-
czych w ramach catego realizowanego projektu, jak
réwniez z zatozonych celéw badawczych. Do zebra-
nia danych wykorzystano trzy metody badawcze:

« wywiady pogtebione z liderami lub przedsta-
wicielami przedsiebiorstw spotecznych, we-
dtug przygotowanego scenariusza,

o krétkie obserwacje w przedsiebiorstwie, we-
dtug przygotowanego klucza podczas wizyt
w organizacji,

¢ analize dokumentéw organizacyjnych, pozy-
skanych podczas wizyt w przedsiebiorstwie.

Zaprezentowane tutaj wyniki badan dotyczace
lokalizacji przedsiebiorstw spotecznych i ich struk-
tury fizycznej uzyskano dzieki analizie o charakterze
jakosciowym, czyli w sposoéb nieliczbowy interpre-
towano zebrany materiat badawczy. Poszukiwano
okreslonych prawidtowosci i dokonywano préby wy-
jasnienia problemoéw lokalizacyjnych badanych przed-
siebiorstw spotecznych. Wykorzystano w tym szkicu
tylko dane dotyczace lokalizacji i struktury fizycznej,
a pozostate wyniki zaprezentowano w innych opra-
cowaniach.

3. Wyniki badan
Trwatos¢ i sukces przedsiebiorstwa

Zanim zostanie szczegétowo zaprezentowana sy-
tuacja, w jakiej sie znajdujg badane przedsiebiorstwa
spoteczne w aspekcie lokalizacji, nalezy dokonac
pewnej kategoryzacji przedsiebiorstw — kategoryza-
¢ji ze wzgledu na trwatos¢ lub sukces, ktéry osiagne-
ty. Pozwoli ona na powiazanie lokalizacji z aktualng
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w czasie badan sytuacja przedsiebiorstwa. Oczy-
wiscie ma ona charakter umowny, gdyz nie da sie
w sposéb kategoryczny okresli¢ réznicy pomiedzy
sukcesem a trwatoscig przedsiebiorstwa. Przedsie-
biorstwo, ktére odniosto sukces to takie, ktérego li-
derzy uznaja, ze organizacja odniosta sukces, poja-
wiajg sie w jego ofercie nowe ustugi czy produkty,
zwieksza sie liczba zatrudnianego personelu, jest
ono stabilne finansowo, a posiadane nadwyzki in-
westuje w nowe przedsiewziecia biznesowe. Dodat-
kowo, obszar jego dziatalnosci stale sie rozszerza,
a ustugi nie maja tylko charakteru lokalnego. Wsréd
badanych podmiotéw takich przedsiebiorstw zi-
dentyfikowano 9. Trwate przedsiebiorstwo to takie,
ktérego liderzy dostrzegaja pewng stabilizacje wia-
snych dziatan, posiadaja okreslona liczbe klientéw,
co pozwala na zachowanie ptynnosci finansowej
i umozliwia utrzymanie sie na rynku (z ewentual-
nym wsparciem, ktére jest state i wynika z realizacji
celéw spotecznych, jak np. zaktady aktywnosci za-
wodowej). Wiekszos$¢ przedsiebiorstw spotecznych,
ktére zostaly poddane badaniu mozna zaliczy¢ do
grupy o wzglednej trwatosci organizacyjnej (24 przed-
siebiorstwa). | wreszcie, przedsiebiorstwo, ktére znaj-
duje sie w fazie stagnacji lub upadku to takie, ktére
utracito swoich klientéw i ptynnos¢ finansowa, i/lub
jest zalezne od macierzystej organizacji, nie zatrud-
nia juz ptatnego personelu a jego liderzy uznaja, ze
w ciggu najblizszych miesiecy zaprzestang prowa-
dzenia dziatalnosci. Trzy przedsiebiorstwa zaliczono
do tej grupy.

Lokalizacja przedsiebiorstw spotecznych

Prowadzone badania pokazuja, ze struktura fi-
zyczna, w tym lokalizacja stanowi istotny element,
ktory wptywa na powodzenie i sukces przedsiebior-
stwa spotecznego, jak réwniez jest przedmiotem
troski i zainteresowania lideréw badanych przed-
siebiorstw. Nie odnosi sie to jednak do wszystkich
przedsiebiorstw, co zostanie przedstawione szcze-
gotowo w dalszej czesci artykutu.

Badane przedsiebiorstwa podchodza do kwestii
lokalizacji trojako (zob. tabela 1). Najczesciej ich wy-
bér ma charakter przypadkowy czy okazjonalny,
wynika raczej z mozliwosci zajecia okreslonego lo-
kalu, ktéry pojawia sie wraz z podjeciem decyzji
0 rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej. Sg to naj-
czesciej lokale lub budynki bedace w posiadaniu

organizacji pozarzagdowej, ktéra podejmuje dzia-
falno$¢ gospodarcza, albo takie, ktére udostepnia
organizacja publiczna, ktéra na preferencyjnych
warunkach wynajmuje je tworzacemu sie podmio-
towi. Zdarzajq sie takze lokale, ktére nalezg do spét-
dzielni mieszkaniowych - zwykle stabo odpowiadaja
potrzebom, ale ich atutem jest niska cena. W takiej
sytuacji najwazniejsza jest mozliwos¢ zajecia ja-
kiego$ lokalu, a refleksja nad jego atrakcyjnoscia
i atutami m.in. w postaci przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa pojawia sie pdzniej. Czasem przy-
padkowa lokalizacja w dtuzszej perspektywie okazuje
sie korzystna, np. ztobki przy nowo powstajacych
osiedlach mieszkaniowych, czyli blisko klientéw,
cho¢ poczatkowo wybor byt raczej przypadkowy.
Czesto jednak lokalizacja wybrana w sposéb przy-
padkowy zaczyna nieco ,cigzy¢” przedsiebiorstwu.
W przypadku rozwijajacych sie przedsiebiorstw
spotecznych i takich, ktére odnoszg sukces nierzad-
ko pojawia sie che¢ zmiany lokalizacji - na inny,
wiekszy, korzystniejszy w sensie geograficznym i orga-
nizacyjnym lokal. W przypadku mozliwosci rozszerze-
nia dziatalnosci poprzez uruchomienie dodatkowego
zaktadu czy otwarcie nowego miejsca swiadczenia
ustug (np. nowy punkt obstugi, nowa restauracja) zwy-
kle nastepuje to w sposéb przemyslany w wybra-
nych lokalizacjach, takich ktére posiadajg wiekszy atut
lokalizacyjny. Zatem restauracja bedzie otwarta
w miejscu, gdzie bedzie wiecej klientéw, pralnia na
osiedlu mieszkaniowym itd. Wyboér drugiej czy trze-
ciej lokalizacji jest zdecydowanie korzystny, nawet
mimo np. koniecznosci remontowania lokali pozy-
skanych od gminy na wiasna dziatalnos¢. Korzysci
z renty lokalizacyjnej sa jednak wyzsze niz koszty
remontéw czy dojazdéw klientéw do pierwotnej
siedziby.

Drugi typ lokalizacji ma charakter intencjonalny
- wybér miejsca, gdzie przedsiebiorstwo bedzie
Swiadczyto ustugi jest wyborem przemyslanym,
z petng swiadomoscig okreslonych atutéw miejsca.
Przedsiebiorstwa, ktére w sposéb rozmysiny wyko-
rzystuja walory miejsc (albo miejsca) stajg sie in-
spiracja do stworzenia ustug, ktére silnie wiaza sie
z danym obszarem. Ws$réd przedsiebiorstw spotecz-
nych, ktére odniosty sukces wszystkie w sposdb
swiadomy wybraty swoje lokalizacje, wykorzystaty
atuty miejsc, w ktoérych zdecydowaty sie funkcjono-
wac. W tym przypadku mozna wskaza¢ dwa przy-
ktady. Pierwsze przedsiebiorstwo (sie¢ podmiotow)
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lokalizacje ma $cisle powiazang ze $wiadczonymi
ustugami. Zajmuje ono stosunkowo duzy obszar gmi-
ny, wykorzystuje do swiadczenia ustug jej atrakcje
przyrodnicze i kulturowe, co byto istotne zwtaszcza
na poczatku dziatalnosci. Potem jednak kwestia lo-
kalizacji wtasciwie przestata mie¢ znaczenie - wazne
byty podejmowane dziatania i inicjatywy. W przy-
padku drugiego podmiotu, ktéry jest organizacja
pozarzadowq i prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza,
wybor lokalizacji byt intencjonalny. Organizacja nie
jest whascicielem budynkéw, tylko je wynajmuje, stop-
niowo zyskujac coraz wiecej punktéw, w ktérych re-
alizuje swoje ustugi. Generalnie, wybor konkretnych
lokalizacji jest zwigzany z liczba potencjalnych klien-
tow, przy zatozeniu realizacji celéw spotecznych.
Sekwencja dziatan jest nastepujaca: przedsiebior-
stwo spoteczne rozwaza i wskazuje na wstepie lo-
kalizacje w postaci gminy, gdzie istnieja potrze-
by spofeczne, ktére organizacja chce zaspokajac.
Nastepnie poszukuje konkretnego miejsca na $wiad-
czenie swoich ustug komercyjnych i spotecznych, ada-
ptuje wynajmowane lokale i budynki do wykonywa-
nej dziatalnosci gospodarczej. Pewng innowacja jest
lokalizacja dziatalnosci spotecznej tego podmiotu
w galeriach handlowych.

Wsréd badanych podmiotéw funkcjonuja takze
takie przedsiebiorstwa, ktére intencjonalnie maja
charakter wirtualny — nie istniejg w przestrzeni geo-
graficznej, nie posiadajg biura, ze wzgledu na ogra-
niczanie kosztéw. Formalna siedziba i quasi-biuro
miesci sie mieszkaniu cztonkéw organizacji. Wszyst-
kie dziatania i kontakty z klientami odbywaja sie
przez telefon lub Internet. Sprzyja takim rozwiaza-
niom charakter s$wiadczonych ustug, np. sprzatanie,

prace wysokosciowe, usuwanie $niegu z dachéw
budynkoéw. Co wazne, jest to decyzja tych przedsie-
biorstw. Wyjasnienie jest proste: ustugi zawsze sg
realizowane u klientéw i nie ma potrzeby tworzy¢
sztucznych miejsc biurowych, poniewaz mozna
spotkac sie u klienta i od razu oceni¢ jak, za ile
i w jaki sposdb wykona¢ konkretne zadanie.

Lokalizacje centralne i peryferyjne

Lokalizacje badanych przedsiebiorstw spotecz-
nych mozna takze rozpatrywac w aspekcie ich cen-
tralnego lub peryferyjnego potozenia. Lokalizacje
centralne to siedziby w centrach miast, blisko gtow-
nych drdg, tatwo dostepne dla klientéw. Peryferyjne
to takie, ktére znajduja sie z dala od centréw miej-
scowosci, stosunkowo oddalone od skupisk klientéw,
obiektywnie trudniej dostepne. Badane przedsie-
biorstwa spoteczne majg zaréwno centralne lokali-
zacje, czyli rynki miast, gtéwne arterie komunika-
cyjne i handlowe, miejsca uzytecznosci publicznej,
a takze lokalizacje peryferyjne - dzielnice mieszka-
niowe odlegte od centrum, tereny przemystowe,
mate wsie, gospodarstwa rolne i tereny lesne.

Przedsiebiorstwa spoteczne, ktére sg zlokalizo-
wane w centralnych punktach miejscowosci nie
zawsze traktuja je jako atut i nie zawsze potrafig to
wykorzysta¢. Dla niektérych centralne potozenie
stanowi o bliskosci do réznych miejsc, istotnych dla
przedsiebiorstwa. Czasem jednak korzystne potoze-
nie centralne, tzn. w zamoznej dzielnicy czy starym
centrum miasta, moze okazac sie trudne dla przed-
siebiorstwa ze wzgledu na duzg konkurencje (np.
wiele punktéw gastronomicznych). Wtedy przedsie-

Tabela 1. Typy lokalizacji przedsiebiorstw spotecznych

intencjonalna

Typy o
lokalizaji Charakterystyka Sukces/trwatos¢/porazka
Lokalizacja - okazja, przypadek, jedyna mozliwos¢ « najezesciej trwatosc
przypadkowa | - wspdlna lokalizacja z macierzysta organizacja « zmiany lokalizagji przy symptomach sukcesu
« najezesciej niska cena, poczatkowo niska atrakcyjnosc lokalu/miejsca
- atuty lokalizacji dostrzegane i wykorzystywane w dtuzszej perspektywie
Lokalizacja « $wiadomy wybér « zwykle sukces, ale takze jedna porazka

« analiza waloréw potencjalnych lokalizacji i wybor najkorzystniejszej
dla realizacji zaréwno celow spotecznych, jak i ekonomicznych
« wykorzystanie atutéw lokalizagji w dziatalnosci gospodarczej

Lokalizacja
wirtualna

brak lokalizacji

« wirtualne biuro

« kontakty z klientami przez telefon/Internet
- spotkania w miejscach realizacji ustug

« trwatos¢
« brak symptoméw sukcesu

Zrédto: opracowanie wiasne.
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biorstwa dostrzegajac korzysci, widza takze wady
ptynace z duzej konkurencji. Bywa tez tak, ze celowo
wybieraja bardzo atrakcyjne lokalizacje wierzac, ze
ich pomyst plus atrakcyjna lokalizacja jest recep-
tg na sukces. Bywa jeszcze tak, ze lokalizacja jest
centralna i bardzo korzystna, a dziatania zarzadcze
i marketingowe bardzo chybione, stad nawet korzy-
$ci lokalizacyjne nie sa w stanie wyciggnac przedsie-
biorstwa ze stanu stagnacji [Bogacz-Wojtanowska,
2013]. Nalezy zatem podkresli¢, ze kwestia central-
nej, korzystnej lokalizacji moze by¢ wielkim atutem
przedsiebiorstwa, ale tylko w ,rekach” sprawnych
i skutecznych menedzeréw, musi by¢ wsparta do-
datkowo dobrym pomystem, konsekwentng strate-
gia i dobrym zarzadzaniem.

Lokalizacja peryferyjna, czyli poza centrami miast
i miejscowosci, ale posiadajaca atuty przyrodnicze
i turystyczne wymaga zwykle od przedsiebiorstw
wiekszej koncentracji i zwrécenia szczegélnej uwagi
na zasoby i planowanie swoich dziatan. Istotne sg
takze logistyczne kwestie zwigzane zich dostepnosciag
dla klientéw. Dlatego wazna jest jakos¢ infrastruktu-
ry drogowej i dostep do ciggéw komunikacyjnych.
Peryferyjna lokalizacja moze takze skutkowac zwiek-
szonymi kosztami wynagrodzen dla personelu czy
ktopotami komunikacyjnymi (brak Internetu). Zwykle
w badanych przedsiebiorstwach liderzy $wiadomie
wykorzystujg atuty peryferyjnej lokalizacji, neutralizu-
jac przy tym wady. Wyraznie widac to na przyktadzie
przedsiebiorstw, ktére podkreslajg walory lokalizacji
w ,czystej” okolicy, uwypuklajg aspekty dotyczace
spokoju i mozliwosci odpoczynku.

Niektdre przedsiebiorstwa spoteczne, ktére zaj-
muja sie produkcja posiadaja lokalizacje peryfe-
ryjne, typowe dla przedsiebiorstw komercyjnych.
Wynajmowane hale produkcyjne czy pomieszcze-
nia magazynowe sa zwykle dobrze skomunikowane
z centrami miast lub gtéwnymi systemami drogo-
wymi, stad takie lokalizacje sg uznawane przez lide-
réow tych podmiotéw za korzystne i przyczyniajace
sie do trwatosci przedsiebiorstwa.

Lokalizacja a cele spofeczne i ekonomiczne

W przypadku niektérych badanych przedsie-
biorstw spotecznych mozna zauwazy¢ pewien kon-
flikt lokalizacyjny. Pojawia sie on w sytuacji, gdy ze
wzgledu na cele spoteczne i biznesowe najlepszym
rozwigzaniem bytyby dwie rézne lokalizacje. Z per-

spektywy celéw spotecznych istotne sa np. lokaliza-
cje z dala od zgietku czy ulicznego ruchu, czyli pery-
feria. Dzieje sie tak, gdy podmioty zatrudniaja osoby
niepetnosprawne. Tymczasem z uwagi na cele biz-
nesowe lepiej by byto, gdyby siedziba podmiotu
znajdowata sie w centrum, gdzie klienci maja bez-
posredni i szybki dostep do ustug. Zdarzaja sie takze
lokalizacje przypadkowe, ktére sa bardzo korzyst-
ne z perspektywy spotecznej, ale po jakims$ czasie
okazuja sie dla przedsiebiorstw korzystne takze
w sensie ekonomicznym, gdyz ich dziatania stuza
aktywizacji catych obszaréw (np. rewitalizacja spo-
teczno-gospodarcza). Mozna takze zauwazy, ze ta-
kie ,trudne lokalizacje” moga by¢ bardzo korzystne
z perspektywy operatywnosci przedsigbiorstwa,
pomystdw, innowacyjnosci — po prostu swiadomos¢
niezbyt korzystnego pofozenia moze wyzwalac
wiekszg aktywnosc.

Czes¢ przedsiebiorstw swojej trwatosci nie wia-
ze z lokalizacja. Liderzy traktuja ja jako obojetna lub
neutralna, podkreslajac, ze w kazdej chwili moga
sie przenies¢. Dotyczy to takich przedsiebiorstw spo-
fecznych, ktére realizujg np. ustugi ogrodnicze, zajmuja
sie cateringiem czy sprzataniem. Niektdre przedsie-
biorstwa oceniaja dos¢ krytycznie swoja lokalizacje,
np. w relacji do umiejscowienia ich konkurentéw.
W takiej sytuacji zdarza sie, ze podejmuja kroki, aby
to zmieni¢. Nalezy doda¢, ze w przypadku przed-
siebiorstw, ktoére bezposrednio obstugujg klienta
- tzn. klient przychodzi do siedziby przedsiebior-
stwa spofecznego z zamiarem zakupu produktu lub
ustugi - kwestia lokalizacji i jej wptywu na trwatos¢
i sukces przedsiebiorstwa jest znaczaca.

Proces wyboru lokalizacji

Przeprowadzone badania dowodzg, ze mozna
wyrézni¢ dwa rézne sposoby wyboru lokalizacji
dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw spotecz-
nych (zob. tabela 2). Pierwszy z nich, ktéry wyraznie
mozna powigzac z sukcesem i trwatoscig przedsie-
biorstw, rozpoczyna sie od rozpoznania atutéw
lokalizacji — miejscowosci czy gminy, zaréwno przy-
rodniczych, jak i kulturowych. Moze to by¢ atrakcyj-
na dziatka, zabytkowy dworek czy gospodarstwo
rolne, z ktérymi mozna pofaczy¢ pomyst na prowa-
dzenie dziatalnosci gospodarczej. Istotne jest jed-
nak, ze w przypadku tych przedsiebiorstw, ktére
odniosty sukces pomystodawcy i liderzy, oprécz
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lokalizacji, mieli pomyst na innowacyjny biznes, po-
wigzany z aktywizacja spoteczna lub tez wspiera-
niem grup wykluczonych. Co wazne, dane miejsce
czesto ma ukryte atuty, ktére dostrzegajg tylko nie-
liczni liderzy. Wéréd badanych podmiotéw znalazty
sie takie przedsiebiorstwa, ktore zamienity np. jedna
chate w szereg wyremontowanych i atrakcyjnych
domkéw dla klientéw. Wazna byta konsekwencja,
mozliwos¢ statego rozwijania i doskonalenia pier-
wotnego pomystu na biznes.

Drugi sposdb zakfada inng sekwencje dziatan.
Zwykle jest grupa ludzi, pomyst na biznes w zarysie,
ale brak konkretnej lokalizacji. Chodzi tutaj raczej
o dostrzezenie luki biznesowej w lokalnym ukta-
dzie spoteczno-gospodarczym, jak réwniez potrzeb
okreslonej grupy oséb, ktére zwykle nie posiadaja
statej pracy. Najpierw jest pomyst, potem poszuki-
wanie lokalizacji, badz tez wykorzystanie tej najbliz-
szej, tylko mozliwej lub najtatwiej dostepnej. W tym
przypadku lokalizacja odgrywa wtérna role - moze
by¢ przypadkowa, moze by¢ okazyjna. W dtuzszej
perspektywie przedsiebiorstwo albo wykorzystuje
jej atuty, albo szuka kolejnej, bardziej korzystnej.
Zdarza sie takze, ze nie ma ona wiekszego znaczenia
ze wzgledu na specyfike ustug swiadczonych przez
przedsiebiorstwo. Wydaje sie jednak, ze w tym przy-
padku dazenie do celéw spotecznych ma charakter
wewnetrzny - zwykle takie przedsiebiorstwo reali-
zuje je poprzez wspieranie tylko swoich cztonkéw
i najblizszych grup interesariuszy.

Zasoby lokalowe oraz sposoby ich pozyskiwania
i wykorzystywanie

Badania potwierdzaja, ze dla wielu przedsie-
biorstw spotecznych elementem, ktéry wptywa na

ich funkcjonowanie i sukces jest trwatos¢ miejsca.
Przez trwato$¢ nalezy rozumie¢ mozliwos¢ korzy-
stania z lokali w stosunkowo dtugim czasie. Przed-
siebiorstwa spoteczne nierzadko sg wiascicielami
ziemi i budynkéw, w ktérych prowadza dziatalnos¢
(lub ich wiasciciele, np. organizacja pozarzadowa).
Najczesciej jednak wynajmuja potrzebne pomiesz-
czenia. | tutaj pojawia sie problem — podmioty przy-
stosowaty pomieszczenia do swoich potrzeb, czesto
poniosty dos¢ duze koszty tych adaptacji, a teraz
zbliza sie moment, gdy ich umowy tracg waznos¢.
Instytucje publiczne zwykle podpisujg umowy dtu-
goterminowe, zatem np. Zakfady Aktywnosci Zawo-
dowej sg w dobrej sytuacji. Jednak znaczna cze$¢
badanych podmiotéw obawia sie sytuacji, gdy
bedzie musiata opusci¢ lokal, w ktérym prowadzi
dziatalnos¢. Z kolei te podmioty, ktére wynajmuja
pomieszczenia bez jakichkolwiek preferencji i wspar-
cia (np. od prywatnych podmiotéw) zwykle maja
skromne zasoby lokalowe i wtasciwie w kazdej
chwili moga sie przenies¢. W najlepszej sytuacji
pod tym wzgledem (tzn. dostepnosci lokali) znajdu-
ja sie dwie grupy badanych przedsiebiorstw: takie,
ktérych podmioty powotujace (wihasciciele) posia-
dajg zasoby lokalowe (w tym Zaktady Aktywnosci
Zawodowej prowadzone przez organizacje pozarza-
dowe) oraz takie, ktére dtugo funkcjonuja na rynku
i odniosty sukces ekonomiczny. Najczesciej korzy-
stajg one z zasobow lokalowych macierzystej orga-
nizacji, co pozwala im obnizy¢ koszty dziatalnosci.
To niewatpliwie jest bardzo istotne w poczatkowej
fazie prowadzenia dziatalnosci i przyczynia sie do
szybszej stabilizacji finansowe;j.

Warto takze zauwazy¢, ze badane przedsiebior-
stwa rzadko posiadaja tylko jedng lokalizacje. Cze-
sto w innym miejscu znajduja sie biura, czasem

Tabela 2. Proces tworzenia przedsiebiorstwa spotecznego i jego etapy a lokalizacja

1. Identyfikacja niewykorzystanych do tej pory atutéw miejsca/obszaru (przyrodnicze, kulturowe, spoteczne)

Proces tworzenia Etapy:

przedsigbiorstwa

Scidle zwigzany 2. Innowagja — pomyst na dziatalno$¢ gospodarcza
zlokalizacja

3. Uruchomienie przedsiebiorstwa na podstawie pomystu i zidentyfikowanych walorow lokalizacyjnych
4. Rozwdj przedsiebiorstwa — wzmacnianie atutow lokalizacji

Proces tworzenia Etapy:

przedsigbiorstwa

stabo zwigzany 2. Zatozenie przedsiebiorstwa spotecznego
zlokalizacja

a nie terytorialna)

atutéw, ewentualna zmiana lokalizacji

1. Réwnolegle: identyfikacja potrzeb spotecznych oraz luk biznesowych na konkretnym obszarze
3. Wybdr lokalizadji przedsiebiorstwa — najblizsza mozliwa i dostepna lub jedynie dostepna (bliskos¢ organizacyjna

4. Rozwdj przedsiebiorstwa — neutralizacja niekorzystnych aspektow wynikajacych z lokalizacji lub wykorzystywanie jej

Zrédito: opracowanie wiasne.



NR 1/2014(9)

ARTYKULY

w prestizowych i tradycyjnych dla ich dziatalnosci
lokalizacjach, a w innym prowadzona jest faktyczna
dziatalnos¢ gospodarcza.

Whioski z badan

Czy mozna sprecyzowag, jakie lokalizacje przed-
siebiorstw spotecznych moga budowac ich przewa-
ge konkurencyjna i przyczyniac sie do ich sukcesu
spotecznego i ekonomicznego? Przeprowadzone
badania dowodza, Ze istnieje klika istotnych ele-
mentéw, zwigzanych zaréwno z samymi przedsie-
biorstwami, jak ich instytucjonalnym otoczeniem,
ktére majg wptyw na ich funkcjonowanie. Wnioski
sq nastepujace:

1. Najwiekszy sukces odnosza te podmioty spo-
teczne, ktére w sposéb innowacyjny wigza
swoje ustugi z lokalizacja przedsiebiorstwa.
Powiazanie atrybutéw przyrodniczych, spo-
tecznych i kulturowych otoczenia z innowa-
cyjnymi pomystami ich wykorzystania jest
recepta na sukces przedsiebiorstwa. Potwier-
dzaja to takze inne badania [por. Low, 2006].

2. Wspdlna lokalizacja z macierzysta organizacja,
ktéra powotata przedsiebiorstwo lub wspiera
jego dziatania od poczatku funkcjonowania,
daje podstawy do osiagniecia stabilizacji finan-
sowej, czyli celéw ekonomicznych. Na wspol-
na lokalizacje (co-localization) zwracaja takze
uwage badacze brytyjscy i australijscy, pod-
kreslajac znaczenie wspodlnoty lokalizacyjnej,
wzajemnych relacji pomiedzy podmiotami
i mozliwosci wspoélnego korzystania z zaso-
boéw, jak réwniez ksztattowania zaufania do
nowo powstatego przedsiebiorstwa spotecz-
nego [Kernot, McNeil, 2011; Lyon, 2013].

3. Zidentyfikowane w badaniach procesy two-
rzenia przedsiebiorstw spotecznych wigza sie
Z rozpoznanymi juz w literaturze przedmiotu
potrzebami spotecznymi, ktére przedsiebior-
cy spoteczni staraja sie zaspokajac [por. Shaw,
Carter, 2007]. Jednoczesnie niektore przed-
siebiorstwa powstajg raczej jako efekt mozli-
wosci biznesowej, ktéra dostrzega rodzace
sie przedsiebiorstwo. Mozliwos¢ ta wigze sie
takze ze specyfikg czy atutami przestrzeni
geograficzno-kulturowe;.

4. Intencjonalne i Swiadome dobieranie lokali-
zacji przedsiebiorstw - czyli tam, gdzie sa

potencjalni klienci - moze powodowa¢, ze
nowo powstate przedsiebiorstwa narazajg sie
na stosunkowo duza konkurencje. Te z nich,
ktére odniosty sukces zawdzieczaja go m.in.
silnym aliansom z sektorem publicznym czy
komercyjnym. Zewnetrzne wsparcie, zwykle
negocjowane, polega na udostepnieniu atrak-
cyjnych miejsc i lokali w zamian za realizacje
celéw spotecznych. To niewatpliwie wptywa
na wzrost liczby kooperantéw z innych sekto-
réow. Innymi stowy, sieci wspétpracy moga
przyczyniac sie do uzyskiwania korzystniej-
szych ekonomicznie lokalizacji.

. Lokalizacje przedsiebiorstw powinny by¢ do-

bierane pod katem profilu dziatalnosci przed-
siebiorstwa - ustugowego czy produkcyjne-
go. Dlatego tez tak istotny jest pierwotny
biznesplan i pomyst (np. trudno o to w przed-
siebiorstwach spotecznych, takich jak spot-
dzielnie socjalne, bo ich cztonkowie zwykle
nie maja doswiadczenia w prowadzeniu dzia-
falnosci gospodarczej). Niemniej jednak suk-
ces przedsiebiorstwa zalezy takze od lokaliza-
¢ji. To wazne, aby np. lokal gastronomiczny
ulokowa¢ w miejscu, gdzie beda potencjalni
klienci z ,ulicy”, myjnie tam, gdzie jest spory
ruch samochodowy, za$ sklep produktow re-
gionalnych tam, gdzie pojawig sie turysci.
Niezmiernie wazne sg $wiadome dziatania li-
deréw przedsiebiorstw w tym obszarze, bo
albo zneutralizujg one niekorzystne skutki
lokalizacji, albo tez wzmocnig jej atuty. Zatem
dylemat bliskosci geograficznej czy organiza-
cyjnej powinien by¢ intencjonalnie rozwia-
zywany przez lideréw przedsiebiorstw [por.
Torre, Rallet, 2005]. Generalnie badania poka-
zujg jednak, ze nowo powstajgce podmioty
ekonomii spotecznej zwykle nie maja do dys-
pozycji dostatecznych zasobdéw, a wiec maja
ograniczone mozliwosci wyboru korzystnych
lokalizacji.

. Istotna dla trwatosci przedsiebiorstw spotecz-

nych jest polityka wiadz lokalnych, ktére
moga wspiera¢ przedsiebiorstwa udostep-
niajac im lokale na preferencyjnych warun-
kach, jak réwniez konstruujac takie umowy
najmu, ktére beda korzystne dla rozwijajacych
sie podmiotéw. Przedsiebiorstwo po prostu nie
przetrwa, jesli zaangazuje swoje zasoby w re-
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mont lokalu, ktéry nastepnie bedzie musiato
zwréci¢ gminie czy powiatowi po krétkim
czasie uzytkowania. Dlatego przedsiebior-
stwa spoteczne - jako podmioty, ktére wpty-
waja na rynek pracy i realizujg wazne cele
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Abstract: The aim of the paper is to assess the characteristics and location of social enterprises in respect of failure, stability and
success of the enterprise, as well as a reflection on access to preferred locations. The author also discusses the stages of
the decision-making process which influence the selection of a specific location. As a result, the article indicates which
locations can build a competitive advantage of social enterprises and contribute to their social and economic success.
The study is based on research conducted in social enterprises in Poland in 2012-2013.
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