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ZARZADZANIE MALA FIRMA —- MOZLIWOSCI I BARIERY W
WARUNKACH POLSKIEJ GOSPODARKI

Refleksje wstepne

Funkcjonowanie matych firm na rynku Polskim stato si¢ faktem ekonomicznym i
spotecznym. Dodatkowym impulsem dla ich rozwoju byty fundusze europejskie wspierajace
innowacyjno$¢ i przedsigbiorczo$¢ ich wiascicieli od pomystu na rozwoju firmy konczac. W
wielu wypadkach podjecie decyzji o indywidualnej dziatalnosci gospodarczej lub zatozenie
mini-firmy zwigzane bylo z alternatywa bezrobocia i korzystania z pomocy socjalnej panstwa.
Dlatego apogeum podejmowania dziatan biznesowych wystepuje w latach 2010-2013 okresu
kryzysu gospodarczego i wzrostu liczby bezrobotnych w $rednich granicach 11% - 13%.

Aktualnie sektor matych firm stanowi jeden z gléwnych filaréw polskiej gospodarki
wytwarzajac $rednio w granicach 60% - 70% PKB, tworzac okoto 70% nowych miejsc pracy.!
Jednoczesnie wsrod zdecydowanej wigkszos¢ wiascicieli tych firm wystepuje intuicyjne,
zdrowo-rozsadkowe podejscie do zarzadzania wiasnej firmy. W ktorym glownym celem
strategicznym jest dorazny zysk i state dazenie do obnizenia kosztéw. Dodatkowo moga sie
pojawi¢ dziatania marketingowe zwigzane z pozyskiwaniem klientow. Brak jest podstawowej
wiedzy m.in. z zakresu zarzadzania, marketingu, analiz ekonomicznych, budowania
perspektywicznej strategii jak rowniez parametryzacji sytuacji rynkowych, nie mowiac o
nowoczesnych systemach zarzadzania w tym rozwigzan procesowych i sieciowych. Efektem
stosowanego podejécia intuicyjnego niepopartego wiedza jest bankructwo $rednio ok. 70%
matych firm w pierwszym lub drugim roku swojej dzialalno$ci. Wprawdzie w tym samym
czasie powstaje tyle samo nowych firm stad ich ogolna liczebno$¢ na rynku nie ulega specjalne;j
zmianie.

Nie negujac znaczenia intuicji w prowadzeniu wiasnej firmy celem artykutu jest

wskazanie przyszlym biznesmenom czy aktualnym przedsigbiorcom, zZe dalszy

! Strategia na rzecz odpowiedzialnego rozwoju projekt do konsultacji spotecznych, Ministerstwo Rozwoju.
Warszawa 2016 s. 76.
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perspektywiczny rozwoj dziatalnosci gospodarczej uzalezniony bedzie od posiadanej wiedzy o
systemach zarzadzania firmg. Wykorzystujac metodologic SWOT ocenie jako$ciowej podano
zarOwno szanse jak 1 bariery zwigzane z prowadzeniem i rozwojem wiasnej firmy. W analizie
wykorzystano wypowiedzi 40 przedsigbiorcow z mikro-firm w dziedzinach: handel,
budownictwo, transport, rzemiosto, informatyka, turystyka zlokalizowanych na terenie miasta
Krakowa. Dobor miat charakter celowy w oparciu o spis adreséw telefonicznych z 2015 roku

w dzielnicach: Srodmiescie, Krowodrza i Nowa Huta.

1. Specyfika zarzadzania malq firma.

Definicja matej firmy zostala okre§lona w ustawie z 2 lipca 2004 roku o swobodzie
dziatalnos$ci gospodarczej. W wymiarze europejskim regulujg to przepisy z 2006 roku. Glowne
Kryteria opieraja si¢ na wskaznikach ilosciowych, ktore okreslaja firmy z sektora MSP do
ktérych naleza: mikroprzedsigbiorstwa, male przedsigbiorstwa i §rednie przedsigbiorstwa.

Mikroprzedsigbiorstwa to podmioty gospodarcze ktore zatrudniaja mniej niz 10
pracownikOw oraz osiggaja roczny obrot netto ze sprzedazy towarow, ustug i wyrobow
nieprzekraczajacych rownowarto$¢ w ztotych 2 miliony Euro.

Mate przedsigbiorstwa to firmy ktore zatrudniaja od 10 do mniej niz 50 pracownikéw i
0s13gaja roczny obroét ze sprzedazy nie przekraczajacy 10 miliondw Euro.

Przedmiotem analizy b¢da mikroprzedsigbiorstwa ktorych liczba w Polsce oscyluje w
granicach 1.700 tys. firm. Ich glowna dziatalnosc to sektor ustug w ramach ktorego m.in. 30,3%
to handel; 13,5% budownictwo; 11% przemyst i rzemiosto.? Réwniez podobny profil
dziatalnosci prezentujg badani przedsigbiorcy: 15 os6b zajmuje si¢ handlem; 12 prowadzi firmy
budowlane, 7 posiada zaklady przemystowo-rzemieslnicze, 3 jest wiascicielami firm
transportowych, 3 prowadzi firmy turystyczne i informatyczne. Przecigtna zatrudnienia waha
si¢ w granicach 4-6 oséb. Firmy z sektora MSP majg dla gospodarki kluczowe znaczenie.
Zaktada si¢ ze powinny szybko reagowac na potrzeby rynku, ogranicza¢ bezrobocie, promowac
nowe rozwigzania techniczne, w tym gldwnie z zakresu technologii teleinformacyjnej, by¢
elastycznymi w stosunku do zmieniajacych si¢ warunkow gospodarczych w tym konkurencji i
wszelkiego rodzaju innowacji. Waznym elementem jest internacjonalizacja zwigzana ze

wspotpracg gospodarcza z firmami z Unii Europejskie;.

2 |bidem, s.77.
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Problematyce matych firm w ramach sektora MSP poswigcona jest bogata literatura w
tym liczne artykuly i monografie ktore szczegdlng uwage zwracajg na ich rolg w gospodarce
wolnorynkowej jak rowniez mozliwosci rozwoju i powody bankructwa. Do wazniejszych
pozycji z tego zakresu zaliczytbym m.in. opracowania Gardawskiego poswi¢cone wynikom
badan wilascicieli przedsigbiorstw z sektora MSP w latach 2010-2011 w ktérych gtéwnie
eksponowano role i pozycj¢ przedsiebiorcow w systemie gospodarczym z jednoczesng
klasyfikacja z punktu widzenia ich osobowosci®. Roznorodnym problemom zwigzanym z
zarzadzaniem matymi i Srednimi firmami poswigcona jest monografia Lachiewicza 1 Matejuna
w ktorej przedstawiono rézne modele zarzadzania jak réwniez mozliwo$ci stosowania
konkurencyjnych strategii wzmacniajacych dalszy rozwoj firmy*. Zastosowanie technologii
teleinformatycznej w sektorze MSP zostalo omdéwione w monografii autorstwa Drab-
Kurowskiej 1 Sokot w ktdrej m.in. zwrdcono uwage na rolg systemu sieciowego zarzadzania i
warunki dla rozwoju E-Commerce®. Problemy zarzadzania wiedza m.in. poprzez system
szkolen pracowniczych w matych i $rednich firmach omawia dosy¢ szczegdtowo Pauli we
wlasnej monografii poswieconej tym zagadnieniom®. Z punktu widzenia europejskich analiz
porownawczych dotyczacych rozwoju matych i $rednich firm, interesujagcym jest praca
zbiorowa autorstwa Dominiaka, Wasilczuk, Daszkiewicza w ktorej autorzy podajg przyktady
roznych form dziatalnosci stosowanych przez firmy z Wtoch, Francji, Polski 1 Czech. Autorzy
w oparciu 0 konkretne przyktady matych firm odnosza si¢ do tradycji historycznych,
uwarunkowan  gospodarczych jak réwniez  postgpujacych  procesdw  integracji,
internacjonalizacji i globalizacji’. Duza warto$¢ diagnostyczng i prognostyczng dotyczacg roli
innowacji w rozwoju firm z sektora MSP posiada raport dotyczacy oceny programu
modernizacji polskich firm. Na podstawie badan 251 firm przeprowadzonych w 2015 roku
oceniano m.in. : zakres wydatkéw na innowacje w firmie, bariery we wdrazaniu innowacji,
strukturze i efektywnoS$ci innowacji, stopien podnoszenia kwalifikacji przez pracownikow,

czynniki sukcesu gospodarczego w opinii przedsiebiorcow itp. 8.Dokonana prezentacja ma

3 Por; I. Gardawski; Rzemiesinicy i biznesmeni. Wlascicele malych i srednich przedsiebiorstw prywatnych.
Scholar, Warszawa 2013, Wiasciciele firm sektora MSP i ich przedsiebiorstwa (W:) W. Morawski (red) Wobec
wyzwan jutra. Co myslg Polacy i jak dziatajq. Wolters Kluwer, Warszawa 2016.

4 S. Lachiewicz, M. Matejun, Zarzadzanie rozwojem matych i $rednich przedsigbiorstw, Wolters Kluwer,
Warszawa, 2011.

5 A. Drab-Kurowska, A. Sokol; Mate i srednie przedsiebiorstwa wobec wyzwar rozwoju technologii XXI wieku,
Wydawnictwo Fachowe, Warszawa, 2010.

® U. Pauli, Rola szkoler pracownikéw w rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw, Krakow, 2014.

" P. Dominiak, J. Wasilczuk, N. Daszkiewicz; Mate i srednie przedsiebiorstwa w obliczu internacjonalizacji i
integracji gospodarek europejskich. Przykiady Wioch, Francji, Polski i Czech; Gdansk, 2005.

8 Innowacje w MSP pod lupq. Europejski Program Modernizacji Polskich Firm, Warszawa, 2015.

73



““ | ZESZYT NAUKOWY

Wyisza Szkola Zarzadzania | Bankowoscl w Krakowie

wybitnie charakter subiektywny poniewaz ze wzgledu na duzg ilo$¢ publikacji z tego zakresu
trudne a nawet niemozliwe byloby ich calo$ciowe omowienie a nawet zasygnalizowanie.
Gléwnym Kkryterium propagowania wybranych pozycji byta analiza tak w wymiarze
teoretycznym jak i aplikacyjnym specyfiki zwigzanej z systemami zarzadzania malg firma.

W $wiadomosciowym stereotypie przysztych 1 aktualnych przedsigbiorcow
charakterystycznym sa opinie, ,,ze im mniejsza firma tym samym wymaga mniejszych
umiejetnosci 1 kompetencji w zakresie ich zarzadzania”. Odwotujac si¢ do badanych
przedsigbiorcow mozna byto zauwazy¢ dosy¢ powszechny poglad o roli intuicji 1 umiej¢tnosci
obserwacji przedsi¢biorcow ktorzy odniesli sukces rynkowy jako gléwnych czynnikach
zarzadzania firmga. Podkre$lano jako wazny parametr zarzadzania posiadanie wysokich
kwalifikacji zawodowych wyznaczajacych profil dziatalnosci firmy np. transportowy
kwalifikacja kierowcy; budowlany uprawnienia budowlane; gastronomia-certyfikaty kulinarne
oraz cata gama umiejetnosci inzynieryjnych. Ogoélnie wiasciciele firm uwazali ze rozwini¢ta
intuicja biznesowa, posiadane kwalifikacje i ich umiejetne wykorzystanie w zakresie analizy
popytowych funkcji rynku w zupetnosci wystarczaja do odniesienia sukcesu w zakresie
prowadzenia mikro-firmy. Zaden z nich nie posiadat studiow, szkolef czy kurséw z zakresu
zarzadzania. Oczywiscie intuicja — wyczucie mozliwosci biznesowych sg waznym elementem
konkurencyjnym wtasciciela firmy ale nalezy sobie uzmystowi¢ ze w dluzszej perspektywie
czasowe] moze rzutowac t0 na dalszy rozwoj firmy np. w kierunku $redniej lub duzej albo moze
by¢ powodem bankructwa. Stad znajomos$¢ 1 wiedza z zakresu zarzadzania wydaje sie
szczegolnie wazna W wypadku mikro-firmy. Mozna postawic teze, ze czesto zarzadzanie matg
firma jest o wiele trudniejsze niz duzym przedsigbiorstwem np. poprzez system hierarchii,
zakresu podejmowanych decyzji czy umiejetnosci 1 kompetencji menadzerskich. Jest to
szczegolna specyfika matej firmy bardzo czgsto niedoceniana przez przysztych
przedsigbiorcow jak i1 aktualne dziatajacych na rynku.

Cechg charakterystyczng kazdej organizacji-firmy jest system hierarchiczny ktory m.in,

wyznacza:
J Poziom i zakres wtadzy oraz odpowiedzialnos¢
o Rodzaj i zakres podejmowanych decyzji
. Prawa i obowiazki przedsigbiorcy i pracownika
. Kanaty przekazu informacji
J Mozliwosci awansu i kariery
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o Organizacyjne mozliwosci rozwoju firmy °.

W duzej firmie hierarchia najczesciej obejmuje trzy poziomy wiadzy: zarzad - wyzszy
poziom zarzadzania, kierownicy dzialow — $redni poziom zarzadzania oraz nizszy poziom
zarzadzania bezposredni nadzorcy, team menadzer, first-line, supervisorzy. Do kazdego z
poziomow zarzadzania przypisane sg okreslone typy decyzji:

e Zarzad podejmuje decyzje strategiczne najczgsciej zwigzane z rozwojem firmy w
dhuzszej perspektywie czasowe] moze to dotyczy¢ nowych inwestycji, ekspansji
rynkowej, aliansow strategicznych itp.

e  Sredni poziom zarzadzania — kierownicy dziatéw, wydziatow Itp. podejmuje decyzje
taktyczne, ktére stanowig przetozenie ogdlnych celow firmy ustalonych na wyzszym
poziomie na metody i techniki wykonania zadan w oparciu o posiadane zasoby.

e Nizszy poziom zarzadzania podejmuje decyzje operacyjna — biezace ktore z reguty
dotycza rodzaju i struktury czynno$ci pracy, organizacji dnia pracy, wskaznikéw
wykonania norm, form gratyfikacji. Istnieje bezposrednia zalezno$¢ migdzy
menadzerami a pracownikami.

Nalezy zaznaczy¢, ze w wypadku mikro i matej firmy te wszystkie trzy typy decyzji
podejmuje jeden cztowiek — przedsigbiorca czyli wiasciciel firmy. Sprawno$¢ i skutecznosé
podejmowanych decyzji uzalezniona bedzie od kompetencji i umiejetnosci zawodowych
menadzerow ktorzy je realizujg. W uktadzie duzej firmy okreslone umiejetnosci rozktadajg sie
w zaleznosci od poziomu hierarchii:'°

e Nawyzszym poziomie zarzadzania niezbgdne sa umiejetnosci konceptualne z punktu
widzenia prognozowania i programowania perspektywicznych dziatan strategicznych
dotyczacych rozwoju firmy, jej zwigzkow ze srodowiskiem globalnym, regionalnym lub
lokalnym. Umiejetnosci konceptualne znajduja odzwierciedlenie w dzialaniach na rzecz
tworzenia sieci spotecznych wsrdd zatrudnionych pracownikdéw, ustanawianie
przejrzystych i czytelnych regut gry zwigzanych ze ,,Spoteczng Odpowiedzialno$cig
Biznesu (CRS). Szczegodlnie wazne sg umiejgtnosci zarzadzania wiedzg, reprezentowanie
kapitatu intelektualnego jak réwniez uzdolnienia przedsigbiorcze.

e Na Srednim poziomie zarzadzania wymagane sg umiejetnosci administracyjna —

techniczne zwigzane z podejmowaniem decyzji o charakterze taktycznym. Do typowych

° L. H. Haber; The role of formal and informal strucktures in shaping the corporation’s relational capital [W:]
Management vol.18 no 1, 2014 p. 148.

10 Por: L. H. Haber, Projektowanie systeméw zarzqdzania organizacjami [w:] L. H.Haber (red.) Komunikowanie
i zarzgdzanie w spoleczenstwie informacyjnym, NOMOS, Krakéw 2011, s. 214-220.
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dziatan uzaleznionych od umiejetnosci administracyjnych nalezy zaliczy¢:
koordynowanie planowania dlugookresowego z przygotowaniem krétkoterminowych
budzetow, kontrole zapasow, bilansowanie zasobow, stale badanie rynku, kontrole
dtuznikow, przestrzeganie procedur oraz sporzadzanie okresowych raportow.
Umiejetnosci techniczne na tym poziomie zarzadzania ulatwiaja wybor wilasciwe;,
optymalnej metody i techniki wykonania zadania oraz obstugi danego stanowiska bez
wzgledu czy bedzie to stanowisko urzgdnicze czy robotnicze. Niezbgdna jest znajomos¢
procesu pracy, przebiegu wykonywanych czynnos$ci oraz technologii realizowanego
zadania.

e Na nizszym poziomie zarzadzania realizowane sg umiej¢tnosci techniczne i
wspolpraca z personelem firmy. O ile elementy umiejetnosci technicznych zostaty
wczesniej zasygnalizowane o tyle wyjasnienia wymagaja umiejetnosci wspolpracy i
nawigzywania stosunkow z personelem firmy budujac w ten sposob kapitat relacyjny
firmy. Od tych relacji zalezy czy wspotpraca ma charakter tworczy wyzwalajacy
zadowolenie pracownicze wpltywajace tym samym na wzrost efektywnosci pracy czy tez
konfliktowy zwigzany z obnizeniem si¢ aktywno$ci pracowniczej. O atmosferze
panujacej w teamie pracowniczym decyduje przede wszystkim styl i osobowos¢
menadzera, sposob i formy wydawanych polecenr stuzbowych, rodzaj i czegstotliwosé
krytyki, metody kontroli wykonywanych zadan, obiektywizm kar i nagrod.

Nalezy podkresli¢, ze w ukladzie duzej — globalne firmy wydzielone rodzaje
umiejetnosci przypisywane sa do trzech poziomow zarzadzania — odpowiednich specjalistow o
wymienionych umiej¢tnosciach. Natomiast w mikro 1 matej firmie o jednym poziomie
hierarchii te wszystkie cztery umiejetnosci muszg posiada¢ wiasciciele firmy. Innymi stowy
system zarzadzania duzg — globalna firmga rozktada si¢ na wiele poziomdw hierarchii w ktorych
znajduja si¢ zespoly specjalistow od roznych typow decyzji uwarunkowanych ich
umigjetnosciami 1 posiadanymi kompetencjami. W mikro i matej firmie wystepuje jeden
poziom hierarchii w ktorym wiasciciel firmy musi samodzielnie podejmowaé decyzje o
charakterze strategicznym, taktycznym i operacyjno-biezacym jak tez powinien posiadaé
umiejetnosci w zakresie konceptualnym, administracyjnym, technicznym i wspolpracy z
ludZmi.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze wlasciciel mikro i matej firmy musi dysponowac
znacznie wickszg wiedzg z zakresu systemu zarzadzania firmg, procesu podejmowanych

decyzji jak roéwniez posiada¢ znacznie wickszy zakres umiejetnosci niz jego kolega
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przedsigbiorca z duzej firmy. Tymczasem w rzeczywisto$ci spotecznej zarzadzanie matg firma
w Swiadomosci jej wlascicieli zwigzane jest z ,,simplifikacja procesu zarzadzania” — brakiem
wiedzy w wymienionych zagadnieniach jak budowa hierarchii, procesy decyzyjne, konieczne
umiejetnosci. Poleganie glownie na intuicji oraz uproszczonej wizji systemu zarzadzania jest
najczestszym powodem upadku firmy zaréwno w pierwszym jak i drugim roku dzialalnosci.
Nalezy zaznaczy¢, ze ten typ systemu zarzadzania dominuje w wybranej grupie

przedsi¢biorcéw z mikro — firm.

2. Potencjal rozwojowy malych firm.

Poréwnujac okres 2010-2015 na terenie miasta Krakowa mozna zauwazy¢ stalg
tendencje wzrostowe w zakresie liczby zarejestrowanych mikro — firm jak i poziomu
zatrudnienia do 9 os6b. W oparciu o dane z Urzgdu Statystycznego jak rowniez Biuletynu
Statystycznego miasta Krakowa za okres 2010-2015 opracowano tabele nr 1 wskazujaca na

wzajemne zaleznos$ci pomiedzy iloscig firm a stanem zatrudnienia.

Tabela 1 Dynamika wzrostu liczby mikro — firm i odpowiadajace im zatrudnienie w latach 2010-2015 na
terenie miasta Krakowa

Lata 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Liczba firm 93 815 93 987 97 988 100 992 102 605 105 886
Zatrudnienie | 107 196 107 737 112 961 116 339 118 062 121 657

Zrodlo; Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa 2010-2015.

Analizujac okres 2010-2015 mozna zauwazy¢ staty wzrost mikro — firm od 93 815 tys
w 2010 roku do 105 886 firm w 2015 roku ktore stanowity 95,4% w stosunku do ogétu firm z
sektora MSP. Od 2015 roku do marca 2016 w Krakowie zarejestrowano 6 906 nowych firm.
Tendencjg jest rOwniez wzrost zatrudnienia od 107 196 w 2010 roku do 121 657 w 2015 roku.
Jak wykazaty zamieszczone dane sektor MSP a szczegolnie mikro - -firmy charakteryzujg sie
dynamicznym wzrostem przedsigbiorstw i poziomem zatrudnienia. W Polsce w sektorze mikro
— firm pracuje okoto 70% zatrudnionych w gospodarce. Malte firmy tworza wigcej stanowisk
pracy ze wzgledu na nizsze koszty 1 krotki okres tworzenia takich stanowisk. Potencjat matych
firm sprawdza si¢ m.in. do: wpltywu na lokalny rynek pracy, oddziatywania na rozwdj

produktow i ustug, wspotpracy z sektorem duzych przedsiebiorstw, tworzenia pozytywnych
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wzorow dla rozwoju przedsigbiorczosci, zwigkszenia konkurencyjnosci regionu, realizacji
funkcji spotecznych i politycznych w regionie itp*!.

Nalezy podkresli¢, ze istotng role w wyzwoleniu potencjatu firmy petni przedsiebiorca
wraz z podleglym zespolem. Istotng role odgrywajg takie czynniki jak: posiadana wiedza i
zakresu zarzadzania, motywy podjecia dziatalnosci biznesowej, przyjete wzory 1 Style
zarzadzania i kierowania, stopien kreatywno$ci w promowaniu innowacyjnosci jak réwniez
umiejetnos¢ reagowania na sytuacje krytyczne ktore mogg wystapi¢ w zarzadzaniu firma.

Wiedza z zakresu zarzadzania pozwala na diagnozowanie i prognozowanie dziatalnosci
rynkowej firmy jak rowniez wybdr systemu zarzadzania w ktorym beda dominowaty
rozwigzania funkcjonalne, procesowe czy sieciowe. Waznym jest okreslenie gtéwnych celow
firmy jak: orientacja na klienta, konkurencyjnos¢, innowacyjnos¢ produktu, internacjonalizacja
poprzez alianse strategiczne z firmami europejskimi, wspotpraca ze spotecznoscia lokalna itp.
Wiaza si¢ z tym umiejetnosci stalego monitorowania i bilansowania zasoboéw firmy w tym
tradycyjnych jak: kapitat pracowniczy, kapitat finansowy czy kapital materiatowo —
produkcyjny oraz zasobow rozdwojonych jak: zasoby informacyjne, zasoby relacyjne czy
zasoby intelektualne. Dobrego przygotowania merytorycznego z zakresu zarzadzania wymaga
postugiwanie si¢ funkcjami zarzadzania. W firmach ,,topowych” obok funkcji wewnetrznych
jak: planowanie, organizowanie, kierowanie, zatrudnianie, motywowanie, kontrolowanie
pojawiajg si¢ funkcje zewngtrzne skierowane na otoczenie firmy w ktorych przedsigbiorca staje
si¢ mobilnym liderem sieci pelniac role marketingowe zwigzane z pozyskiwaniem nowych
statych interesariuszy-klientow firmy. Szczego6lnie jest to widoczne w dziataniach zwigzanych
z networkingiem biznesowym, fundraisingiem czy zjawiskiem prosumpcji. W tym celu
przedsigbiorca wykorzystuje caly potencjat pracowniczy mikro — firmy w celu zwigkszenia jej
konkurencyjnosci na lokalnym rynku'?,

O wykorzystaniu potencjatu rozwojowego mikro — firmy w znacznym stopniu decyduja
rowniez uwarunkowania osobowosciowe samego przedsigbiorcy ktory jest ,,demiurgiem”
atmosfery spolecznej wsrod pracownikow firmy. Istotng rolg odgrywaja motywacje biznesowe,
model przywodztwa czy relacje interpersonalne z personelem.

Motywacje biznesowe czesto taczg si¢ z cechami przedsiebiorczymi wiasciciela firmy,

ktore charakteryzuja si¢ niekonwencjonalnoscig form dziatania z zakresu pozyskiwania

11 A, Adamik, Wpétpraca matych i Srednich przedsiebiorstw w regionie, Difin S.A., Warszawa, 2012, s. 37
12| H.Haber, Mobilny lider-nowy wymiar dziatan przedsiebiorczych [w:] L.W. Zacher (red.) Moc sprawcza
ludzi i organizacji, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2016, s. 543.

78



““ | ZESZYT NAUKOWY

Wyisza Szkola Zarzadzania | Bankowoscl w Krakowie

zasobow jak rowniez niski stopien sformalizowania Struktury organizacyjnej oraz relacji
personalnych, ktore w wiekszosci majg charakter ,,face-to-face”. Czgsto wystepuja wypadki do
podejmowania nadmiernego ryzyka w rywalizacji z konkurencjg rynkowa. Z reguty jest to
osobowos¢ wieloptaszczyznowa w ktorej motywacje hubrystyczne wspomagane sg aktami
transgresji umozliwiajg przelamywanie barier i dotychczasowych stereotypéw w rdéznych
strefach dziatan gospodarczych. Jego styl zarzadzania rozny od konkurencji cechuje
innowacyjno$¢ w ktorym istotng role odgrywa czas i tempo wprowadzanych zmian w
dotychczasowym zarzadzaniu firmg np. stosowanie benchmarkingu, reengineeringu czy
zarzadzanie zmiang. W szybkosci wprowadzanych zmian tkwi potencjat rozwojowych mikro-
firm. Nalezy jednak pamigtac, ze stosujac nowe rozwigzania w zarzadzaniu firmg mozna
odnies¢ zardéwno sukces ale w wypadku btednej analizy zasobow lub braku akceptacji ze strony
personelu rowniez niepowodzenie.

Odnoszac si¢ do sytuacji badanych przedsiebiorcow mozna stwierdzi¢, ze w wigkszosci
wypadkow-32 firmy stosujg proste rozwigzania funkcjonalne — transport, budownictwo, handel
oparte gtdéwnie na specjalnosci zawodowej. 5 firm stosowalo rozwigzania procesowe —
przemysl, naprawa samochodow zwigzana jest z tym elastycznos¢ zawodowa personelu
(wielospecjalizacja), 3 firmy charakteryzowaly sie sieciowoscig w zarzadzaniu — turystyka,
rynek nieruchomosci, informatyka majac internetowe powigzania migdzy sobg 1 wzajemnie ze
soba wspotpracujac. W dziatalnosci firm brak jest strategii srednio 1 dlugookresowej zwigzanej
z rozwojem firmy. Gtéwnie podejmuje si¢ decyzje operacyjno-biezace zwigzane z aktualnym
funkcjonowaniem firmy jak: przewidywany zysk, obnizenie kosztow opracowania
harmonogramdéw czynno$ci, przestrzeganie dyscypliny pracy itp. Zjawisko to jest
charakterystyczne dla prawie wszystkich mikro-firm dziatajacych w Polsce. Jak wynika z
badan prowadzonych przez Gardawskiego ,,w$rdd celow strategicznych firm dalekie miejsca
zajmowaly cele ekspansywne w tym poszukiwanie nowych rynkdéw. Ograniczono si¢ glownie
do zaspakajania popytu aktualnych klientow i redukowania kosztow™. Pewne objawy
innowacyjno$ci mozna bylo zaobserwowaé w  wypowiedziach przedsiebiorcow
reprezentujacych rozwigzania sieciowe w zarzadzaniu. Dotyczylo to gtéwnie zwigkszenia sieci
o nowe podmioty gospodarstwa i zaloZzenie internetowej ekspansji rynkowej na rynki
zagraniczne jak tez rozwijanie wspoOlpracy z europejskimi partnerami. W planach jest

organizacja tele-pracy.

13 ). Gardawski, ,,Wiasciciele firm sektora MSP i ich przedsiebiorstwa (w:) W. Morawski (red) Wobec wyzwan
jutra. Co mysig Polacy i jak dziatajg, Wolters Kluwer, Warszawa, 2016 s. 501
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Waznym jest podkreslenie, ze omawiane firmy w wigkszosci wypadkow funkcjonuja
od trzech lat i ich sytuacja na rynku jest stabilna pod wzgledem uzyskiwanych dochodéw i
popytowego segmentu klientow. Uogodlniajgc mozna stwierdzi¢, ze potencjal mikro-firmy jest

utrzymywany ale nie rozwijany w kierunku sredniej czy duzej firmy.

3. Bariery i zagrozenia w rozwoju matych firm.

Krakéw zajmuje trzecie miejsce po Warszawie 1 Wroctawiu pod wzgledem upadtosci i
bankructwa firm. Wedtug danych Urzedu Statystycznego m. Krakowa tendencja jest od 2013
roku powolny spadek bankrutujgcych firm: w 2013 wyniost 888 firm, w 2014 - 807 firm, aw
2015 — 750 firm. Okoto 60% firm upada w drugim i trzecim roku dziatalno$ci. Natomiast
zastanawiajacym jest, ze rowniez okoto 30% firm bankrutuje w pigtym roku dzialalno$ci a wige
okresie kiedy wydaje si¢, ze ich wieloletnie uczestnictwo w grze rynkowej zostato pozytywnie
ocenione i firma otrzymata trwale podstawy dla dalszego rozwoju.

Wedlug wypowiedzi badanych przedsigbiorcéw najczestsze powody upadtosci lub
bankructwa firm do trzech lat dziatalnosci sa ,,op6znienia w zaptatach za transakcje handlowe
oraz trudno$ci w egzekwowaniu zobowigzan od dluznikow. Czesto wtasciciele chcac ratowac
swoja firme zaciggaja kolejne kredyty, ktore wpedzaja firme¢ w spirale zadtuzenia. Przektada
si¢ to na opdznienia w wyptatach dla pracownikow, ktore na dalszych etapach moze skutkowac
trudnosciami w optatach za podstawowe zobowigzania firmy, jak réwniez zwolnieniami wsrod
pracujacych osob. Utrata kontrahentow i pracownikow w szybkim czasie przyczynia si¢ do
upadku przedsiebiorstwa. Inny problem przedsigbiorcy to fakt odprowadzania znacznej czesci
zyskéw do panstwowego budzetu, co hamuje dzialalno$¢ inwestycyjng. Wysoka stawka
podatku dochodowego jest duzym obcigzeniem dla stabych kapitaléw mikro-firmy” (podobne
wypowiedzi 35 przedsigbiorcow).

Odnoszgc si¢ do wczesniejszych opinii przedsigbiorcow, nalezy stwierdzi¢, ze
intuicyjne podej$cie do zarzagdzania moze by¢ pomoce na wstepnym etapie dziatalnosci firmy
— etapie przedsigbiorczosci, jednak w dtuzszej perspektywie moze doprowadzi¢ do jej upadku
bankructwa. A na wazno$¢ intuicji w zarzadzaniu firmg powolywato si¢ wielu badanych
przedsiebiorcoOw. Rowniez przyjecie wzoru dziatan nasladowczych w zarzadzaniu innych firm,
ktore osiggnety sukces nawet zachodnich: niemieckich, francuskich, wtoskich nie gwarantuje

pozycji lidera rynku ,poniewaz nawet w jednym kraju réznice migdzyregionalne bywaja
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ogromne i przenoszenie wynikajacych z nich doswiadczen jest co najmniej ryzykowne a czg¢sto
nieuprawnione”,

Analizujgc sytuacje 1 podtoze upadku i bankructwa mikrofirm mozna wydzieli¢ 4 grupy
czynnikow:

e Obiektywnych zwigzanych z globalizacja gospodarki jak rowniez prowadzong w

tym zakresie polityka panstwa

e Subiektywnych dotyczacych osobowosciowych uwarunkowan zachowani

przedsigbiorcy i personelu firmy stanowigcych podtoze dla sytuacji krytycznych

e Zewngetrznych wynikajacych z otoczenia firmy w tym regionalnej i lokalnej polityki,

jak rowniez popytowych i podazowych warunkéw wystepujacych na rynku

e Wewnetrznych zwigzanych z samym funkcjonowaniem firmy, systemow

zarzadzania, wykorzystania zasobow, podnoszeniem kwalifikacji, stosowaniem
innowacji, wyzwalaniem kreatywnosci itp.

Odnoszac si¢ do czynnikdbw obiektywnych powodujacych zagrozenie dla
funkcjonowania firmy nalezy uwzgledni¢ cykliczno$¢ globalnych kryzyséw oraz polityke
panstwa w stosunku do przedsigbiorcow prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza na réznych
poziomach w tym rowniez MSP. Uwzgledniajac wieloaspektowos¢ kryzysow ktoére mogg miec
swoje uwarunkowania zarowno w czynnikach egzogennych jak i engogennych mozna zatozy¢,
ze firmy z sektora MSP narazone si¢ na permanentno$¢ sytuacji kryzysowych stad ich cykl
bedzie przebiegal od kryzysu jego rozwigzania do nastgpnego kryzysu i jego rozwigzania.
Podlozem moga by¢ cykle koniunkturalne gospodarki tak w wymiarze globalnym jak i
lokalnym, podjete transformacje gospodarcze jak rowniez inicjowanie roznego rodzaju
nieprzemyslanych reform gospodarczych. Wiaze si¢ to jednoczesnie z oceng roli panstwa, ktore
w zamysle miato wyrownywanie szans rozwojowych dla wszystkich firm, tymczasem byty to
korzysci dla duzych firm a bankructwo dla matych. Badani przedsigbiorcy bardzo negatywnie
oceniaja role panstwa w tym zakresie jako opresyjng oparta glownie na egzekwowaniu kar i
wyzyskujaca poprzez state zwigkszanie rdznego rodzaju obcigzen — podatkdw na rzecz
panstwa. Szczegdlnie szkodliwag dzialalno$¢ — nadgorliwos¢ prowadza takie jednostki jak:
Sanepid, PIP, sady pracy, regulacje dotyczace odpadoéw czy rdéznego rodzaju regulacje rynkowe

jak akcyzy i rejestracje produktow, ktorych gtéwnym celem jest poprawa kondycji budzetu

4 Dominiak P., Wasilczuk J., Daszkiewicz W., Mate i Srednie przedsiebiorstwa — W obliczu internacjonalizacji i
integracji gospodarek europejskich. Przyklady Wioch, Francji, Polski i Czech, Gdansk, 2005, s.235.
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kosztem mikro-firm. Badani przedsigbiorcy wyr6znili 4 najwazniejsze czynniki ktorych
regulacje zaleza od panstwa, nalezg do nich:

e wysokie koszty prowadzenia dziatalno$ci np. podatek dochodowy od oséb
fizycznych, podatek od $rodkoéw pracy np. transportowych, podatek od towarow i
ustug oraz wysokie koszty pracy (zaliczki na poczet podatku dochodowego od 0s6b
fizycznych, skladki na ubezpieczenie emerytalne, wydatki zwigzane z
bezpieczenstwem i higieng pracy itp.),

e ciaggle zmiany norm prawnych zawartych w ustawach podatkowych, zmieniajgce
si¢ rowniez inne elementy jak zwolnienia przedmiotowe ktore raz zaliczaja badz
wykluczaja dang czynno$¢ jako koszt dziatalnosci, wigze si¢ to z r6zng interpretacja
tych samych przepisow,

e niejasno$¢ przepisow podatkowych, duza liczebno$¢ dokumentacji pracowniczej
oraz zawito$¢ prawa pracy wymusza korzystanie z ustug firm zewnetrznych co
powoduje wzrost kosztow prowadzonej dziatalnosci.

e brak dostepu do kapitatu dlugoterminowego niezbednego do rozwoju firmy w
poczatkowym okresie jej funkcjonowania

Czynniki subiektywne zwigzane z mozliwoscig upadku 1 bankructw firmy lacza sie z

reguly z niekorzystnymi relacjami interpersonalnymi zachodzacymi mig¢dzy przedsigbiorca a
pracownikami. Wptyw na to maja uwarunkowania behawioralne jak: reakcje, zachowania,
emocje, systemy wartosci przedsiebiorcy jak rowniez jego pracownikoéw. Dotyczy to stylu
kierowania 1 zarzadzania witasciciela firmy i jego stosunku do podlegtych pracownikow. W
literaturze wyrdznia si¢ wiele przyktadow negatywnego stylu zarzadzania jako modelowe
mozna uzna¢ dwie postawy przedsigbiorcoOw, ktdre maja niekorzystny wptyw na rozwoj firmy
1 zachowanie pracownikow, sg to: przedsiebiorcy o orientacji pasozytniczej lub zywiotowej i
przedsigbiorcy ,,sfrustrowani”. Przedsigbiorcy o orientacji pasozytniczej lub zywiotowe;j
»cechuja si¢ wysokim stopniem ryzyka zwigzanym z dazeniem za wszelka cene do osiagnigcia
sukcesu poprzez $wiadome tamanie norm prawnych czy zasad moralnych dla osiaggnigcia
wilasnych korzysci materialnych. Dokonuje si¢ to poprzez wyzysk, oszustwa, korupcje,
nieformalne powigzania z elita wltadzy. Na przyktad zaktadanie fikcyjnych firm, niewyplacanie
pensji czy niewlasciwe warunki fizyczno-chemiczne pracy niegwarantujace bezpieczenstwa i

higieny pracy zatrudnionym pracownikom™*®. Przedsiebiorcy ,,sfrustrowani” z reguty posiadaja

15 Haber L.H., (red) Komunikowanie i zarzqdzanie w spoteczenstwie informacyjnym. Nomos, Krakow, 2011,
s.237.
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niski zas6b wiedzy o systemach zarzadzania — gltownie kieruja si¢ intuicjag i emocjami,
niechetnie podejmuja ryzyko 1 raczej autorytarnie kieruja podleglymi pracownikami.
LwSfrustrowani” to przedsiebiorcy czujacy ciagle zagrozenie, nieufni wobec personelu jak
rowniez zewnetrznych kontrahentow. Nie podejmujg dziatan na rzecz budowania kapitatu
relacyjnego firmy. Obawiaja si¢ konkurencji ale nie podejmuja zadnych dziatan
innowacyjnych. Znajduja si¢ na réwni pochytej prowadzacej do upadku firmy i statusu
robotnika najemnego’®. Wszystkie te dziatania podejmowane przez wymienionych
przedsigbiorcow wplywajg na ksztalt stosunkow interpersonalnych z pracownikami ktore
cechuje duza konfliktowo$¢ na tle omijania lub wrecz tamania norm prawnych, etycznych lub
miedzyludzkich odnoszacych si¢ zarowno do relacji instytucjonalnych jak i pracowniczych. Z
reguty konflikty te maja charakter ,,ukryty” z powodu obaw pracownikow przed zwolnieniem
z pracy. Niemniej poza miejscem pracy czesto wyrazaja negatywne opinie o wlascicielu i jego
firmie. Przytoczone negatywne wzorce zarzadzania jak rowniez konfliktowo$¢ relacji
interpersonalnych sa czgsto barierg w dalszym rozwoju firmy, a w konsekwencji przyczyniaja
si¢ do jej upadku.

Czynniki zewngtrzne odnosza si¢ do relacji z otoczeniem firmy — wspolpracy czy
zagrozenia. Wymieni¢ tutaj mozna zaréwno jej relacje sieciowe z innymi firmami, jak réwniez
kontakty biznesowe z klientami, dostawcami, kontrahentami czy konkurencjg na zasadach
popytowo-podazowych. Waznym jest rowniez umiejetnos¢ budowania kapitalu relacyjnego
poprzez pozyskiwanie statych partnerow w operacjach rynkowych. W ostatnich latach w
systemach zarzadzania firmami bardzo silnie promuje si¢ rozwigzania sieciowe tak spoteczne
jak i elektroniczne zwigkszajace warto$¢ dodang firmy. Reguta sa pozytywne opinie o tym typie
zarzadzania. Jednak jak w miedzyczasie wykazaty doswiadczenia wielu firm bedacych w
zwigzkach sieciowych obok plusow pojawiaja si¢ minusy ktore moga miedzy innymi
uczestnika sieci — firm¢ doprowadzi¢ do bankructwa. Do negatywnych aspektéw zarzadzania
sieclowego mozna zaliczy¢ przede wszystkim przyjecie celu dziatania niezgodnego z
potrzebami najblizszego otoczenia — brak klientow, odbiorcoéw itp. Tworzenie przypadkowych
struktur sieciowych nie majacych zabezpieczenia w zasobach firm co ogranicza ich mozliwo$ci
rozwojowe na konkurencyjnych rynku. Kolejng wada moze by¢ zty dobor zespotu sieciowego
1 miedzysieciowego w ktorym mogg wystepowac osoby z tendencja do dominowania i

rywalizowania. Moga wystapi¢ zjawiska zar6wno nadmiernego zaufania do partnerow jak tez

16 Morawski W (red) Wobec wyzwan jutra. Co myslg Polacy i jak dziatajg. Wolters Kluwer, Warszawa, 2016,
s.519.
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jego brak co tym samym ogranicza przeptyw informacji, wiedzy, innowacji a w konsekwencji
moze doprowadzi¢ do spadku konkurencyjno$ci firmy. Obserwuje¢ si¢ rowniez wyzysk
intelektualny pracownikow sieci poprzez wykorzystanie ich innowacyjnosci i kreatywnosci bez
mozliwosci awansu prestizowego lub finansowego. Nalezy pamigtaé, ze prawidlowo
realizowany system sieciowego zarzadzania moze wywotywac efekty synergetyczne i
wzmacnia¢ jej rynkowa pozycje ale moze by¢ tez i ,,momentem krytycznym dla firmy
zwiazanym zazwyczaj ze znaczacymi stratami finansowymi, jej upadkiem i bankructwem”'’.
Odnoszac si¢ do przeprowadzonych wywiadoéw, przedsigbiorcy ktorzy nie uczestniczyli w
rozwigzaniach sieciowych bardzo krytycznie odnosili si¢ do mini-firm znajdujacych si¢ w sieci.
Glowny zarzut to niekontrolowany wzrost sieci powoduje zagrozenie dla indywidualnych firm
ktore czesto koncza si¢ ich upadkiem. Dlatego postulujg azeby ograniczy¢ tworzenie sieci do
wybranych uslug i da¢ szanse rozwoju firmom ktore chca zachowaé swoja indywidualng
tozsamos¢ rynkowa. Kolejnym czynnikiem zewnetrznym upadku firmy moze by¢ brak
wczesniejszych analiz rynkowych otoczenia w ktorym si¢ firma znajduje, dotyczy to zar6wno
strony popytowe;j jak i podazowe;j8. Bariera popytowa dla firmy moze byé zwiazana z niskimi
srodkami finansowymi klientow — ich pauperyzacja, liczng konkurencja, stosowanie
dumpingowych cen, ograniczony segment klientow itp. Bariery podazowe to: trudnos$ci w
scigganiu naleznos$ci, ograniczony dostep do kredytow, brak surowcow lub ich niska jakos¢,
brak wykwalifikowanej sity roboczej — specjalistow itp. Prezentujac podtoze zewnetrznych
uwarunkowan upadku mikro-firm ograniczono si¢ do najbardziej znaczacych ktore sg gtdwnym
powodem ich upadku i bankructwa.

Czynniki wewngetrzne wynikaja z samej istoty dziatalno$ci firmy w jej roznych aspektach
strukturalnych i funkcjonalnych. Dotyczy to zarowno wiedzy jak i praktyki w systemach
zarzadzania firmg. Wyznaczanie strategii, podejmowanie decyzji, petne wykorzystanie
zasobow, podnoszenie kwalifikacji, stosowanie nowoczesnej technologii teleinformatycznej,
stale monitorowanie stopnia atrakcyjnosci firmy na konkurencyjnym rynku itp. W wielu
wypadkach jak sygnalizowano wczes$niej wymienione czynniki wewngtrzne nie sg realizowane
ze wzgledu na brak wiedzy i umiej¢tnosci w tym zakresie ze strony samych wtascicieli mikro-

firm. W prowadzonych badaniach podkresla si¢ brak znajomos$ci jezykow obcych wsrod

173, Gudkowa, Rozwdj matych przedsiebiorstw. Wiedza siecie osobistych powigza#, proces uczenia sie.

Warszawa, 2008, s.173. )
18 Drab-Kurowska A., Sokét A., Male i Srednie Przedsiebiorstwa Wobec Wyzwar Rozwoju Technologii XXI
Wieku. Wydawnictwa Fachowe, Warszawa, 2010, s.109
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przedsiebiorcéw co skutkuje ograniczonymi kontaktami z zagranicznymi firmami®®. Wystepuje
duza grupa przedsicbiorstw, ktore nie prowadza dzialalnosci szkoleniowej zwigzanej z
podnoszeniem kwalifikacji zawodowych pracownikow?’. Zjawisko to dotyczy rowniez grupy
badanych przedsigbiorcow gdzie jedynie 3 wiascicieli mikro-firm stwierdzito, ze ich
pracownicy uczestnicza w kursach z zakresu programowania i grafiki komputerowe;.
Przeprowadzony w 2015 roku audyt oceniajacy wykorzystanie funduszy europejskich przez
polskie firmy z sektora MSP wykazat ze w 251 firmach — 60% nie zastosowano zadnych
rozwigzan innowacyjnych. Jako powdd podawano czgsto zmieniajace si¢ przepisy ktore nie sg
szczegdlnie przyjazne firmom innowacyjnym?!. Bardzo czesto w firmach z sektora mikro-firm
wystepuje zjawisko marnotrawienia zasobow firmy co ma bezposredni wplyw na wzrost
kosztow dziatalnos$ci firmy. Uwaza si¢ ze wykorzystanie niektorych czynnosci za szybko lub
za wczesnie w stosunku do standardow oraz obowigzujacego harmonogramu powoduje
nierytmicznos$¢ pracy, przestoje na stanowiskach. Dodatkowo wykorzystywanie podzespolow
wyrobow finalnych w wigkszej liczbie niz zamowiono powoduje redundancje tych zasobow,
zamrozenie $rodkow obrotowych a w konsekwencji straty finansowe dla firmy??. State
powtarzanie si¢ wymienionych negatywnych sytuacji w dziatalno$ci firmy wczesniej czy

pozniej doprowadzi do jej upadku a w konsekwencji bankructwa.

Podsumowanie.

Mate firmy szczegdlnie z sektora mikro-firm staty si¢ stalym i trwatym elementem
polskiego pejzazu gospodarczego. Odnoszac si¢ do okresu 2010-2015 mozna stwierdzi¢ state
tendencje wzrostowe. Wielu badaczy zajmujacych si¢ ta problematyka podkresla ich
pozytywne znaczenie. Dalszy ich rozwdj upatruje si¢ w elastyczno$ci w dziataniach na
popytowe sygnaly ptynace z rynku, absorbowanie bezrobocia, budowanie tradycji w oparciu o
rodzinne firmy, promowanie innowacyjnosci, umiejetne odkrywanie nisz rynkowych, czy
zdobywanie rynkéw zagranicznych za pomocg technologii teleinformatycznej itp.

Powszechnych stereotypem panujacym zarowno wsrdd przysztych przedsigbiorcow jak
i samych wiascicieli firm sg opinie, ze do prowadzenia mikro-firmy wystarczy intuicja i

mozliwosci nasladowania firm ktore osiagnely sukces. Tymczasem jak wykazaly liczne

19 Dominiak P., Wasilczuk J., Daszkiewicz W., Mate i Srednie przedsiebiorstwa — W obliczu internacjonalizacji i
integracji gospodarek europejskich. Przyktady Wioch, Francji, Polski i Czech, Gdansk, 2005, s.226.

2 pauli U., Rola szkoler pracownikéw w rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw, Krakow, 2011, s. 150.

2 Innowacje MSP pod lupq. Europejski Program Modernizacji Polskich Firm, \Warszawa, 2015, s. 45.

22 |bidem, s. 365-366.
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badania specyfika zarzadzania mikro-firma zwigzana jest nie tylko z intuicjg ale réwniez
posiadang wiedzg z zakresu systemoOw zarzadzania. W rzeczywisto$ci spotecznej mozna
stwierdzi¢, ze o wiele trudniej zarzadza¢ mikro-firmg niz duzg firma. Wynika to z faktu ze duza
firma posiada system hierarchiczny gdzie do kazdego poziomu przypisane sg odpowiednie typy
decyzji i zwigzane z tym umiejetnosci. Tymczasem w mikro-firmie jej wiasciciel jest jedyna
hierarchig od ktorej wymaga si¢ decyzji strategicznej, taktycznej i operacyjna biezacej, tym
samym musi dysponowa¢ umiejetnosciami:  konceptualnymi, administracyjnymi,
technicznymi, wspotpracy z pracownikami. Czesty brak wiedzy w tym zakresie jest powodem
bankructwa firm w drugim i trzecim roku dziatalnosci.
Barierg w rozwoju mikro-firm jest rowniez opresyjna i wyzyskujaca rola panstwa, ktore
celowo — niejasnymi przepisami i prawami, ktore dziataja wstecz (podatki), r6zng interpretacja
tych samych praw doprowadzaja do upadku i bankructwa wiele firm. Mozna stwierdzi¢, ze
mimo zmiany opcji politycznych systemow wladzy: lewicowej, liberalnej, prawicowej od 1990
roku do 2016 roku ich polityka w stosunku do sektora MSP jest ciggle taka sama, a wigc
pozbawiona inicjatyw w zakresie szybkiego rozwoju firm z sektora MSP w tym mikro-firm.
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Streszczenie
Celem artykutu jest indeksacja mozliwosci rozwojowych ale i barier doprowadzajacych

do upadku i bankructwa firmy z sektora MSP w tym mikro-firm. Zwrocono uwage na specyfike
zarzadzania mikro-firma rézng a nawet znacznie trudniejszg niz zarzadzanie duza firmga.
Tymczasem wiasciciele mikro-firm najcze$ciej nie posiadaja wiedzy z zakresu systemu
zarzadzania a ich dziatalno$¢ opiera si¢ gldwnie na intuicji 1 wzorach nasladowczych innych
firm co jest przyczyna bankructwa wielu mikro-firm. W dalszej czgsci artykutu podano
najczestsze powody bankructwa wydzielajac czynniki: obiektywne i subiektywne, zewngtrzne
1 wewngtrzne.

Stowa kluczowe

Sektor MSP, mata firma, systemy zarzadzania, specyfikacja mikro-firmy, rozwoj, bankructwo,

czynniki obiektywne, subiektywne, zewnetrzne i wewnetrzne.
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