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Psychospoteczne czynniki zadtuzenia

STRESZCZENIE Artykut jest przegladem badan przedstawiajgcym ak-
tualny stan wiedzy na temat psychologii dtugu. Autor przytacza
wyniki badan dotyczacych tematu zadtuzania sie, prébuje na-
kresli¢ charakterystyke psychologiczng typowego dtuznika oraz
rozpoznac najwazniejsze przyczyny powstawania dtugu. Wyniki
miedzynarodowych badan, na ktére powotuje sie autor, podkres-
laja wage psychospotecznych czynnikéw powigzanych z po-
wstawaniem zadtuzenia, a sg to m.in.: nierealistyczny optymizm,
impulsywnosé, krétki horyzont czasowy czy tez brak samokon-
troli. Niekontrolowane zadtuzanie sie gospodarstw domowych
wydaje sie powaznym problemem spotecznym, co moze owo-
cowac w przysztosci falg bankructw konsumenckich. Wydaje sie
zasadne podjecie krokéw prewencyjnych, aby uchroni¢ gospo-
darstwa domowe przed popadnieciem w putapke zadtuzenia.

Wprowadzenie

Z najnowszych danych zebranych przez TNS OBOP dla
Krajowego Rejestru Dtugdw (stan na styczen 2011) wynika,
ze 55% dorostych Polakéw pozyczato kiedykolwiek pie-
nigdze. Dane te wskazuja, ze przyczyny, dla ktérych ludzie
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pozyczaja pienigdze, maja charakter gtéwnie konsumpcyjny, 36% badanych oséb pozy-
czato bowiem na biezgce wydatki (,na zycie”), podczas gdy 29% jako powod pozyczek
podawato remont mieszkania czy tez zakupy potrzebnych sprzetébw domowych. Dane
te pokazuja rowniez, ze 17% Polakéw przeznacza ponad potowe dochodu rodziny na
sptate zobowigzan (w tym kredytéw, optat za media i innych opfat statych), lecz, co
moze budzi¢ niepokdj, dla prawie 50% Polakéw state wydatki stanowig od 26% do 50%
dochodu catego gospodarstwa domowego. W 2010 roku CBOS zgromadzit dane poka-
Zujgce, ze przedstawiciele 63% gospodarstw nie majg odtozonych zadnych pieniedzy
(przy 46% deklarujacych sptacanie roznego rodzaju pozyczek), cho¢ zaledwie 7% de-
klarowato, ze ma ktopoty z ich sptata.

Przygladajac sie tym danym, nie mozna oprzec sie wrazeniu, ze matymi krokami zbli-
zamy sie do przekroczenia niebezpiecznej granicy pomiedzy naszymi przychodami a zo-
bowiazaniami, co moze powodowaé¢ powstawanie opdznien w sptacie kredytéw lub tez
doprowadzi¢ do niewyptacalnosci. Dane zgromadzone w raporcie Info Dtugu (BIG Info
Monitor, sierpiert 2011) wskazujg bowiem, ze zadtuzenie Polakéw dos¢ szybko wzrasta,
a ogdlna kwota zalegtych zobowigzan wynosi juz 32,51 mld zt i wzrosta wobec roku po-
przedniego o 48%. Ktopoty z terminowym regulowaniem zobowigzan zgtasza 5,4% Po-
lakéw, podczas gdy 2,08 min ma czasowe problemy ze sptatg zobowigzan finansowych,
co moze by¢ spowodowane czynnikami sytuacyjnymi. Przygladajac sie danym z ostat-
nich 12 miesiecy, mozna réwniez zauwazy¢, ze przybyto 151 420 nowych dtuznikéw, co
wskazuje na wzrost 0 8% w stosunku do poprzedniego — 2010 roku. Srednie zadtuzenie
Polaka wyniosto juz 15 631 zt, a najwiekszy dtuznik ma 94 min zt niesptaconego dtugu.
Inne badania dotyczace zadtuzenia Polakéw przeprowadzone zostaty pod patronatem
Tomasza Zaleskiewicza (2009). Zaobserwowano, ze 26% Polakéw ma zalegtosci w spta-
cie zadtuzenia, a 56% z nich nie moze sie z nimi catkowicie upora¢. Co wiecej, 1/3 ba-
danych ma problem ze spfatg zadtuzenia na karcie kredytowej, a 33% z nich liczy, ze
problem ,sam sie rozwigze”. Jak pokazuja wyniki badan, zadtuzeni czesto unikaja kon-
taktu z firmami windykacyjnymi lub instytucjami, wobec ktérych sg zadtuzeni, a kieruje
nimi gtéwnie strach i wstyd.

Pojecie diugu

Wsréd specijalistow istnieje wiele definicji dtugu. Psychologowie (Lea, Webley, Levine
1993; Lea, Webley, Walker 1995; Webley, Nyhus 2001) proponuja rozgraniczenie podsta-
wowych pojeé: kredytu (jako umowy pomiedzy dwiema stronami dotyczacej odroczenia
ptatnosci), dtugu (zobowigzanie ktérego pozyczkobiorca nie moze lub nie chce sptacic)
i problemowego zadtuzania (kiedy brakuje perspektyw na sptate zadtuzenia). Badania,
ktére prowadzili Sonia Livingstone i Peter Lunt (Webley, Nyhus 2001), pokazaty, ze nie-
ktérzy konsumenci postrzegali sam kredyt jako forme dtugu. Adrian Furnham i Michael
Argyle (1998) uznajg z kolei, ze zacigganie kredytu oparte jest na uzgodnionym odro-
czeniu ptatnosci, ktére jest przeciwieristwem zadtuzania sie, podczas gdy Miriam Tatzel
(2003) proponuije, by posiadanie dtugu traktowac jako oznake utraty kontroli nad swoimi
pieniedzmi.

Z socjologicznego punktu widzenia (Bell 1998 za: Mordzon 2011) wprowadzenie sprze-
dazy ratalnej sprawito, ze ,,zycie ponad stan”, ktére spostrzegane byto jako niemoralne
i wstydliwe, stato sie powszechne i co wiecej, zaakceptowane spotecznie i zalecane. Au-
tor zwraca uwage na to, ze zastgpienie stowa ,,dtug” nowym stowem ,kredyt” w istocie
sprawito, ze sptacanie rat stato sie zwyktg transakcja finansowa pozbawiong negatyw-
nych konotacji, jakie niosto ,$cigganie dtugéw”. Wydaje sie, ze przystepnosé kredytéw
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w efekcie sprawita, iz wartosci takie jak oszczedzanie, samokontrola zanikty lub ulegty
zmarginalizowaniu wobec pokusy natychmiastowej gratyfikaciji, jakg daje kredyt, dostar-
czajac ,przyjemnosci” z konsekwencjami odtozonymi w czasie.

Szerzej postrzegajg dtug prawnicy czy analitycy finansowi. W literaturze z tego obsza-
ru rozgranicza sie dtug na publiczny, konsumencki czy tez méwi sie wrecz o finanso-
waniu diugiem. We wszystkich tych klasyfikacjach dtug jest forma uzgodnionego przez
strony zobowigzania, lecz réznie rozumie sie moment jego powstania. Prawnicy uwa-
zaja, ze dtuznik to osoba zobowigzana do spetnienia $wiadczenia na rzecz innej osoby
(wierzyciela) na podstawie tgczacego ich stosunku zobowigzaniowego. Dtug wiec jest
~forma zobowiazania, gdzie wierzyciel moze zada¢ od dtuznika swiadczenia, a dtuznik
powinien swiadczenie spetni¢” (art. 353 § 1 Kodeksu cywilnego). W mysleniu z obszaru
analizy finansowej zaciaganie dtugu jest czesto procesem racjonalnym, polegajacym na
wykorzystaniu do wtasnych celéw kapitatu inwestora. Zte zarzadzanie poziomem dtugu
(rozumianego jako zobowigzanie) moze prowadzi¢ do utraty ptynnosci finansowej, ro-
zumianej jako niezdolnos¢ do regularnej sptaty zobowigzan i zalegtosci. Z perspektywy
analityka finansowego dtug jest wiec tozsamy z zaciggnietym kredytem lub pozyczka
(Sierpinska, Jachna, 2007).

Beata Swiecka (2009) uwaza, ze zadtuzanie sie gospodarstw domowych jest natural-
nym zachowaniem stuzgcym ich rozwojowi i zwiekszeniu zamoznosci, a dopiero nad-
mierne zadtuzenie moze stanowi¢ problem prowadzacy w efekcie do bankructwa. Au-
torka rozumie nadmierne zadtuzenie jako ,niemoznos$¢ sptaty wszystkich zobowigzan
w catosci i doktadnie o czasie, objawiajgca sie pogarszajgca sie ptynnoscia finansowg”.
Nalezy przy tym rozrézni¢ zadtuzenie w tzw. waskim zakresie (tylko wobec instytucji
finansowych), jak i w szerszym (réwniez wszystkich innych zobowigzan finansowych).
Autorka rozréznia dtugi zaciggane w instytucjach finansowych od tych powstatych w in-
stytucjach $wiadczgcych ustugi masowe (telewizja kablowa, gazownia itp.), poniewaz
majg one inne podtoze.

W szerszej perspektywie diug moze by¢ rozumiany jako rodzaj relacji miedzy dwo-
ma stronami, z ktérych jedna korzysta z zasobow drugiej w celu zaspokojenia swoich
potrzeb. Takie korzystanie z zasobdw drugiej strony jest najczesciej odptatne (odsetki)
badz nieodptatne (pozyczki miedzy znajomymi lub w rodzinie). Niekiedy méwi sie, ze
ktos jest czyims dtuznikiem, poniewaz przyjat czyjas przystuge i ma poczucie zobowig-
zania (dtugu).

Autor niniejszego artykutu rozumie dtug jako zobowigzanie finansowe miedzy strona-
mi, ktére polega na udostepnieniu innej stronie swojego kapitatu (odptatnie lub nie), co
wigze sie z tym, ze dtuznik musi ten kapitat odda¢ na podstawie uzgodnionych warun-
kéw. Dtug powstaje juz w momencie zaciaggniecia kredytu, co oznacza, ze dtuznikiem
bedzie kazda osoba, ktéra zaciggneta kredyt, jednak moze ona sie znajdowac na réz-
nych poziomach zadtuzenia. Kredyt wiec bedzie dla autora tozsamy z dtugiem.

Typologia dituznikéw
Wspomniane juz wczesniej poziomy zadtuzenia opisujg m.in. Stephen Lea, Paul Web-
ley, Catherine Walker i Mark Levine (1993, 1995), proponujac nastepujaca klasyfikacje
dtuznikéw:
— konsument bez dtugéw, co oznacza, ze nie ma zadnych opdznien w sptacie i wszystko
reguluje w terminie,
— konsument ze srednim dtugiem, co oznacza, ze spdznia sie ze sptatg réoznych zobo-
wigzan, cho¢ w koricu je reguluje,
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— konsument z powaznym dfugiem, co oznacza, ze jest w trakcie procesu windykacji lub
rozprawy sadowej o odzyskanie pieniedzy przez pozyczkodawce.

Paul Webley i Ellen Nyhus (2001) zaproponowali szerszg klasyfikacje dtuznikéw:

— idealny — konsument ma wiele réznych pozyczek czy zobowigzan (hipoteki, kredyty
konsumpcyjne itp.), lecz zawsze ptaci w terminie i nigdy nie ma opdznien skutkujgcych
powstawaniem dtugu,

— Zle zorganizowany — konsument bardzo podobny do idealnego, z ta réznica, ze oka-
zjonalnie moze mie¢ ktopoty ze sptata swoich zobowigzan, co jednak nie wptywa glo-
balnie na stabilnos¢ finansowa jego rodziny, moze pozostawac¢ w sytuacji zadtuzenia
chwilowo, co jednak nie jest dla niego problemem,

— chwilowo zadtuzony — konsument moze zacigga¢ dtug nawet wtedy, gdy wydatki prze-
wyzszajg jego dochody, jednak potrafi (np. podejmujac dodatkowa prace) wrécié¢ do
réwnowagi finansowej,

— chronicznie zadtuzony — od dtuzszego czasu wydatki konsumenta sg wieksze od jego
przychoddéw i taka sytuacja moze utrzymywac sie dtugo, cho¢ nie w nieskoriczonosc,

— bankrut — konsument nie ma mozliwosci sptaty nagromadzonych zobowigzan ani nie
ptaci biezgcych zobowigzan, co skutkuje powiekszajaca sie spiralg dtugow, w takiej
sytuaciji cze$¢ konsumentéw decyduje sie na ogtoszenie bankructwa (upadtosci kon-
sumenckiej) lub na ucieczke.

Adam Mordzon (2011) przytacza interesujgce badania przeprowadzone w Polsce,
a dotyczace oséb majgcych ktopoty w sptacie swoich zobowigzan. Ich efektem jest
proba usystematyzowania przyczyn widzianych z perspektywy oséb zadtuzonych. Au-
tor wskazuje na cztery kategorie, w jakich osoby te postrzegaty sytuacje, w jakiej sie
znalazty:

1. Nieswiadomi konsumenci, ktérzy postrzegali sytuacje jako wynik ich dziatan, co
oznaczato, ze zadtuzenie powstato w wyniku zaspokajania potrzeb o charakterze
konsumpcyjnym (m.in. zakup mebli, sprzetu RTV itp.). Interesujace jest, ze badani
postrzegali swoja sytuacje jako efekt wtasnych dziatan, niekontrolowania wydatkéw
i lekkomysinosci w kupowaniu. Uwaza sieg, ze jest to stosunkowo niewielka grupa
0s0b. Z psychologicznego punktu widzenia mozemy powiedzieé, ze sg to osoby z we-
wnetrznym poczuciem umiejscowienia kontroli.

2. Konsumenci rozgoryczeni, ktérzy charakteryzuja sie poczuciem krzywdy oraz prze-
konaniem, ze zostali w pewien sposob oszukani. Obwiniajg za swojg sytuacje banki
— jakoby one w wyniku dziatari promocyjnych ,naciggnety” ich na zakup. W tej grupie
znalazia sie przewazajgca czes¢ respondentoéw. Z psychologicznego punktu widzenia
mozemy powiedzie¢, ze beda to osoby z zewnetrznym umiejscowieniem poczucia
kontroli.

3. Konsumenci - ofiary, to grupa osob, ktéra znalazta sie sytuacji zadtuzenia ze wzgledu
na czynniki sytuacyjne, niezalezne od wtasnej woli czy tez wiedzy, przez przypadek,
zdarzenie losowe, jak np. przejecie spadku ze zobowigzaniami, choroba. Grupa ta
jest wedtug autora dos¢ duza.

4. Konsumenci — wytudzacze, sytuacja w ktérej znalazty sie osoby zaciggajgce kredyty,
aby ich nie sptaci¢. Grupa ta (niewielka) charakteryzowata sie zachwianiem poczucia
moralnej odpowiedzialnosci za swojg sytuacje.

Powyzsze klasyfikacje konsumentéw-dtuznikéw wskazujg na dwie perspektywy wi-
dzenia problematyki. Klasyfikacje P. Webleya i E. Nyhus ujmujg temat z punktu widzenia
samych sptat, ich regularnosci czy tez czestotliwosci zalegania z ptatnosciami, opisu-
jac to w kategoriach ilosciowych, co przypomina bardziej podejscie banku do swoich
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klientéw. Banki tworzac bowiem ,ocene scoringowa”, czyli punktowg charakterystyke
klientéw, zwracajg uwage réwniez na wspomniane dane. Podejscie socjologiczne w tym
przypadku skupia sie jednak catkowicie na osobistym doswiadczeniu jednostki, co wy-
daje sie bardzo ciekawym polem do pogtebiania podobnych badan.

Ron Benstead, dyrektor Consumer Credit Counseling Service (Bunge 2009), proponu-
je podziat dlugéw na ,,dobry”, ,neutralny” i ,,zty”. Podobna klasyfikacja funkcjonuje réw-
niez nieformalnie wsrdd niektorych instytucji bankowych i kredytobiorcéw. Poniewaz za
kryterium podziatu przyjmuje sie motyw zaciggniecia pozyczki, wiec diugi da sie ujac
w dwie kategorie, rezygnujac z neutralnej (np. pozyczka na samochdéd).

Tabela 1

Typologia kredytow

wZte”: pozyczki konsumpcyjne w»Dobre”: pozyczki inwestycyjne

Na nagte zakupy: karty kredytowe, wysokooprocentowane | Na zaplanowane zakupy: samochéd, mieszkanie, studia,
pozyczki konsumpcyjne, ,chwildwki”, kredyty $wigteczne, | kredyty na dziatalno$¢ gospodarcza
debety, kredyty odnawialne

Zrédto: Bunge 2009, Dobosiewicz 2005.

Powyzsze zestawienie pokazuje, ze typologie dlugéw mozna réowniez wigzac z przyjeta
perspektywa czasowa. W perspektywie krétkoterminowej, impulsywnej, nastawionej na
terazniejsza konsumpcje, wiecej jest ,,ztych” dtugéw. W perspektywie dtugoterminowe;j
(inwestycyjnej) natomiast znajduja sie ,,dobre” dtugi, powstate w wyniku zaplanowanej
strategii.

Dlaczego sie zadtuzamy?

A. Mordzon (2011) uwaza, ze polskie spoteczenstwo w bardzo szybkim tempie dosto-
sowuje sie do nowoczesnego stylu zycia, co sprawia, ze tatwo ulegamy potrzebie kon-
sumpc;ji i szerokiej gamie ofert kredytowych, chcac przez to podniesé swoéj poziom zy-
cia. Czestaw Bywalec (2009), przytaczajagc dane GUS, zwraca uwage, ze dla prawie 60%
konsumentoéw zacigganie dtugu (kredytu) jest motywowane potrzeba poprawy swojego
poziomu zycia, ale 25% respondentéw jako gtdéwna przyczyne deklarowato biezaca kon-
sumpcje. S. Lea i in. (2010) uwazaja z kolei, ze zacigganie dtugu jest przyktadem decy-
Zji o charakterze temporalnym, gdyz jej skutki pojawiaja sie po pewnym czasie. Kiedy
mowimy o pienigdzach i zmianie ich subiektywnej wartosci w czasie, wkraczamy na
obszar badan nad dyskontowaniem. Pawet Ostaszewski (2007) przedstawia zacigganie
kredytu jako dylemat pomiedzy natychmiastowa nagroda (gotéwka, mozliwos¢ zakupu
mieszkania) a odroczonymi skutkami (odsetki, catkowity koszt kredytu). W trakcie prze-
prowadzonych przez niego badan mechanizm ,teraz zysk — pdzniej strata” (sytuacja
zaciggania kredytu) polegat na tym, ze badani mieli podja¢ decyzje odnosnie do pewnej
propozycji finansowej, ktéra wigzata sie z natychmiastowym zyskiem, jednak z okreslo-
na stratg w przysztosci. Wyniki pokazaty, ze wraz ze wzrostem czasu odroczenia straty
spada jej subiektywna wartosé, np. strata za 5 lat ,,boli” mniej niz strata teraz. Wieksze,
odroczone straty sg dyskontowane (tracg na wartosci) wolniej niz mniejsze. Wolne dys-
kontowanie oznacza, ze subiektywna warto$¢ nagrody (lub straty) pozostaje dtuzej na
statym poziomie. W przypadku duzych strat ich subiektywna wartos¢ jest wiec wiek-
sza niz w przypadku matych. Przy zacigganiu kredytu dlatego nie proponuje sie ham
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(za iks lat) sptaty jednorazowo duzej sumy (lub jej czesci), lecz mniejsze ,straty” (tj. raty)
rozmieszczone w réwnych odstepach czasowych. Niska rata to niska strata, ktéra ,,boli”
mniej, niz gdybysmy ptacili jg np. co pot roku. Zapewne z tego powodu ludzie kieruja
sie przy podejmowaniu decyzji kredytowej wysokoscig raty, a nie catkowitym kosztem
kredytu. Ta krétkowzroczna, aczkolwiek zgodna z zasada ekonomii poszukiwania in-
formacji ocena wysokosci raty jest by¢é moze najwazniejszym aspektem branym pod
uwage przy zacigganiu kredytu. Nie sg bowiem rozwazane catkowite koszty kredytu,
koszt ubezpieczenia, odsetki, lecz wtasnie wysokos¢ raty. Zatem najprawdopodobniej
oznaczato, ze ludzie nie doceniajg ryzyka w sytuacji tak ryzykownej, jak np. zaciggniecie
kredytu hipotecznego na 30 lat w walucie obcej.

Psychospoteczne czynniki zadtuzenia

S. Livingstone i P. Lunt (1992, w: Stone, Vasquez Maury 2006) podzielili czynniki od-
powiedzialne za powstawanie dtugu na trzy czynniki, ktére ttumaczyty réznice pomie-
dzy grupami dtuznikéw i niezadtuzonych. Byty to zmienne demograficzne, ekonomicz-
ne i psychologiczne. Badacze jednakze nie badali wptywu poszczegdinych zmiennych
psychologicznych na zadtuzenie. S. Lea i in. (2010) rowniez przeprowadzili badania
polegajgce na poréwnaniu oséb zadtuzonych z nieposiadajgcymi dtugéw. Wyniki tych
badan pozwolity na wyodrebnienie wielu przyczyn sktadajgcych sie na powstawanie za-
dtuzenia, np.: zdarzenia zyciowe (choroba, bezrobocie), rozpad zwiazku, wiek (bardziej
narazeni sg adolescenci i mtodzi ludzie), niskie zarobki i wysokie wydatki, dzieci, krétki
horyzont czasowy (spostrzeganie nadchodzacych wydarzen w krétszych przedziatach
czasowych niz osoby niezadtuzone), stabe umiejetnosci zarzadzania pieniedzmi.

Lili Wang i in. (2011), dokonujac przegladu literatury $wiatowej, zwracajg uwage na to,
ze czynniki demograficzne majg dos¢ ograniczony wptyw na powstawanie zadtuzenia,
podczas gdy czynniki psychologiczne takie jak osobowos¢, postawy wydaja sie najbar-
dziej istotne i majgce wartos¢ prognostyczng w powstawaniu zadtuzenia.

Z kolei Brice Stone i Rosalinda Vasquez Maury (2006) potwierdzity, ze zadtuzenie jest
procesem wielowymiarowym. Opracowaty model, ktéry zaktada, ze przyczyn powsta-
wania zadtuzenia nalezy szuka¢ w czynnikach: demograficznych i instytucjonalnych, fi-
nansowych, ekonomicznych, psychologicznych i sytuacyjnych. Kazdy z tych wymiaréw
ma swoj udziat w powstawaniu zadtuzenia i jest czescig wieloaspektowego modelu.
Na analogiczng wielowymiarowa strukture procesu zadtuzania sie zwraca réwniez uwa-
ge B. Swiecka (2009). Dokonujac zestawienia czynnikéw wptywajacych na zadtuzenie
gospodarstw domowych (tylko w instytucjach finansowych), zaktada, podobnie jak inni
autorzy, wielowymiarowos$¢ problemu i dzieli je na cztery czynniki: ekonomiczne, spo-
teczno-demograficzno-edukacyjne, psychospoteczne i instytucjonalno-prawne.

Warto jednak doktadniej przyjrze¢ sie czynnikom psychospotecznym, wptywajgcym
na powstawanie zadtuzenia u konsumenta (Lea, Webley, Walker 1995; Furnham, Argyle
1998; Webley, Nyhus 2001).

Optymizm

Optymizm podczas podejmowania decyzji konsumenckiej oznacza przecenianie praw-
dopodobienstwa wystgpienia pozytywnych zdarzen, a w efekcie niedostrzeganie praw-
dopodobienstwa wystgpienia zdarzen negatywnych (Tyszka 2010). Sarah Brown i in.
(2005) pokazuja, ze nazbyt optymistyczne oczekiwania finansowe wptywajg na wzrost
dtugéw w gospodarstwach domowych. Podobne wyniki zgromadzili Jill Norvilitis i in.
(2006), wskazujac na to, ze zadtuzeni studenci przewidywali przyszte zarobki nadmiernie
optymistycznie w poréwnaniu ze studentami niezadtuzonymi. Sha Yang i in. (2007) zwra-
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caja uwage takze na to, ze im bardziej konsument przejawia nierealistyczny optymizm
wobec sposobu uzywania karty kredytowej (co oznacza, ze bedzie sptacat catos¢ salda
co miesigc), tym mniej jest wrazliwy na koszty kredytu. W zwigzku z tym, jak wskazuja
Paul Calem i Loretta Mester (w: Yang, 2007), ci konsumenci, ktérzy sg nadmiernie opty-
mistyczni, sktonni sg wybiera¢ drozsze oferty kart, poniewaz zaktadaja optymistycznie,
ze beda je regularnie sptacac.

Poszukujgc czynnikéw zwigzanych z zacigganiem dtugu, Ana del Rio i Garry Young (za:
Legge, Heynes, 2009) pokazali rowniez, ze pozytywne oczekiwania zwigzane z witasng
sytuacja finansowa, wyzsze wyksztatcenie i wysokie kwalifikacje zwiekszaja prawdopo-
dobienstwo zaciggania niezabezpieczonych niczym dtugéw. Dtugi zabezpieczone, to np.
hipoteka czy kredyt samochodowy, kiedy przyznana kwota jest zabezpieczona wpisem
w ksiedze wieczystej lub np. zastawem rejestrowym w przypadku samochoddéw. Dtug
niezabezpieczony nie ma tego typu narzedzia, najczesciej jedyng forma zabezpiecze-
nia jest ubezpieczenie (nieobowigzkowe) lub potencjalna blokada srodkéw na rachunku.
Badacze ci wyjasniajg zwiazek dtugu i optymizmu w taki sposéb, ze prawdopodobnie
wyzsze wyksztatcenie zwieksza optymizm, co z kolei wptywa na niedocenianie prawdo-
podobienstwa niepowodzenia. Dla kontrastu, osoby bez wyzszego wyksztatcenia wyka-
zaty o 10% mniejsze prawdopodobienstwo wpadniecia w dtugi. Na to, ze wyzszy dtug
jest zwigzany z wyzszym wyksztatceniem i wiekszymi przychodami wskazujg réwniez
P. Webley i E. Nyhus (2001), ktérzy dowodzg takze, ze niski poziom umiejetnosci zarza-
dzania wtasnymi pieniedzmi moze dos$¢ dobrze prognozowac przyszte ktopoty finanso-
we. Badacze twierdza réwniez, ze wyksztatcenie i wiedza z obszaru finanséw lub po-
krewnego moze zmniejszy¢ prawdopodobienstwo popadniecia w dtugi, cho¢ zapewne
przypadki zaprzeczajace tej zaleznosci moga by¢ wynikiem réznic indywidualnych.

Poréwnania spoteczne i samoocena

Na podstawie badan dotyczacych bankructwa konsumenckiego w Stanach Zjedno-
czonych Teresa Sullivan, Elizabeth Warren i Jay Westbrooks (za: Lea i in. 2010; Legge,
Heynes 2009) zwrécili uwage na to, ze zadtuzenie moze by¢ spowodowane przez po-
réwnania spoteczne z grupa odniesienia. Ustalono, ze mechanizm poréwnan spotecz-
nych jest wazny zaréwno w przypadku oszczedzania, jak i zaciggania dtugéw. Badania
te pokazaty bowiem, ze osoby zadtuzone bardzo czesto dokonywaty zakupéw, aby po-
kazac przynaleznos¢ do wybranej grupy.

Z kolei inne badania o charakterze korelacyjnym, przeprowadzone wsrdd studentéow
college’u, ujawnity, ze osoby zgtaszajgce trudnosci z zarzgdzaniem wtasnymi finansami
miaty obnizong samoocene (Norvilitis i in. 2006). Baumeister i in. (2000), odwotujgc sie
do wynikéw badan Thomasa O’Guinna i Ronalda Fabera, wskazali na niska samoocene
0s0b, ktére wpadajg w putapke kompulsywnego kupowania. Niejasne jest jednak to, czy
niska samoocena powoduje, ze ludzie zaciggaja dtugi, czy tez Swiadomos¢ zadtuzenia
obniza samoocene.

Impulsywnosé

O impulsywnosci mozna moéwi¢ wtedy, gdy zamiast czekac lub oszczedzaé (odraczac
gratyfikacje) na zakup okreslonej rzeczy czy ustugi, kupujemy jg teraz. Dlaczego ulega-
my pokusie? Czy wolelibysmy dosta¢ 1000 zt od razu, czy 1100 zt za miesigc? Badania
przytaczane przez Tadeusza Tyszke (2010) wskazuja na to, ze wiekszos¢ ludzi woli otrzy-
mac pienigdze natychmiast. Zjawisko to nazywane jest impulsywnoscia (preferowaniem
czasu terazniejszego). Najwieksza impulsywnosc jest typowa dla matych dzieci i zmniej-
sza sie wraz z wiekiem, gdyz uczymy sie samokontroli. Co ciekawe, w badaniach Nancy
Petry i Sheili Alessi, ktore przytacza T. Tyszka (2010) nad dorostymi alkoholikami i oso-
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bami uzaleznionymi od hazardu, zaobserwowano wysoki wspoétczynnik dyskontowania
nagrod odroczonych, co wskazuje na tendencje do wybierania natychmiastowej nagro-
dy i przedktadanie jej nad odroczona.

Istotne znaczenie przy podejmowaniu takich decyzji ma réwniez wielkos¢ kwoty jaka
mogtaby by¢ otrzymana za jaki$ czas, czas trwania odroczenia i prawdopodobienstwo
otrzymania nagrody. Wyniki badan (Tyszka 2010; Ostaszewski 2007) pokazuja, ze kwo-
ta mniejsza traci szybciej na subiektywnej atrakcyjnosci niz wieksza, co moze ozna-
czac, ze wolimy czeka¢ na duzg nagrode, ktorej — jesli jest dla nas subiektywnie wazna
— nadajemy znaczenie osobiste. Te preferencje sa wyrazane funkcja dyskontowa, ktéra
pokazuje, ze im dalej przed nami znajduje si¢ nagroda, tym ma mniejszg subiektywng
wartosé. Preferencja zmienia sie jednak, gdy mozemy otrzymac np. 1000 zt za 12 mie-
siecy, a 1100 zt za 13 miesiecy. W tej sytuacji wiekszos¢ ludzi woli odroczy¢ gratyfikacje
o miesigc, myslac zapewne, ze skoro tak dtugo na nig czekali, to moga poczeka¢ mie-
sigc dtuzej.

J. Norvilitis i in. (2006) twierdzg, ze samo posiadanie kart kredytowych moze przy-
$pieszac¢ powstawanie dtugu. Bo jesli je mamy, to dlaczego ich nie uzy¢? Inne badania
z kolei pokazujg, ze nawet jesli ludzie przewiduja doktadnie koszty kredytu, to moga ulec
natychmiastowej nagrodzie i zaciagna dtug, poniewaz odroczona nagroda ma mniejszg
wartosé niz natychmiastowa. Nastepuje woéwczas nagte zwiekszenie atrakcyjnosci zaku-
pu i skorzystanie z kredytu. Pokusa jest subiektywnie silniejsza (Wiener i in. 2007). Cie-
kawe rowniez wydaje sie spojrzenie na to zagadnienie jako na wewnetrzny konflikt typu
dazenie—unikanie, w ktérym jednoczes$nie dostajemy nagrode teraz, lecz nieprzyjemny
stan sptaty dtugu wywotuje wewnetrzny konflikt i proby jego rozwigzania. Interesujgce
moze by¢ przyjrzenie sig, jak dtuznicy ten konflikt rozwigzuja (Domachowski 2008).

Kiedy méwimy o indywidualnym stylu konsumpcji, warto rozgraniczy¢ kupowanie im-
pulsywne i kompulsywne, ktére jest uznawane za zaburzenie kontroli impulséw, niepla-
nowane i prowadzace do negatywnych skutkéw. Impulsywne kupowanie natomiast wig-
ze sie rowniez z niewielka kontrolg nad zachowaniem, lecz nie prowadzi do negatywnych
konsekwencji (Cole, Sherrell 1995). Impulsywne kupienie batonika przy kasie nie jest
tozsame z ,przymusowym”, codziennym kupowaniem batonika.

Roy Baumeister uwaza, ze gtdwna przyczyna impulsywnego kupowania jest nieumie-
jetnos¢ wyjscia poza terazniejszos¢ i niejako ,utkwienie w teraz” (za: Nenkov i in. 2008).
Jak pokazujg P. Webley i E. Nyhus (2006), samo rozwazanie rezultatéw swoich zacho-
wan negatywnie koreluje z impulsywnosciag i kupowaniem kompulsywnym. Im bardziej
zatem rozwazamy rezultaty naszych zachowan, tym mniej impulsywnie powinnismy sie
zachowywac. Brak umiejetnosci przewidywania nastepstw wtasnego kompulsywnego
kupowania moze by¢ zatem istotnym czynnikiem w zacigganiu dtugéw.

Samokontrola

J. Norvilitis i in. (2006) zaobserwowali u studentéw korelacje pomiedzy niskim pozio-
mem samokontroli a wysokim zadtuzeniem. Wigzato sie to réwniez z niezdolnoscig do
odraczania gratyfikacji oraz z odczuwaniem przyjemnosci podczas wydawania pienie-
dzy. Badacze ci przytaczaja réwniez badania T. O’Guinna i R. Fabera, ktérzy pokazali, ze
kupujacy kompulsywnie dysponujg wieksza liczbg kart kredytowych, wykorzystujac tez
wyzsze limity, ale juz dos¢ niechetnie sptacajg zadtuzenie w terminie. Osoby z wyzszym
poziomem samokontroli chetniej oszczedzajg pienigdze, niz je wydaja i rzadziej anga-
zujg sie w impulsywne kupowanie, cho¢ sama impulsywnos$¢ nie wigze sie z wielkoscia
dtugu.
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Umiejscowienie kontroli

Przytaczane przez J. Norvilitis i in. (2006) wyniki badan przeprowadzonych przez S. Lea
wskazujg na brak zwigzku migdzy umiejscowieniem poczucia kontroli a poziomem dtu-
gu u studentow. Z kolei w innych badaniach dowiedziono, ze wewnetrzne umiejscowie-
nie poczucia kontroli jest zwigzane z niskim zadtuzeniem i wigze sie z optymizmem co
do swojej przysztosci finansowej. Prébowano takze okresli¢ (Wang, Chen, Wang 2008)
wptyw umiejscowienia poczucia kontroli na decyzje konsumenckie dotyczace kredytow
hipotecznych. Okazato sig, ze konsumenci z umiejscowieniem zewnetrznym chetniej
kupowali tarisze domy, zaciggali nizszy kredyt hipoteczny (nie na cata nieruchomosq)
i wybierali krétszy termin sptaty. Ustalono takze, ze osoby posiadajace dom zakupio-
ny bez kredytu hipotecznego czesciej przejawiaty zewnetrzne umiejscowienie poczucia
kontroli, w przeciwienstwie do oséb korzystajgcych z hipotek. Osoby, ktére planowaty
zakup domu i deklarowaty zamiar skorzystania z kredytu hipotecznego, miaty wewnetrz-
ne umiejscowienie poczucia kontroli, a zewnetrzne — osoby deklarujace che¢ zakupu
bez pomocy banku. Osoby o zewnetrznym umiejscowieniu poczucia kontroli miaty jed-
nak nizszg samoocene w poréwnaniu z ,wewnetrznymi” oraz chetniej uzywaty karty
kredytowej. Badacze ostatecznie uznali, ze w przypadku zaciggania wysokich kredytow
»Zewnetrzni” zajmujg mniej przychylng postawe wobec dtugu, ale cechuje ich bardziej
impulsywne zachowanie wobec niewielkich kwot kredytu (np. na karcie kredytowej). Po-
twierdza to Howard Tokunaga (1993), ktéry empirycznie ustalit, ze osoby majgce ktopoty
ze spfatg kredytéw cechuje m.in. zewnetrzne poczucie umiejscowienia kontroli i mniej-
sze poczucie skutecznosci niz osoby niezadtuzone. Z kolei P. Lunt i S. Livingstone (1991;
za: Legge, Heynes, 2009) wskazali, ze osoby zadtuzone czesciej wyjasniaja swoje za-
dtuzenie przez obwinianie systemu, cho¢ réwniez ttumacza sie brakiem samodyscypliny,
przyjemnoscia kupowania i chciwoscia.

Postawy

Pozytywna postawa wobec kredytu wiaze sie z wiekszymi pozyczkami, a co za tym
idzie, z wiekszymi dtugami, na co zwracajg uwage m.in. E. Davies i S. Lea (1995). Bada-
jac dtug wsrod studentéw, zauwazyli, ze wysokiemu poziomowi dtugu odpowiada przy-
chylna postawa wobec dtugu i zewnetrzne poczucie kontroli. Zwracajga ponadto uwage,
ze mezczyzni czesciej niz kobiety maja dtugi. Z kolei Howard Tokunaga (1993) ustalit,
ze osoby majace kitopoty ze sptatg kredytdow postrzegaja pieniadze jako zrédto wiadzy
i prestizu oraz doswiadczajg wiecej leku niz osoby niezadtuzone.

W badaniach, ktére wsrdd studentéw przeprowadzili Celia Hayhoe i in. (2005), posta-
wy wobec kredytu rozpatrywano na trzech skalach:

— poznawcza (wysokie wyniki oznaczajg, ze rozumiem jak dziata kredyt),

- behawioralna (wysokie wyniki oznaczajg, ze sktadam wnioski o kredyty przy kazdej
okazji),

— afektywna (wysokie wyniki oznaczajg, ze czerpie przyjemnos¢ z tego, ze mam karty
kredytowe i ich uzywam).

Wyniki badan pokazaty, ze osoby bez kart kredytowych osiagaty wyzsze wyniki na
skali poznawczej i behawioralnej niz posiadajace karty. Studenci, ktérzy mieli mato (do 3)
kart, lepiej rozumieli mechanizm dziatania kredytu w poréwnaniu z posiadajacymi wiele
kart (4 lub wiecej).

Wyrézniono nastepujace skale postaw wobec pieniedzy:

— obsesji — wysokie wyniki oznaczajg przekonanie, ze pienigdze moga rozwigzac wszyst-
kie problemy,
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— powstrzymywania sie — wysokie wyniki Swiadcza o tym, ze ludzie nie chca wydawac
pieniedzy nawet gdyby mogli,

— sity — wysokie wskazniki oznaczajg, ze ludzie chca wydawac pieniadze w celu zaimpo-
nowania innym lub lepszego samopoczucia,

— sprawiedliwosci — wysokie wyniki Swiadcza o przekonaniu, ze pieniadze, jakie sie za-
rabia, powinny by¢ adekwatne do wtozonej pracy,

— niezaleznos¢ — wysokie wskazniki oznaczajg, ze osoby chca by¢ finansowo nieza-
lezne,

— przydatnosci — wysokie wyniki oznaczaja poczucie wystarczajacej ilosci pieniedzy.

W podobnym badaniu przytaczanym przez ten zesp6t badaczy (Hayhoe i in. 2005)
pokazano, ze studenci nieposiadajacy kart kredytowych osiggali nizsze wyniki na ska-
li postaw wobec pienigdza w zakresie niezaleznosci, sity i przydatnosci oraz obses;ji
i powstrzymywania sig. Natomiast studenci posiadajgcy karty kredytowe osiagali wyz-
sze wyniki na skali sity, przydatnosci, niezaleznosci oraz na skali afektywnej. Studenci
posiadajacy maksymalnie trzy karty osiagali rowniez wyzsze wyniki na skali obsesiji,
a posiadajacy powyzej czterech kart osiggali wyzsze wyniki na skali powstrzymywania
sie, afektywnej i behawioralnej, a nizsze — na poznawczej. Studenci, ktérzy rozumieli jak
dziata kredyt, mieli mniej kart. Co ciekawe, w innych z kolei badaniach pokazano (Hay-
hoe i in. 2005), ze to studenci z czterema lub wiecej kartami uzyskiwali wysokie wyniki
na skali poznawczej. Przyczyny tych niezgodnosci wyjasniano réznicami w wieku oséb
z badanych grup.

Warto zwréci¢ uwage na mechanizm spotecznego uczenia sie zachowan (Furnham,
Argyle 1998), gdy przychylna postawa rodzicéw wobec zaciggania dtugu moze wptywac
na wyksztatcenie sie takiej postawy u dziecka. Rowniez pozytywna postawa panstwa,
mass mediow lub tzw. kultura dtugu (Lea i in. 1993) moga wptynac na wyksztatcenie ta-
kiej postawy u cztonkéw spoteczenstwa lub grupy. Przyktadem moga by¢ kraje islamu,
gdzie nie pozycza sie pieniedzy na procent, poniewaz jest to zabronione przez religie.

Materializm

J. Norvilitis i in. (2006) zaobserwowali, ze osoby o tendencjach materialistycznych
miaty pozytywne postawy wobec uzywania kart kredytowych, ale nie byty zadtuzone.
Badania innych autoréw (Troisi i in. 2006) réwniez wskazujg na to, ze osoby z wysokimi
wynikami na skali materializmu majg bardziej pozytywna postawe wobec dtugu, choé
zwigzek miedzy materializmem a poziomem zadtuzenia nie jest statystycznie istotny.
Ponadto osoby ,materialistyczne” chetniej wydaja pienigdze i majg przychylne postawy
wobec ich pozyczania. Im wyzszy wskaznik materializmu cechowat dang osobe, tym
wiecej posiadata kart kredytowych, z wiekszymi limitami i aktualnym poziomem zadtu-
zenia. S. Livingstone i P. Lunt (1992, za: Watson 1998) rowniez zaobserwowali, ze 0so-
by zadtuzone prezentowaty przekonanie, ze zadowolenie wymaga wiekszej konsumpcji
materialne;j.

Perspektywa czasowa i oczekiwania

Wiele badan wskazuje na to, ze dtuznicy maja krotsze horyzonty czasowe niz osoby
niezadtuzone. (Webley, Nyhus 2001; Joireman i in. 2010, Nenkov i in. 2008). Z hory-
zontem czasowym wigze sie rowniez zdolnos¢ do przewidywania konsekwencji swo-
ich zachowan. Jeff Joireman i in. (2010) pokazali, ze osoby z niskimi wynikami na skali
przewidywania konsekwencji wtasnych zachowan uzyskiwaty wysokie wyniki na skali
kompulsywnego kupowania, co wskazuje na mechanizm zwigzany z oceng afektywna,
gdyz uzywanie karty kredytowej zmniejsza poczucie emocjonalnego ,,bdélu” zwigzane-
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go z wydawaniem pieniedzy. Poniewaz nie potrafimy doktadnie przewidzie¢ kosztow
emocjonalnych uzywania tego narzedzia finansowego, wigc wystgpienie negatywnych
emociji nie wptywa na powstrzymanie sie od zakupu. Wydajac gotowke, od razu uzysku-
jemy informacje zwrotng. Obserwujac wptyw emocji na decyzje o korzystaniu z karty
kredytowej, zauwazono, ze konsumenci przewidujacy wystapienie pozytywnych emociji
z powodu zakupu i negatywnych emociji, gdyby sie od nich powstrzymali, robili zakupy
karta kredytowa. Z kolei osoby, ktére przewidywaty wystapienie negatywnych emocji
w wyniku zakupu i pozytywnych z powodu niekupienia, nie postugiwaty sie kartg kre-
dytowa.

Na role ,przewidywania afektywnego” przy podejmowaniu decyzji o zaciggnieciu kre-
dytu zwracajg réwniez uwage Erik Hoelzl (Hoelzl i in. 2009), wskazujac, ze jednostki
moga nie docenia¢ prawdopodobienstwa wystgpienia negatywnych stanéw emocjonal-
nych po zaciagnieciu kredytu hipotecznego, przeceniajac jednak wystapienie stanow
pozytywnych. Taka ,heurystyka emocjonalna” moze by¢ stosowana przez jednostki
przy podejmowaniu decyzji o zaciagnieciu kredytu (w tym wypadku hipotecznego).

Cechy osobowosci

P. Webley i E. Nyhus (2001) doszli do wniosku, ze pewne cechy osobowosci zwiekszaja
prawdopodobieristwo popadniecia w dtugi. Osoby charakteryzujgce sie niestabilnoscia
emocjonalng, duzg ugodowoscig i wieksza niezaleznoscig maja wieksze szanse na po-
padniecie w zadtuzenie. Z kolei stabilno$¢ emocjonalna i introwersja zwiekszajg ten-
dencje do oszczedzania i redukcji poziomu zadtuzania sie. Ponadto osoby, ktdére miaty
w swoim zyciu chocby jeden epizod zwigzany z zadtuzeniem, okazywaty sie mniej su-
mienne niz osoby bez takich doswiadczen. Z powyzszych badan wytania sie wiec profil
dtuznika jako osoby niesumiennej, niestabilnej emocjonalnie, zbyt ugodowej i niezalezne;.
Badacze jednakze nie rozgraniczajg typow dtuznikdéw oraz réznych profildw osobowo-
$ci. Inny profil moze bowiem mie¢ dtuznik ,przypadkowy”, ktéry popadt w zadtuzenie
z powodu utraty pracy, a inny — dtuznik ,,chroniczny”. Obszar ten niewatpliwie wymaga
wiekszej ilosci badan, uwzgledniajgcych rézne przyczyny i poziomy zadtuzenia oraz ich
korelacje np. z temperamentem.

Socjalizacja ekonomiczna

Mechanizm spotecznego uczenia sie moze wspiera¢ ksztattowanie sie u dzieci postaw
wobec zadtuzania sie oraz ksztattowac ich zachowania ekonomiczne (Webley, Nyhus
2006; Furnham, Argyle 1998). Interesujgce badanie wptywu rodzicow na zachowania
finansowe oraz postawy przeprowadzita J. Norvilitis (2010). Okazato sie, ze prawie po-
towa os6b badanych nauczyta sie zarzgdzania wtasnymi finansami od rodzicéw. Bada-
nie ukazato ponadto, ze rodzice, ktérzy angazuja sie osobiscie (aktywnie) w nauczanie
swoich dzieci, m.in. zarzadzania finansami, obstuge kont bankowych, wptywali na to, ze
ich dzieci miaty nizsze poziomy dtugu, co tgczyto sie z wyksztatceniem umiejetnosci do
odraczania gratyfikacji oraz z mniejszym stopniem impulsywnego kupowania. Odwrot-
nie byto w przypadku, gdy rodzice tylko méwili, jak zarzadza¢ pieniedzmi, poniewaz te
grupy notowaty wyzsze salda zadtuzenia.

Ponadto badaczka wskazata, iz wiedza z zakresu finanséw réwniez byta potagczona
z nizszym dtugiem (Norvilitis, 2006). L. Wang i in. (2011) przytaczajg jednakze badania,
ktore wskazuja na to, ze im wyzsze wyniki na skali wiedzy o finansach miata dana oso-
ba, tym wiecej miata dtugdéw, w przeciwienstwie do wspomnianych badan J. Norvilitis.
Wang i in. uwazajg ze ta niespdjnos¢ moze by¢ wynikiem zamieszania metodologicz-
nego, poniewaz tak samo traktowano kredyty ratalne, hipoteczne czy karty kredytowe
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i wyniki niekiedy wzajemnie sie wykluczajg. Dodatkowo poréwnywanie grup badaw-
czych o roznych statusach, np. studenci i rodziny o niskim statusie materialnym, moze
by¢ przyczyng sprzecznych danych.

Stosunek wobec ryzyka i poszukiwanie wrazen

Stosunkowo mato miejsca poswiecono w literaturze na badanie zwigzku pomiedzy
postrzeganiem ryzyka a powstawaniem zadtuzenia. W$réd wybranych badan znajduja
sie obserwacje H. Tokunagi (1993) oraz L. Wang i in. (2011), ktérzy uzyskali sprzeczne
dane. Z jednej strony H. Tokunaga wskazuje, ze dtuznikéw charakteryzuje nizszy poziom
poszukiwania ryzyka i wrazen, podczas gdy L. Wang i in. uwazajg, ze poszukiwanie
wrazen wptywa na czestotliwos$¢ korzystania z kredytu ratalnego. Przytaczajg ponadto
badania, ktére pokazujg, ze im wieksze wyniki na skali ryzyka uzyskiwali badani, tym
czesciej korzystali z kredytu ratalnego (Wang i in. 2011). Ta réznica moze by¢ wyjasnio-
na odmiennym podejsciem do dtugu, jak tez réznicami kulturowymi. Ze wzgledu na to,
ze wsrod badaczy nie ma zgodnosci co do definicji dtugu, prowadzi to do odmiennego
podejscia metodologicznego.

Niewatpliwie badanie zwigzkéw pomiedzy stosunkiem do ryzyka a zacigganiem kre-
dytéw jest obszarem wartym doktadnego zbadania. Szczegolnie interesujace wydaje sie
poszukiwanie réznic indywidualnych w percepcji ryzyka oraz ich wptywu na podejmo-
wanie decyzji o zacigganiu kredytu.

Czynniki demograficzne i spoteczne

Na czynniki demograficzne i spoteczne wskazujg m.in. L. Wang i in. (2011), ktorzy
w swoich badaniach przeprowadzonych w Chinach skupili sie na karcie kredytowej
i kredycie ratalnym. Przy wspotpracy z bankiem przeprowadzili badania kwestionariu-
szowe, ktore pozwolity okresli¢ doktadny profil oséb korzystajacych z tego typdéw kredy-
tow. Wyniki pokazaty m.in., ze mezczyzni czesciej korzystali z kart kredytowych. Z kolei
E. Baek i G. Hong (2009) (za: Wang, 2011) wykazali, ze im wyzszy przychdd, zasoby
finansowe i edukacja, tym rzadsze korzystanie z kredytu ratalnego. Wsréd innych czyn-
nikdw korelujacych z dtugiem wymienia sie m.in. niskie zarobki i wysokie wydatki, przy-
naleznos¢ do nizszej klasy spotecznej, duzg liczbe dzieci, mtody wiek (bardziej narazeni
sg adolescenci i mtodzi ludzie), samotnosé (w tym pozostawanie w separaciji lub rozpad
zwigzku) oraz wychowywanie dzieci przez jednego rodzica (Lea i in. 1993; Webley, Ny-
hus 2001; Legge, Heynes 2009; Wang i in. 2010).

Z socjologicznego punktu widzenia (Mordzon 2011), wywieranie przez rynek pres;ji
na kupowanie réznorodnych débr (przez m.in. reklame) oraz promowanie okreslonego
konsumpcyjnego stylu zycia moze by¢ przyczyna rosngcego zadtuzenia oséb i gospo-
darstw domowych, z czym niewatpliwie trudno sie nie zgodzic.

Czynniki sytuacyjne

Czynniki sytuacyjne to nagte i nieprzewidziane zdarzenia zyciowe, ktére bezposrednio
wptywaja na kondycje finansowg danej osoby. Moga one mie¢ zaréwno charakter ne-
gatywny, np. zwolnienie z pracy, powazna choroba, jak i kontekst pozytywny, np. okazja
inwestycyjna, ktéra sprawia, ze zaciggamy kredyt, aby ja wykorzysta¢ (Bywalec 2009;
Leaiin. 2010).
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Czynniki ekonomiczne, instytucjonalne i prawne

Wsréd pozostatych czynnikbw warunkujgcych powstawanie dtugu wymienia sie te
zwigzane z ekonomig gospodarstwa domowego, czyli z wielkoscig przychodow i wy-
datkéw, wysokoscig zarobkéw i zobowigzan, w tym liczba zaciggnietych kredytoéw, oraz
wskazniki ptynnosci finansowej. Huiyi Lo i Nigel Harvey (2011), badajgc sposoby korzy-
stania z kart kredytowych, pokazali, ze konsumenci wydajg wiecej pieniedzy, kiedy maja
przy sobie karty, niz gdy dysponujg gotowka.

Do czynnikow instytucjonalnych i prawnych zalicza sie gtéwnie dostepnos¢ do insty-
tucji i ustug finansowych, w tym tatwag dostepnos¢ do kredytéw lub przeciwnie — skom-
plikowane procedury i zaostrzong polityke kredytowg. Ponadto stan finansowy praco-
dawcy, jego ptynnos¢ finansowa, jak i poziom zamoznosci danego kraju zaliczane sg do
czynnikdw sprzyjajacych powstawaniu zadtuzenia (Bywalec 2009; Swiecka 2009).

Podsumowanie

Przeglad literatury wskazuje, ze problematyka powstawania zadtuzenia ma strukture
wielowymiarowa, a przyczyn nalezy szuka¢ m.in. w czynnikach psychospotecznych, de-
mograficznych, sytuacyjnych czy tez ekonomicznych. W artykule skupiono sie na czynni-
kach psychospotecznych, dokonujac prezentacji, rozproszonych w literaturze, wynikéw
badan mieszczacych sie w zakresie ,psychologii dtugu”. Dokonane zestawienie rzuca
wiecej Swiatta na ten obszar badan i pokazuje, ze réznice indywidualne (m.in. cechy oso-
bowosci, poczucie umiejscowienia kontroli, perspektywa czasowa czy impulsywnosc)
w znacznym stopniu ksztattujg zachowania zwigzane z zadtuzaniem sie, cho¢ brakuje
jednoznacznych badan wskazujacych na wielko$¢ wptywu tych czynnikéw. Przeglad ba-
dan wskazuje rowniez na obszary, ktére wymagajg dalszego pogtebienia, jak np. zwig-
zek zadtuzenia z postrzeganym ryzykiem czy tez wptyw na nie temperamentu.
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THE PSYCHOSOCIAL FACTORS OF THE CONSUMER DEBT

SUMMARY The article is a review of the contemporary research into ~ KEYWORDS DEBT, INDEBTEDNESS,
the psychology of debt. It addresses the issues of indebtedness,  SAVING, PSYCHOLOGY OF DEBT,
reason of being a debtor and attempts to outline the psychologi-  ECONOMIC PSYCHOLOGY

cal characteristics of a typical debtor. International studies point

to many psychosocial factors associated with the formation of

a debt. These include among others: unrealistic optimism, im-

pulsivity, a short time horizon, or lack of self control. Moreover,

uncontrolled borrowing seems to be a serious social problem

which can result in a future wave of consumer bankruptcies.

It seems reasonable to take preventive steps to protect house-

holds from falling into the debt trap.
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