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STRESZCZENIE Artyku !jest!przegl"dem!bada#!przedstawiaj"cym!ak-
tualny!stan!wiedzy!na!temat!psychologii!d ugu.!Autor!przytacza!
wyniki! bada#! dotycz"cych! tematu! zad u$ania! si%,! próbuje! na-
kre&li'!charakterystyk%!psychologiczn"!typowego!d u$nika!oraz!
rozpozna'!najwa$niejsze!przyczyny!powstawania!d ugu.!Wyniki!
mi%dzynarodowych!bada#,!na!które!powo uje!si%!autor,!podkre&-
laj"! wag%! psychospo ecznych! czynników! powi"zanych! z! po-
wstawaniem!zad u$enia,!a!s"!to!m.in.:!nierealistyczny!optymizm,!
impulsywno&',!krótki!horyzont!czasowy!czy!te$!brak!samokon-
troli.! Niekontrolowane! zad u$anie! si%! gospodarstw! domowych!
wydaje! si%! powa$nym! problemem! spo ecznym,! co! mo$e! owo-
cowa'!w!przysz o&ci!fal"!bankructw!konsumenckich.!Wydaje!si%!
zasadne!podj%cie!kroków!prewencyjnych,!aby!uchroni'!gospo-
darstwa!domowe!przed!popadni%ciem!w!pu apk%!zad u$enia.!

Wprowadzenie
Z!najnowszych!danych!zebranych!przez!TNS!OBOP!dla!

Krajowego!Rejestru!D ugów!(stan!na!stycze#!2011)!wynika,!
$e! 55*! doros ych! Polaków! po$ycza o! kiedykolwiek! pie-
ni"dze.!Dane!te!wskazuj",!$e!przyczyny,!dla!których!ludzie!

Marcin Kozi!ski

Uniwersytet Szczeci!ski

Psychospo"eczne czynniki zad"u#enia

S!OWA KLUCZOWE D+UG,!
OSZCZ/DZANIE,!ZAD+U3ENIE,!
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PSYCHOLOGIA!EKONOMICZNA
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po$yczaj"!pieni"dze,!maj"!charakter!g ównie!konsumpcyjny,!46*!badanych!osób!po$y-
cza o!bowiem!na!bie$"ce!wydatki!(�na!$ycie�),!podczas!gdy!29*!jako!powód!po$yczek!
podawa o!remont!mieszkania!czy!te$!zakupy!potrzebnych!sprz%tów!domowych.!Dane!
te!pokazuj"!równie$,!$e!17*!Polaków!przeznacza!ponad!po ow%!dochodu!rodziny!na!
sp at%! zobowi"za#! (w! tym! kredytów,! op at! za! media! i! innych! op at! sta ych),! lecz,! co!
mo$e!budzi'!niepokój,!dla!prawie!50*!Polaków!sta e!wydatki!stanowi"!od!26*!do!50*!
dochodu!ca ego!gospodarstwa!domowego.!W!2010!roku!CBOS!zgromadzi !dane!poka-
zuj"ce,!$e!przedstawiciele!64*!gospodarstw!nie!maj"!od o$onych!$adnych!pieni%dzy!
(przy!86*!deklaruj"cych!sp acanie!ró$nego!rodzaju!po$yczek),!cho'!zaledwie!7*!de-
klarowa o,!$e!ma!k opoty!z!ich!sp at".

Przygl"daj"c!si%!tym!danym,!nie!mo$na!oprze'!si%!wra$eniu,!$e!ma ymi!krokami!zbli-
$amy!si%!do!przekroczenia!niebezpiecznej!granicy!pomi%dzy!naszymi!przychodami!a!zo-
bowi"zaniami,!co!mo$e!powodowa'!powstawanie!opó;nie#!w!sp acie!kredytów!lub!te$!
doprowadzi'!do!niewyp acalno&ci.!Dane!zgromadzone!w!raporcie!Info!D ugu!(BIG!Info!
Monitor,!sierpie#!2011)!wskazuj"!bowiem,!$e!zad u$enie!Polaków!do&'!szybko!wzrasta,!
a!ogólna!kwota!zaleg ych!zobowi"za#!wynosi!ju$!42,51!mld!z !i!wzros a!wobec!roku!po-
przedniego!o!8<*.!K opoty!z!terminowym!regulowaniem!zobowi"za#!zg asza!5,8*!Po-
laków,!podczas!gdy!2,0<!mln!ma!czasowe!problemy!ze!sp at"!zobowi"za#!=!nansowych,!
co!mo$e!by'!spowodowane!czynnikami!sytuacyjnymi.!Przygl"daj"c!si%!danym!z!ostat-
nich!12!miesi%cy,!mo$na!równie$!zauwa$y',!$e!przyby o!151!820!nowych!d u$ników,!co!
wskazuje!na!wzrost!o!<*!w!stosunku!do!poprzedniego!�!2010!roku.!>rednie!zad u$enie!
Polaka!wynios o!ju$!15!641!z ,!a!najwi%kszy!d u$nik!ma!98!mln!z !niesp aconego!d ugu.!
Inne!badania!dotycz"ce!zad u$enia!Polaków!przeprowadzone!zosta y!pod!patronatem!
Tomasza!Zale&kiewicza!(2009).!Zaobserwowano,!$e!26*!Polaków!ma!zaleg o&ci!w!sp a-
cie!zad u$enia,!a!56*!z!nich!nie!mo$e!si%!z!nimi!ca kowicie!upora'.!Co!wi%cej,!1?4!ba-
danych!ma!problem!ze!sp at"!zad u$enia!na!karcie!kredytowej,!a!44*!z!nich!liczy,!$e!
problem!�sam!si%!rozwi"$e�.!Jak!pokazuj"!wyniki!bada#,!zad u$eni!cz%sto!unikaj"!kon-
taktu!z!=!rmami!windykacyjnymi!lub!instytucjami,!wobec!których!s"!zad u$eni,!a!kieruje!
nimi!g ównie!strach!i!wstyd.!

Poj cie!d"ugu
!W&ród!specjalistów!istnieje!wiele!de=!nicji!d ugu.!Psychologowie!(Lea,!Webley,!Levine!

1994@!Lea,!Webley,!Walker!1995@!Webley,!Nyhus!2001)!proponuj"!rozgraniczenie!podsta-
wowych!poj%':!kredytu!(jako!umowy!pomi%dzy!dwiema!stronami!dotycz"cej!odroczenia!
p atno&ci),!d ugu!(zobowi"zanie!którego!po$yczkobiorca!nie!mo$e!lub!nie!chce!sp aci')!
i!problemowego!zad u$ania!(kiedy!brakuje!perspektyw!na!sp at%!zad u$enia).!Badania,!
które!prowadzili!Sonia!Livingstone!i!Peter!Lunt!(Webley,!Nyhus!2001),!pokaza y,!$e!nie-
którzy!konsumenci!postrzegali!sam!kredyt!jako!form%!d ugu.!Adrian!Furnham!i!Michael!
Argyle! (199<)!uznaj"!z!kolei,!$e!zaci"ganie!kredytu!oparte! jest!na!uzgodnionym!odro-
czeniu!p atno&ci,!które!jest!przeciwie#stwem!zad u$ania!si%,!podczas!gdy!Miriam!Tatzel!
(2004)!proponuje,!by!posiadanie!d ugu!traktowa'!jako!oznak%!utraty!kontroli!nad!swoimi!
pieni%dzmi.!

Z!socjologicznego!punktu!widzenia!(Bell!199<!za:!Mordzon!2011)!wprowadzenie!sprze-
da$y!ratalnej!sprawi o,!$e!�$ycie!ponad!stan�,!które!spostrzegane!by o!jako!niemoralne!
i!wstydliwe,!sta o!si%!powszechne!i!co!wi%cej,!zaakceptowane!spo ecznie!i!zalecane.!Au-
tor!zwraca!uwag%!na!to,!$e!zast"pienie!s owa!�d ug�!nowym!s owem!�kredyt�!w!istocie!
sprawi o,!$e!sp acanie!rat!sta o!si%!zwyk "!transakcj"!=!nansow"!pozbawion"!negatyw-
nych!konotacji,!jakie!nios o!�&ci"ganie!d ugów�.!Wydaje!si%,!$e!przyst%pno&'!kredytów!



135

w!efekcie!sprawi a,!i$!warto&ci!takie!jak!oszcz%dzanie,!samokontrola!zanik y!lub!uleg y!
zmarginalizowaniu!wobec!pokusy!natychmiastowej!graty=!kacji,!jak"!daje!kredyt,!dostar-
czaj"c!�przyjemno&ci�!z!konsekwencjami!od o$onymi!w!czasie.

Szerzej!postrzegaj"!d ug!prawnicy!czy!analitycy!=!nansowi.!W!literaturze!z!tego!obsza-
ru!rozgranicza!si%!d ug!na!publiczny,!konsumencki!czy!te$!mówi!si%!wr%cz!o!=!nanso-
waniu!d ugiem.!We!wszystkich!tych!klasy=!kacjach!d ug!jest!form"!uzgodnionego!przez!
strony!zobowi"zania,! lecz!ró$nie!rozumie!si%!moment! jego!powstania.!Prawnicy!uwa-
$aj",!$e!d u$nik!to!osoba!zobowi"zana!do!spe nienia!&wiadczenia!na!rzecz!innej!osoby!
(wierzyciela)!na!podstawie! "cz"cego!ich!stosunku!zobowi"zaniowego.!D ug!wi%c!jest!
�form"!zobowi"zania,!gdzie!wierzyciel!mo$e!$"da'!od!d u$nika!&wiadczenia,!a!d u$nik!
powinien!&wiadczenie!spe ni'�!(art.!454!§!1!Kodeksu!cywilnego).!W!my&leniu!z!obszaru!
analizy!=!nansowej!zaci"ganie!d ugu!jest!cz%sto!procesem!racjonalnym,!polegaj"cym!na!
wykorzystaniu!do!w asnych!celów!kapita u!inwestora.!Z e!zarz"dzanie!poziomem!d ugu!
(rozumianego!jako!zobowi"zanie)!mo$e!prowadzi'!do!utraty!p ynno&ci!=!nansowej,!ro-
zumianej!jako!niezdolno&'!do!regularnej!sp aty!zobowi"za#!i!zaleg o&ci.!Z!perspektywy!
analityka!=!nansowego!d ug! jest!wi%c!to$samy!z!zaci"gni%tym!kredytem!lub!po$yczk"!
(Sierpi#ska,!Jachna,!2007).!

Beata!>wiecka!(2009)!uwa$a,!$e!zad u$anie!si%!gospodarstw!domowych!jest!natural-
nym!zachowaniem!s u$"cym!ich!rozwojowi! i!zwi%kszeniu!zamo$no&ci,!a!dopiero!nad-
mierne!zad u$enie!mo$e!stanowi'!problem!prowadz"cy!w!efekcie!do!bankructwa.!Au-
torka!rozumie!nadmierne!zad u$enie! jako!�niemo$no&'!sp aty!wszystkich!zobowi"za#!
w!ca o&ci!i!dok adnie!o!czasie,!objawiaj"ca!si%!pogarszaj"c"!si%!p ynno&ci"!=!nansow"�.!
Nale$y! przy! tym! rozró$ni'! zad u$enie! w! tzw.! w"skim! zakresie! (tylko! wobec! instytucji!
=!nansowych),! jak! i!w!szerszym!(równie$!wszystkich! innych!zobowi"za#!=!nansowych).!
Autorka!rozró$nia!d ugi!zaci"gane!w!instytucjach!=!nansowych!od!tych!powsta ych!w!in-
stytucjach! &wiadcz"cych! us ugi! masowe! (telewizja! kablowa,! gazownia! itp.),! poniewa$!
maj"!one!inne!pod o$e.!

W!szerszej!perspektywie!d ug!mo$e!by'!rozumiany! jako!rodzaj! relacji!mi%dzy!dwo-
ma!stronami,!z!których!jedna!korzysta!z!zasobów!drugiej!w!celu!zaspokojenia!swoich!
potrzeb.!Takie!korzystanie!z!zasobów!drugiej!strony!jest!najcz%&ciej!odp atne!(odsetki)!
b"d;! nieodp atne! (po$yczki! mi%dzy! znajomymi! lub! w! rodzinie).! Niekiedy! mówi! si%,! $e!
kto&!jest!czyim&!d u$nikiem,!poniewa$!przyj" !czyj"&!przys ug%!i!ma!poczucie!zobowi"-
zania!(d ugu).!

Autor!niniejszego!artyku u!rozumie!d ug!jako!zobowi"zanie!=!nansowe!mi%dzy!strona-
mi,!które!polega!na!udost%pnieniu!innej!stronie!swojego!kapita u!(odp atnie!lub!nie),!co!
wi"$e!si%!z!tym,!$e!d u$nik!musi!ten!kapita !odda'!na!podstawie!uzgodnionych!warun-
ków.!D ug!powstaje!ju$!w!momencie!zaci"gni%cia!kredytu,!co!oznacza,!$e!d u$nikiem!
b%dzie!ka$da!osoba,!która!zaci"gn% a!kredyt,!jednak!mo$e!ona!si%!znajdowa'!na!ró$-
nych!poziomach!zad u$enia.!Kredyt!wi%c!b%dzie!dla!autora!to$samy!z!d ugiem.!

Typologia!d"u#ników
Wspomniane!ju$!wcze&niej!poziomy!zad u$enia!opisuj"!m.in.!Stephen!Lea,!Paul!Web-

ley,!Catherine!Walker! i!Mark!Levine!(1994,!1995),!proponuj"c!nast%puj"c"!klasy=!kacj%!
d u$ników:!
�!!konsument!bez!d ugów,!co!oznacza,!$e!nie!ma!$adnych!opó;nie#!w!sp acie!i!wszystko!

reguluje!w!terminie,
�!!konsument!ze!&rednim!d ugiem,!co!oznacza,!$e!spó;nia!si%!ze!sp at"!ró$nych!zobo-

wi"za#,!cho'!w!ko#cu!je!reguluje,!
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�!!konsument!z!powa$nym!d ugiem,!co!oznacza,!$e!jest!w!trakcie!procesu!windykacji!lub!
rozprawy!s"dowej!o!odzyskanie!pieni%dzy!przez!po$yczkodawc%.
Paul!Webley!i!Ellen!Nyhus!(2001)!zaproponowali!szersz"!klasy=!kacj%!d u$ników:

�!!idealny!�!konsument!ma!wiele! ró$nych!po$yczek!czy!zobowi"za#! (hipoteki,!kredyty!
konsumpcyjne!itp.),!lecz!zawsze!p aci!w!terminie!i!nigdy!nie!ma!opó;nie#!skutkuj"cych!
powstawaniem!d ugu,

�!!;le!zorganizowany!�!konsument!bardzo!podobny!do!idealnego,!z!t"!ró$nic",!$e!oka-
zjonalnie!mo$e!mie'!k opoty!ze!sp at"!swoich!zobowi"za#,!co!jednak!nie!wp ywa!glo-
balnie!na!stabilno&'!=!nansow"!jego!rodziny,!mo$e!pozostawa'!w!sytuacji!zad u$enia!
chwilowo,!co!jednak!nie!jest!dla!niego!problemem,

�!!chwilowo!zad u$ony!�!konsument!mo$e!zaci"ga'!d ug!nawet!wtedy,!gdy!wydatki!prze-
wy$szaj"!jego!dochody,!jednak!potra=!!(np.!podejmuj"c!dodatkow"!prac%)!wróci'!do!
równowagi!=!nansowej,

�!!chronicznie!zad u$ony!�!od!d u$szego!czasu!wydatki!konsumenta!s"!wi%ksze!od!jego!
przychodów!i!taka!sytuacja!mo$e!utrzymywa'!si%!d ugo,!cho'!nie!w!niesko#czono&',

�!!bankrut!�!konsument!nie!ma!mo$liwo&ci!sp aty!nagromadzonych!zobowi"za#!ani!nie!
p aci!bie$"cych!zobowi"za#,!co!skutkuje!powi%kszaj"c"!si%!spiral"!d ugów,!w!takiej!
sytuacji!cz%&'!konsumentów!decyduje!si%!na!og oszenie!bankructwa!(upad o&ci!kon-
sumenckiej)!lub!na!ucieczk%.
Adam! Mordzon! (2011)! przytacza! interesuj"ce! badania! przeprowadzone! w! Polsce,!

a! dotycz"ce! osób! maj"cych! k opoty! w! sp acie! swoich! zobowi"za#.! Ich! efektem! jest!
próba!usystematyzowania!przyczyn!widzianych!z!perspektywy!osób!zad u$onych.!Au-
tor!wskazuje!na!cztery!kategorie,!w! jakich!osoby!te!postrzega y!sytuacje,!w! jakiej!si%!
znalaz y:!
1.!Nie&wiadomi! konsumenci,! którzy! postrzegali! sytuacje! jako! wynik! ich! dzia a#,! co!

oznacza o,! $e! zad u$enie! powsta o! w! wyniku! zaspokajania! potrzeb! o! charakterze!
konsumpcyjnym! (m.in.! zakup! mebli,! sprz%tu! RTV! itp.).! Interesuj"ce! jest,! $e! badani!
postrzegali!swoj"!sytuacj%!jako!efekt!w asnych!dzia a#,!niekontrolowania!wydatków!
i! lekkomy&lno&ci! w! kupowaniu.! Uwa$a! si%,! $e! jest! to! stosunkowo! niewielka! grupa!
osób.!Z!psychologicznego!punktu!widzenia!mo$emy!powiedzie',!$e!s"!to!osoby!z!we-
wn%trznym!poczuciem!umiejscowienia!kontroli.

2.!Konsumenci!rozgoryczeni,!którzy!charakteryzuj"!si%!poczuciem!krzywdy!oraz!prze-
konaniem,!$e!zostali!w!pewien!sposób!oszukani.!Obwiniaj"!za!swoj"!sytuacj%!banki!
�!jakoby!one!w!wyniku!dzia a#!promocyjnych!�naci"gn% y�!ich!na!zakup.!W!tej!grupie!
znalaz a!si%!przewa$aj"ca!cz%&'!respondentów.!Z!psychologicznego!punktu!widzenia!
mo$emy! powiedzie',! $e! b%d"! to! osoby! z! zewn%trznym! umiejscowieniem! poczucia!
kontroli.

4.!Konsumenci!�!o=!ary,!to!grupa!osób,!która!znalaz a!si%!sytuacji!zad u$enia!ze!wzgl%du!
na!czynniki!sytuacyjne,!niezale$ne!od!w asnej!woli!czy!te$!wiedzy,!przez!przypadek,!
zdarzenie! losowe,! jak! np.! przej%cie! spadku! ze! zobowi"zaniami,! choroba.! Grupa! ta!
jest!wed ug!autora!do&'!du$a.

8.!Konsumenci!�!wy udzacze,!sytuacja!w!której!znalaz y!si%!osoby!zaci"gaj"ce!kredyty,!
aby!ich!nie!sp aci'.!Grupa!ta!(niewielka)!charakteryzowa a!si%!zachwianiem!poczucia!
moralnej!odpowiedzialno&ci!za!swoj"!sytuacj%.
Powy$sze!klasy=!kacje!konsumentów-d u$ników!wskazuj"!na!dwie!perspektywy!wi-

dzenia!problematyki.!Klasy=!kacje!P.!Webleya!i!E.!Nyhus!ujmuj"!temat!z!punktu!widzenia!
samych!sp at,!ich!regularno&ci!czy!te$!cz%stotliwo&ci!zalegania!z!p atno&ciami,!opisu-
j"c!to!w!kategoriach!ilo&ciowych,!co!przypomina!bardziej!podej&cie!banku!do!swoich!
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klientów.!Banki!tworz"c!bowiem!�ocen%!scoringow"�,!czyli!punktow"!charakterystyk%!
klientów,!zwracaj"!uwag%!równie$!na!wspomniane!dane.!Podej&cie!socjologiczne!w!tym!
przypadku!skupia!si%!jednak!ca kowicie!na!osobistym!do&wiadczeniu!jednostki,!co!wy-
daje!si%!bardzo!ciekawym!polem!do!pog %biania!podobnych!bada#.

Ron!Benstead,!dyrektor!Consumer!Credit!Counseling!Service!(Bunge!2009),!proponu-
je!podzia !d ugów!na!�dobry�,!�neutralny�!i!�z y�.!Podobna!klasy=!kacja!funkcjonuje!rów-
nie$!nieformalnie!w&ród!niektórych!instytucji!bankowych!i!kredytobiorców.!Poniewa$!za!
kryterium!podzia u!przyjmuje!si%!motyw!zaci"gni%cia!po$yczki,!wi%c!d ugi!da!si%!uj"'!
w!dwie!kategorie,!rezygnuj"c!z!neutralnej!(np.!po$yczka!na!samochód).

Tabela!1

Typologia!kredytów

�Z"e�:!po$yczki!konsumpcyjne �Dobre�:!po$yczki!inwestycyjne

Na!nag e!zakupy:!karty!kredytowe,!wysokooprocentowane!
po$yczki! konsumpcyjne,! �chwilówki�,! kredyty! &wi"teczne,!
debety,!kredyty!odnawialne!

Na! zaplanowane! zakupy:! samochód,! mieszkanie,! studia,!
kredyty!na!dzia alno&'!gospodarcz"

Qród o:!Bunge!2009,!Dobosiewicz!2005.

Powy$sze!zestawienie!pokazuje,!$e!typologi%!d ugów!mo$na!równie$!wi"za'!z!przyj%t"!
perspektyw"!czasow".!W!perspektywie!krótkoterminowej,!impulsywnej,!nastawionej!na!
tera;niejsz"!konsumpcj%,!wi%cej!jest!�z ych�!d ugów.!W!perspektywie!d ugoterminowej!
(inwestycyjnej)!natomiast!znajduj"!si%!�dobre�!d ugi,!powsta e!w!wyniku!zaplanowanej!
strategii.!

Dlaczego!si !zad"u#amy?
A.!Mordzon!(2011)!uwa$a,!$e!polskie!spo ecze#stwo!w!bardzo!szybkim!tempie!dosto-

sowuje!si%!do!nowoczesnego!stylu!$ycia,!co!sprawia,!$e! atwo!ulegamy!potrzebie!kon-
sumpcji!i!szerokiej!gamie!ofert!kredytowych,!chc"c!przez!to!podnie&'!swój!poziom!$y-
cia.!Czes aw!Bywalec!(2009),!przytaczaj"c!dane!GUS,!zwraca!uwag%,!$e!dla!prawie!60*!
konsumentów!zaci"ganie!d ugu!(kredytu)!jest!motywowane!potrzeb"!poprawy!swojego!
poziomu!$ycia,!ale!25*!respondentów!jako!g ówn"!przyczyn%!deklarowa o!bie$"c"!kon-
sumpcj%.!S.!Lea!i!in.!(2010)!uwa$aj"!z!kolei,!$e!zaci"ganie!d ugu!jest!przyk adem!decy-
zji!o!charakterze!temporalnym,!gdy$!jej!skutki!pojawiaj"!si%!po!pewnym!czasie.!Kiedy!
mówimy! o! pieni"dzach! i! zmianie! ich! subiektywnej! warto&ci! w! czasie,! wkraczamy! na!
obszar!bada#!nad!dyskontowaniem.!Pawe !Ostaszewski!(2007)!przedstawia!zaci"ganie!
kredytu!jako!dylemat!pomi%dzy!natychmiastow"!nagrod"!(gotówka,!mo$liwo&'!zakupu!
mieszkania)!a!odroczonymi!skutkami!(odsetki,!ca kowity!koszt!kredytu).!W!trakcie!prze-
prowadzonych! przez! niego! bada#! mechanizm! �teraz! zysk! �! pó;niej! strata�! (sytuacja!
zaci"gania!kredytu)!polega !na!tym,!$e!badani!mieli!podj"'!decyzj%!odno&nie!do!pewnej!
propozycji!=!nansowej,!która!wi"za a!si%!z!natychmiastowym!zyskiem,!jednak!z!okre&lo-
n"!strat"!w!przysz o&ci.!Wyniki!pokaza y,!$e!wraz!ze!wzrostem!czasu!odroczenia!straty!
spada!jej!subiektywna!warto&',!np.!strata!za!5!lat!�boli�!mniej!ni$!strata!teraz.!Wi%ksze,!
odroczone!straty!s"!dyskontowane!(trac"!na!warto&ci)!wolniej!ni$!mniejsze.!Wolne!dys-
kontowanie!oznacza,!$e!subiektywna!warto&'!nagrody!(lub!straty)!pozostaje!d u$ej!na!
sta ym!poziomie.!W!przypadku!du$ych!strat! ich!subiektywna!warto&'! jest!wi%c!wi%k-
sza!ni$!w!przypadku!ma ych.!Przy!zaci"ganiu!kredytu!dlatego!nie!proponuje!si%!nam!
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(za!iks!lat)!sp aty!jednorazowo!du$ej!sumy!(lub!jej!cz%&ci),!lecz!mniejsze!�straty�!(tj.!raty)!
rozmieszczone!w!równych!odst%pach!czasowych.!Niska!rata!to!niska!strata,!która!�boli�!
mniej,!ni$!gdyby&my!p acili! j"!np.!co!pó !roku.!Zapewne!z!tego!powodu!ludzie!kieruj"!
si%!przy!podejmowaniu!decyzji!kredytowej!wysoko&ci"!raty,!a!nie!ca kowitym!kosztem!
kredytu.! Ta! krótkowzroczna,! aczkolwiek! zgodna! z! zasad"! ekonomii! poszukiwania! in-
formacji! ocena! wysoko&ci! raty! jest! by'! mo$e! najwa$niejszym! aspektem! branym! pod!
uwag%! przy! zaci"ganiu! kredytu.! Nie! s"! bowiem! rozwa$ane! ca kowite! koszty! kredytu,!
koszt!ubezpieczenia,!odsetki,!lecz!w a&nie!wysoko&'!raty.!Zatem!najprawdopodobniej!
oznacza!to,!$e!ludzie!nie!doceniaj"!ryzyka!w!sytuacji!tak!ryzykownej,!jak!np.!zaci"gni%cie!
kredytu!hipotecznego!na!40!lat!w!walucie!obcej.!

Psychospo"eczne!czynniki!zad"u#enia
S.!Livingstone!i!P.!Lunt!(1992,!w:!Stone,!Vasquez!Maury!2006)!podzielili!czynniki!od-

powiedzialne!za!powstawanie!d ugu!na!trzy!czynniki,!które!t umaczy y!ró$nice!pomi%-
dzy!grupami!d u$ników!i!niezad u$onych.!By y!to!zmienne!demogra=!czne,!ekonomicz-
ne!i!psychologiczne.!Badacze!jednak$e!nie!badali!wp ywu!poszczególnych!zmiennych!
psychologicznych! na! zad u$enie.! S.! Lea! i! in.! (2010)! równie$! przeprowadzili! badania!
polegaj"ce!na!porównaniu!osób!zad u$onych!z!nieposiadaj"cymi!d ugów.!Wyniki!tych!
bada#!pozwoli y!na!wyodr%bnienie!wielu!przyczyn!sk adaj"cych!si%!na!powstawanie!za-
d u$enia,!np.:!zdarzenia!$yciowe!(choroba,!bezrobocie),!rozpad!zwi"zku,!wiek!(bardziej!
nara$eni!s"!adolescenci!i!m odzi!ludzie),!niskie!zarobki!i!wysokie!wydatki,!dzieci,!krótki!
horyzont!czasowy!(spostrzeganie!nadchodz"cych!wydarze#!w!krótszych!przedzia ach!
czasowych!ni$!osoby!niezad u$one),!s abe!umiej%tno&ci!zarz"dzania!pieni%dzmi.!

Lili!Wang!i!in.!(2011),!dokonuj"c!przegl"du!literatury!&wiatowej,!zwracaj"!uwag%!na!to,!
$e!czynniki!demogra=!czne!maj"!do&'!ograniczony!wp yw!na!powstawanie!zad u$enia,!
podczas!gdy!czynniki!psychologiczne!takie!jak!osobowo&',!postawy!wydaj"!si%!najbar-
dziej!istotne!i!maj"ce!warto&'!prognostyczn"!w!powstawaniu!zad u$enia.

Z!kolei!Brice!Stone!i!Rosalinda!Vasquez!Maury!(2006)!potwierdzi y,!$e!zad u$enie!jest!
procesem!wielowymiarowym.!Opracowa y!model,!który!zak ada,!$e!przyczyn!powsta-
wania!zad u$enia!nale$y!szuka'!w!czynnikach:!demogra=!cznych!i!instytucjonalnych,!=!-
nansowych,!ekonomicznych,!psychologicznych!i!sytuacyjnych.!Ka$dy!z!tych!wymiarów!
ma! swój! udzia ! w! powstawaniu! zad u$enia! i! jest! cz%&ci"! wieloaspektowego! modelu.!
Na!analogiczn"!wielowymiarow"!struktur%!procesu!zad u$ania!si%!zwraca!równie$!uwa-
g%!B.!>wiecka!(2009).!Dokonuj"c!zestawienia!czynników!wp ywaj"cych!na!zad u$enie!
gospodarstw!domowych!(tylko!w!instytucjach!=!nansowych),!zak ada,!podobnie!jak!inni!
autorzy,!wielowymiarowo&'!problemu!i!dzieli!je!na!cztery!czynniki:!ekonomiczne,!spo-
 eczno-demogra=!czno-edukacyjne,!psychospo eczne!i!instytucjonalno-prawne.!

Warto! jednak! dok adniej! przyjrze'! si%! czynnikom! psychospo ecznym,! wp ywaj"cym!
na!powstawanie!zad u$enia!u!konsumenta!(Lea,!Webley,!Walker!1995@!Furnham,!Argyle!
199<@!Webley,!Nyhus!2001).!

Optymizm
Optymizm!podczas!podejmowania!decyzji!konsumenckiej!oznacza!przecenianie!praw-

dopodobie#stwa!wyst"pienia!pozytywnych!zdarze#,!a!w!efekcie!niedostrzeganie!praw-
dopodobie#stwa! wyst"pienia! zdarze#! negatywnych! (Tyszka! 2010).! Sarah! Brown! i! in.!
(2005)!pokazuj",!$e!nazbyt!optymistyczne!oczekiwania!=!nansowe!wp ywaj"!na!wzrost!
d ugów! w! gospodarstwach! domowych.! Podobne! wyniki! zgromadzili! Jill! Norvilitis! i! in.!
(2006),!wskazuj"c!na!to,!$e!zad u$eni!studenci!przewidywali!przysz e!zarobki!nadmiernie!
optymistycznie!w!porównaniu!ze!studentami!niezad u$onymi.!Sha!Yang!i!in.!(2007)!zwra-
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caj"!uwag%!tak$e!na!to,!$e!im!bardziej!konsument!przejawia!nierealistyczny!optymizm!
wobec!sposobu!u$ywania!karty!kredytowej!(co!oznacza,!$e!b%dzie!sp aca !ca o&'!salda!
co!miesi"c),!tym!mniej!jest!wra$liwy!na!koszty!kredytu.!W!zwi"zku!z!tym,!jak!wskazuj"!
Paul!Calem!i!Loretta!Mester!(w:!Yang,!2007),!ci!konsumenci,!którzy!s"!nadmiernie!opty-
mistyczni,!sk onni!s"!wybiera'!dro$sze!oferty!kart,!poniewa$!zak adaj"!optymistycznie,!
$e!b%d"!je!regularnie!sp aca'.

Poszukuj"c!czynników!zwi"zanych!z!zaci"ganiem!d ugu,!Ana!del!Río!i!Garry!Young!(za:!
Legge,!Heynes,!2009)!pokazali!równie$,!$e!pozytywne!oczekiwania!zwi"zane!z!w asn"!
sytuacj"!=!nansow",!wy$sze!wykszta cenie!i!wysokie!kwali=!kacje!zwi%kszaj"!prawdopo-
dobie#stwo!zaci"gania!niezabezpieczonych!niczym!d ugów.!D ugi!zabezpieczone,!to!np.!
hipoteka!czy!kredyt!samochodowy,!kiedy!przyznana!kwota!jest!zabezpieczona!wpisem!
w!ksi%dze!wieczystej!lub!np.!zastawem!rejestrowym!w!przypadku!samochodów.!D ug!
niezabezpieczony!nie!ma!tego!typu!narz%dzia,!najcz%&ciej! jedyn"!form"!zabezpiecze-
nia!jest!ubezpieczenie!(nieobowi"zkowe)!lub!potencjalna!blokada!&rodków!na!rachunku.!
Badacze!ci!wyja&niaj"!zwi"zek!d ugu!i!optymizmu!w!taki!sposób,!$e!prawdopodobnie!
wy$sze!wykszta cenie!zwi%ksza!optymizm,!co!z!kolei!wp ywa!na!niedocenianie!prawdo-
podobie#stwa!niepowodzenia.!Dla!kontrastu,!osoby!bez!wy$szego!wykszta cenia!wyka-
za y!o!10*!mniejsze!prawdopodobie#stwo!wpadni%cia!w!d ugi.!Na!to,!$e!wy$szy!d ug!
jest!zwi"zany!z!wy$szym!wykszta ceniem!i!wi%kszymi!przychodami!wskazuj"!równie$!
P.!Webley!i!E.!Nyhus!(2001),!którzy!dowodz"!tak$e,!$e!niski!poziom!umiej%tno&ci!zarz"-
dzania!w asnymi!pieni%dzmi!mo$e!do&'!dobrze!prognozowa'!przysz e!k opoty!=!nanso-
we.!Badacze!twierdz"!równie$,!$e!wykszta cenie!i!wiedza!z!obszaru!=!nansów!lub!po-
krewnego!mo$e!zmniejszy'!prawdopodobie#stwo!popadni%cia!w!d ugi,!cho'!zapewne!
przypadki!zaprzeczaj"ce!tej!zale$no&ci!mog"!by'!wynikiem!ró$nic!indywidualnych.!

Porównania!spo"eczne!i!samoocena
Na!podstawie!bada#!dotycz"cych!bankructwa!konsumenckiego!w!Stanach!Zjedno-

czonych!Teresa!Sullivan,!Elizabeth!Warren!i!Jay!Westbrooks!(za:!Lea!i!in.!2010@!Legge,!
Heynes!2009)!zwrócili!uwag%!na!to,!$e!zad u$enie!mo$e!by'!spowodowane!przez!po-
równania!spo eczne!z!grup"!odniesienia.!Ustalono,!$e!mechanizm!porówna#!spo ecz-
nych!jest!wa$ny!zarówno!w!przypadku!oszcz%dzania,!jak!i!zaci"gania!d ugów.!Badania!
te!pokaza y!bowiem,!$e!osoby!zad u$one!bardzo!cz%sto!dokonywa y!zakupów,!aby!po-
kaza'!przynale$no&'!do!wybranej!grupy.

Z!kolei!inne!badania!o!charakterze!korelacyjnym,!przeprowadzone!w&ród!studentów!
college�u,!ujawni y,!$e!osoby!zg aszaj"ce!trudno&ci!z!zarz"dzaniem!w asnymi!=!nansami!
mia y!obni$on"!samoocen%!(Norvilitis!i!in.!2006).!Baumeister!i!in.!(2000),!odwo uj"c!si%!
do!wyników!bada#!Thomasa!O�Guinna!i!Ronalda!Fabera,!wskazali!na!nisk"!samoocen%!
osób,!które!wpadaj"!w!pu apk%!kompulsywnego!kupowania.!Niejasne!jest!jednak!to,!czy!
niska!samoocena!powoduje,!$e!ludzie!zaci"gaj"!d ugi,!czy!te$!&wiadomo&'!zad u$enia!
obni$a!samoocen%.!

Impulsywno$%
O!impulsywno&ci!mo$na!mówi'!wtedy,!gdy!zamiast!czeka'!lub!oszcz%dza'!(odracza'!

graty=!kacj%)!na!zakup!okre&lonej!rzeczy!czy!us ugi,!kupujemy!j"!teraz.!Dlaczego!ulega-
my!pokusieX!Czy!woleliby&my!dosta'!1000!z !od!razu,!czy!1100!z !za!miesi"cX!Badania!
przytaczane!przez!Tadeusza!Tyszk%!(2010)!wskazuj"!na!to,!$e!wi%kszo&'!ludzi!woli!otrzy-
ma'!pieni"dze!natychmiast.!Zjawisko!to!nazywane!jest!impulsywno&ci"!(preferowaniem!
czasu!tera;niejszego).!Najwi%ksza!impulsywno&'!jest!typowa!dla!ma ych!dzieci!i!zmniej-
sza!si%!wraz!z!wiekiem,!gdy$!uczymy!si%!samokontroli.!Co!ciekawe,!w!badaniach!Nancy!
Petry!i!Sheili!Alessi,!które!przytacza!T.!Tyszka!(2010)!nad!doros ymi!alkoholikami!i!oso-
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bami!uzale$nionymi!od!hazardu,!zaobserwowano!wysoki!wspó czynnik!dyskontowania!
nagród!odroczonych,!co!wskazuje!na!tendencj%!do!wybierania!natychmiastowej!nagro-
dy!i!przedk adanie!jej!nad!odroczon".!

Istotne!znaczenie!przy!podejmowaniu!takich!decyzji!ma!równie$!wielko&'!kwoty!jaka!
mog aby!by'!otrzymana!za!jaki&!czas,!czas!trwania!odroczenia!i!prawdopodobie#stwo!
otrzymania!nagrody.!Wyniki!bada#!(Tyszka!2010@!Ostaszewski!2007)!pokazuj",!$e!kwo-
ta! mniejsza! traci! szybciej! na! subiektywnej! atrakcyjno&ci! ni$! wi%ksza,! co! mo$e! ozna-
cza',!$e!wolimy!czeka'!na!du$"!nagrod%,!której!�!je&li!jest!dla!nas!subiektywnie!wa$na!
�!nadajemy!znaczenie!osobiste.!Te!preferencje!s"!wyra$ane!funkcj"!dyskontow",!która!
pokazuje,!$e!im!dalej!przed!nami!znajduje!si%!nagroda,!tym!ma!mniejsz"!subiektywn"!
warto&'.!Preferencja!zmienia!si%!jednak,!gdy!mo$emy!otrzyma'!np.!1000!z !za!12!mie-
si%cy,!a!1100!z !za!14!miesi%cy.!W!tej!sytuacji!wi%kszo&'!ludzi!woli!odroczy'!graty=!kacj%!
o!miesi"c,!my&l"c!zapewne,!$e!skoro!tak!d ugo!na!ni"!czekali,!to!mog"!poczeka'!mie-
si"c!d u$ej.!

J.! Norvilitis! i! in.! (2006)! twierdz",! $e! samo! posiadanie! kart! kredytowych! mo$e! przy-
&piesza'!powstawanie!d ugu.!Bo!je&li!je!mamy,!to!dlaczego!ich!nie!u$y'X!Inne!badania!
z!kolei!pokazuj",!$e!nawet!je&li!ludzie!przewiduj"!dok adnie!koszty!kredytu,!to!mog"!ulec!
natychmiastowej!nagrodzie!i!zaci"gn"!d ug,!poniewa$!odroczona!nagroda!ma!mniejsz"!
warto&'!ni$!natychmiastowa.!Nast%puje!wówczas!nag e!zwi%kszenie!atrakcyjno&ci!zaku-
pu!i!skorzystanie!z!kredytu.!Pokusa!jest!subiektywnie!silniejsza!(Wiener!i!in.!2007).!Cie-
kawe!równie$!wydaje!si%!spojrzenie!na!to!zagadnienie!jako!na!wewn%trzny!kon[!ikt!typu!
d"$enie�unikanie,!w!którym!jednocze&nie!dostajemy!nagrod%!teraz,!lecz!nieprzyjemny!
stan!sp aty!d ugu!wywo uje!wewn%trzny!kon[!ikt!i!próby!jego!rozwi"zania.!Interesuj"ce!
mo$e!by'!przyjrzenie!si%,!jak!d u$nicy!ten!kon[!ikt!rozwi"zuj"!(Domachowski!200<).

Kiedy!mówimy!o!indywidualnym!stylu!konsumpcji,!warto!rozgraniczy'!kupowanie!im-
pulsywne!i!kompulsywne,!które!jest!uznawane!za!zaburzenie!kontroli!impulsów,!niepla-
nowane!i!prowadz"ce!do!negatywnych!skutków.!Impulsywne!kupowanie!natomiast!wi"-
$e!si%!równie$!z!niewielk"!kontrol"!nad!zachowaniem,!lecz!nie!prowadzi!do!negatywnych!
konsekwencji! (Cole,! Sherrell! 1995).! Impulsywne! kupienie! batonika! przy! kasie! nie! jest!
to$same!z!�przymusowym�,!codziennym!kupowaniem!batonika.!

Roy!Baumeister!uwa$a,!$e!g ówn"!przyczyn"!impulsywnego!kupowania!jest!nieumie-
j%tno&'!wyj&cia!poza!tera;niejszo&'!i!niejako!�utkwienie!w!teraz�!(za:!Nenkov!i!in.!200<).!
Jak!pokazuj"!P.!Webley!i!E.!Nyhus!(2006),!samo!rozwa$anie!rezultatów!swoich!zacho-
wa#!negatywnie!koreluje!z!impulsywno&ci"!i!kupowaniem!kompulsywnym.!Im!bardziej!
zatem!rozwa$amy!rezultaty!naszych!zachowa#,!tym!mniej!impulsywnie!powinni&my!si%!
zachowywa'.!Brak!umiej%tno&ci!przewidywania!nast%pstw!w asnego!kompulsywnego!
kupowania!mo$e!by'!zatem!istotnym!czynnikiem!w!zaci"ganiu!d ugów.!

Samokontrola!
J.!Norvilitis!i!in.!(2006)!zaobserwowali!u!studentów!korelacj%!pomi%dzy!niskim!pozio-

mem!samokontroli!a!wysokim!zad u$eniem.!Wi"za o!si%!to!równie$!z!niezdolno&ci"!do!
odraczania!graty=!kacji!oraz!z!odczuwaniem!przyjemno&ci!podczas!wydawania!pieni%-
dzy.!Badacze!ci!przytaczaj"!równie$!badania!T.!O�Guinna!i!R.!Fabera,!którzy!pokazali,!$e!
kupuj"cy!kompulsywnie!dysponuj"!wi%ksz"!liczb"!kart!kredytowych,!wykorzystuj"c!te$!
wy$sze!limity,!ale!ju$!do&'!niech%tnie!sp acaj"!zad u$enie!w!terminie.!Osoby!z!wy$szym!
poziomem!samokontroli!ch%tniej!oszcz%dzaj"!pieni"dze,!ni$!je!wydaj"!i!rzadziej!anga-
$uj"!si%!w!impulsywne!kupowanie,!cho'!sama!impulsywno&'!nie!wi"$e!si%!z!wielko&ci"!
d ugu.!
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Umiejscowienie!kontroli!
Przytaczane!przez!J.!Norvilitis!i!in.!(2006)!wyniki!bada#!przeprowadzonych!przez!S.!Lea!

wskazuj"!na!brak!zwi"zku!mi%dzy!umiejscowieniem!poczucia!kontroli!a!poziomem!d u-
gu!u!studentów.!Z!kolei!w!innych!badaniach!dowiedziono,!$e!wewn%trzne!umiejscowie-
nie!poczucia!kontroli!jest!zwi"zane!z!niskim!zad u$eniem!i!wi"$e!si%!z!optymizmem!co!
do!swojej!przysz o&ci!=!nansowej.!Próbowano!tak$e!okre&li'!(Wang,!Chen,!Wang!200<)!
wp yw!umiejscowienia!poczucia!kontroli!na!decyzje!konsumenckie!dotycz"ce!kredytów!
hipotecznych.! Okaza o! si%,! $e! konsumenci! z! umiejscowieniem! zewn%trznym! ch%tniej!
kupowali! ta#sze!domy,!zaci"gali!ni$szy!kredyt!hipoteczny! (nie!na!ca "!nieruchomo&')!
i!wybierali!krótszy!termin!sp aty.!Ustalono!tak$e,!$e!osoby!posiadaj"ce!dom!zakupio-
ny!bez!kredytu!hipotecznego!cz%&ciej!przejawia y!zewn%trzne!umiejscowienie!poczucia!
kontroli,!w!przeciwie#stwie!do!osób!korzystaj"cych!z!hipotek.!Osoby,!które!planowa y!
zakup!domu!i!deklarowa y!zamiar!skorzystania!z!kredytu!hipotecznego,!mia y!wewn%trz-
ne! umiejscowienie! poczucia! kontroli,! a! zewn%trzne! �! osoby! deklaruj"ce! ch%'! zakupu!
bez!pomocy!banku.!Osoby!o!zewn%trznym!umiejscowieniu!poczucia!kontroli!mia y!jed-
nak! ni$sz"! samoocen%! w! porównaniu! z! �wewn%trznymi�! oraz! ch%tniej! u$ywa y! karty!
kredytowej.!Badacze!ostatecznie!uznali,!$e!w!przypadku!zaci"gania!wysokich!kredytów!
�zewn%trzni�!zajmuj"!mniej!przychyln"!postaw%!wobec!d ugu,!ale!cechuje!ich!bardziej!
impulsywne!zachowanie!wobec!niewielkich!kwot!kredytu!(np.!na!karcie!kredytowej).!Po-
twierdza!to!Howard!Tokunaga!(1994),!który!empirycznie!ustali ,!$e!osoby!maj"ce!k opoty!
ze!sp at"!kredytów!cechuje!m.in.!zewn%trzne!poczucie!umiejscowienia!kontroli!i!mniej-
sze!poczucie!skuteczno&ci!ni$!osoby!niezad u$one.!Z!kolei!P.!Lunt!i!S.!Livingstone!(1991@!
za:!Legge,!Heynes,!2009)!wskazali,!$e!osoby!zad u$one!cz%&ciej!wyja&niaj"!swoje!za-
d u$enie!przez!obwinianie!systemu,!cho'!równie$!t umacz"!si%!brakiem!samodyscypliny,!
przyjemno&ci"!kupowania!i!chciwo&ci".

Postawy!
Pozytywna!postawa!wobec!kredytu!wi"$e!si%!z!wi%kszymi!po$yczkami,!a!co!za!tym!

idzie,!z!wi%kszymi!d ugami,!na!co!zwracaj"!uwag%!m.in.!E.!Davies!i!S.!Lea!(1995).!Bada-
j"c!d ug!w&ród!studentów,!zauwa$yli,!$e!wysokiemu!poziomowi!d ugu!odpowiada!przy-
chylna!postawa!wobec!d ugu!i!zewn%trzne!poczucie!kontroli.!Zwracaj"!ponadto!uwag%,!
$e!m%$czy;ni!cz%&ciej!ni$!kobiety!maj"!d ugi.!Z!kolei!Howard!Tokunaga!(1994)!ustali ,!
$e!osoby!maj"ce!k opoty!ze!sp at"!kredytów!postrzegaj"!pieni"dze!jako!;ród o!w adzy!
i!presti$u!oraz!do&wiadczaj"!wi%cej!l%ku!ni$!osoby!niezad u$one.

W!badaniach,!które!w&ród!studentów!przeprowadzili!Celia!Hayhoe!i!in.!(2005),!posta-
wy!wobec!kredytu!rozpatrywano!na!trzech!skalach:!
�!!poznawcza!(wysokie!wyniki!oznaczaj",!$e!rozumiem!jak!dzia a!kredyt),
�!!behawioralna! (wysokie!wyniki!oznaczaj",!$e!sk adam!wnioski!o!kredyty!przy!ka$dej!

okazji),!
�!!afektywna!(wysokie!wyniki!oznaczaj",!$e!czerpi%!przyjemno&'!z!tego,!$e!mam!karty!

kredytowe!i!ich!u$ywam).
Wyniki! bada#! pokaza y,! $e! osoby! bez! kart! kredytowych! osi"ga y! wy$sze! wyniki! na!

skali!poznawczej!i!behawioralnej!ni$!posiadaj"ce!karty.!Studenci,!którzy!mieli!ma o!(do!4)!
kart,!lepiej!rozumieli!mechanizm!dzia ania!kredytu!w!porównaniu!z!posiadaj"cymi!wiele!
kart!(8!lub!wi%cej).!

Wyró$niono!nast%puj"ce!skale!postaw!wobec!pieni%dzy:
�!!obsesji!�!wysokie!wyniki!oznaczaj"!przekonanie,!$e!pieni"dze!mog"!rozwi"za'!wszyst-

kie!problemy,
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�!!powstrzymywania!si%!�!wysokie!wyniki!&wiadcz"!o!tym,!$e!ludzie!nie!chc"!wydawa'!
pieni%dzy!nawet!gdyby!mogli,

�!!si y!�!wysokie!wska;niki!oznaczaj",!$e!ludzie!chc"!wydawa'!pieni"dze!w!celu!zaimpo-
nowania!innym!lub!lepszego!samopoczucia,

�!!sprawiedliwo&ci!�!wysokie!wyniki!&wiadcz"!o!przekonaniu,!$e!pieni"dze,!jakie!si%!za-
rabia,!powinny!by'!adekwatne!do!w o$onej!pracy,

�!!niezale$no&'! �! wysokie! wska;niki! oznaczaj",! $e! osoby! chc"! by'! =!nansowo! nieza-
le$ne,

�!!przydatno&ci!�!wysokie!wyniki!oznaczaj"!poczucie!wystarczaj"cej!ilo&ci!pieni%dzy.
W! podobnym! badaniu! przytaczanym! przez! ten! zespó ! badaczy! (Hayhoe! i! in.! 2005)!

pokazano,!$e!studenci!nieposiadaj"cy!kart!kredytowych!osi"gali!ni$sze!wyniki!na!ska-
li! postaw! wobec! pieni"dza! w! zakresie! niezale$no&ci,! si y! i! przydatno&ci! oraz! obsesji!
i!powstrzymywania!si%.!Natomiast!studenci!posiadaj"cy!karty!kredytowe!osi"gali!wy$-
sze!wyniki!na!skali!si y,!przydatno&ci,!niezale$no&ci!oraz!na!skali!afektywnej.!Studenci!
posiadaj"cy! maksymalnie! trzy! karty! osi"gali! równie$! wy$sze! wyniki! na! skali! obsesji,!
a!posiadaj"cy!powy$ej!czterech!kart!osi"gali!wy$sze!wyniki!na!skali!powstrzymywania!
si%,!afektywnej!i!behawioralnej,!a!ni$sze!�!na!poznawczej.!Studenci,!którzy!rozumieli!jak!
dzia a!kredyt,!mieli!mniej!kart.!Co!ciekawe,!w!innych!z!kolei!badaniach!pokazano!(Hay-
hoe!i!in.!2005),!$e!to!studenci!z!czterema!lub!wi%cej!kartami!uzyskiwali!wysokie!wyniki!
na!skali!poznawczej.!Przyczyny!tych!niezgodno&ci!wyja&niano!ró$nicami!w!wieku!osób!
z!badanych!grup.!

Warto!zwróci'!uwag%!na!mechanizm!spo ecznego!uczenia!si%!zachowa#!(Furnham,!
Argyle!199<),!gdy!przychylna!postawa!rodziców!wobec!zaci"gania!d ugu!mo$e!wp ywa'!
na!wykszta cenie!si%!takiej!postawy!u!dziecka.!Równie$!pozytywna!postawa!pa#stwa,!
mass!mediów!lub!tzw.!kultura!d ugu!(Lea!i!in.!1994)!mog"!wp yn"'!na!wykszta cenie!ta-
kiej!postawy!u!cz onków!spo ecze#stwa!lub!grupy.!Przyk adem!mog"!by'!kraje!islamu,!
gdzie!nie!po$ycza!si%!pieni%dzy!na!procent,!poniewa$!jest!to!zabronione!przez!religi%.

Materializm
J.! Norvilitis! i! in.! (2006)! zaobserwowali,! $e! osoby! o! tendencjach! materialistycznych!

mia y!pozytywne!postawy!wobec!u$ywania!kart!kredytowych,!ale!nie!by y!zad u$one.!
Badania!innych!autorów!(Troisi!i!in.!2006)!równie$!wskazuj"!na!to,!$e!osoby!z!wysokimi!
wynikami!na!skali!materializmu!maj"!bardziej!pozytywn"!postaw%!wobec!d ugu,!cho'!
zwi"zek! mi%dzy! materializmem! a! poziomem! zad u$enia! nie! jest! statystycznie! istotny.!
Ponadto!osoby!�materialistyczne�!ch%tniej!wydaj"!pieni"dze!i!maj"!przychylne!postawy!
wobec! ich! po$yczania.! Im! wy$szy! wska;nik! materializmu! cechowa ! dan"! osob%,! tym!
wi%cej!posiada a!kart!kredytowych,!z!wi%kszymi!limitami!i!aktualnym!poziomem!zad u-
$enia.!S.!Livingstone!i!P.!Lunt!(1992,!za:!Watson!199<)!równie$!zaobserwowali,!$e!oso-
by!zad u$one!prezentowa y!przekonanie,!$e!zadowolenie!wymaga!wi%kszej!konsumpcji!
materialnej.

Perspektywa!czasowa!i!oczekiwania!
Wiele!bada#!wskazuje!na!to,!$e!d u$nicy!maj"!krótsze!horyzonty!czasowe!ni$!osoby!

niezad u$one.! (Webley,! Nyhus! 2001@! Joireman! i! in.! 2010,! Nenkov! i! in.! 200<).! Z! hory-
zontem! czasowym! wi"$e! si%! równie$! zdolno&'! do! przewidywania! konsekwencji! swo-
ich!zachowa#.!Jeff!Joireman!i!in.!(2010)!pokazali,!$e!osoby!z!niskimi!wynikami!na!skali!
przewidywania! konsekwencji! w asnych! zachowa#! uzyskiwa y! wysokie! wyniki! na! skali!
kompulsywnego!kupowania,!co!wskazuje!na!mechanizm!zwi"zany!z!ocen"!afektywn",!
gdy$!u$ywanie!karty!kredytowej!zmniejsza!poczucie!emocjonalnego!�bólu�!zwi"zane-
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go! z! wydawaniem! pieni%dzy.! Poniewa$! nie! potra=!my! dok adnie! przewidzie'! kosztów!
emocjonalnych!u$ywania!tego!narz%dzia!=!nansowego,!wi%c!wyst"pienie!negatywnych!
emocji!nie!wp ywa!na!powstrzymanie!si%!od!zakupu.!Wydaj"c!gotówk%,!od!razu!uzysku-
jemy! informacj%!zwrotn".!Obserwuj"c!wp yw!emocji!na!decyzje!o!korzystaniu!z!karty!
kredytowej,!zauwa$ono,!$e!konsumenci!przewiduj"cy!wyst"pienie!pozytywnych!emocji!
z!powodu!zakupu!i!negatywnych!emocji,!gdyby!si%!od!nich!powstrzymali,!robili!zakupy!
kart"!kredytow".!Z!kolei!osoby,!które!przewidywa y!wyst"pienie!negatywnych!emocji!
w!wyniku!zakupu!i!pozytywnych!z!powodu!niekupienia,!nie!pos ugiwa y!si%!kart"!kre-
dytow".!

Na!rol%!�przewidywania!afektywnego�!przy!podejmowaniu!decyzji!o!zaci"gni%ciu!kre-
dytu! zwracaj"! równie$! uwag%! Erik! Hoelzl! (Hoelzl! i! in.! 2009),! wskazuj"c,! $e! jednostki!
mog"!nie!docenia'!prawdopodobie#stwa!wyst"pienia!negatywnych!stanów!emocjonal-
nych! po! zaci"gni%ciu! kredytu! hipotecznego,! przeceniaj"c! jednak! wyst"pienie! stanów!
pozytywnych.! Taka! �heurystyka! emocjonalna�! mo$e! by'! stosowana! przez! jednostki!
przy!podejmowaniu!decyzji!o!zaci"gni%ciu!kredytu!(w!tym!wypadku!hipotecznego).!

Cechy!osobowo$ci
P.!Webley!i!E.!Nyhus!(2001)!doszli!do!wniosku,!$e!pewne!cechy!osobowo&ci!zwi%kszaj"!

prawdopodobie#stwo!popadni%cia!w!d ugi.!Osoby!charakteryzuj"ce!si%!niestabilno&ci"!
emocjonaln",!du$"!ugodowo&ci"!i!wi%ksz"!niezale$no&ci"!maj"!wi%ksze!szanse!na!po-
padni%cie! w! zad u$enie.! Z! kolei! stabilno&'! emocjonalna! i! introwersja! zwi%kszaj"! ten-
dencj%!do!oszcz%dzania!i!redukcji!poziomu!zad u$ania!si%.!Ponadto!osoby,!które!mia y!
w!swoim!$yciu!cho'by!jeden!epizod!zwi"zany!z!zad u$eniem,!okazywa y!si%!mniej!su-
mienne!ni$!osoby!bez!takich!do&wiadcze#.!Z!powy$szych!bada#!wy ania!si%!wi%c!pro=!l!
d u$nika!jako!osoby!niesumiennej,!niestabilnej!emocjonalnie,!zbyt!ugodowej!i!niezale$nej.!
Badacze! jednak$e!nie!rozgraniczaj"! typów!d u$ników!oraz!ró$nych!pro=!lów!osobowo-
&ci.! Inny! pro=!l! mo$e! bowiem! mie'! d u$nik! �przypadkowy�,! który! popad ! w! zad u$enie!
z!powodu!utraty!pracy,!a!inny!�!d u$nik!�chroniczny�.!Obszar!ten!niew"tpliwie!wymaga!
wi%kszej!ilo&ci!bada#,!uwzgl%dniaj"cych!ró$ne!przyczyny!i!poziomy!zad u$enia!oraz!ich!
korelacje!np.!z!temperamentem.

Socjalizacja!ekonomiczna
Mechanizm!spo ecznego!uczenia!si%!mo$e!wspiera'!kszta towanie!si%!u!dzieci!postaw!

wobec!zad u$ania!si%!oraz!kszta towa'! ich!zachowania!ekonomiczne! (Webley,!Nyhus!
2006@! Furnham,! Argyle! 199<).! Interesuj"ce! badanie! wp ywu! rodziców! na! zachowania!
=!nansowe!oraz!postawy!przeprowadzi a!J.!Norvilitis!(2010).!Okaza o!si%,!$e!prawie!po-
 owa!osób!badanych!nauczy a!si%!zarz"dzania!w asnymi!=!nansami!od!rodziców.!Bada-
nie!ukaza o!ponadto,!$e!rodzice,!którzy!anga$uj"!si%!osobi&cie!(aktywnie)!w!nauczanie!
swoich!dzieci,!m.in.!zarz"dzania!=!nansami,!obs ug%!kont!bankowych,!wp ywali!na!to,!$e!
ich!dzieci!mia y!ni$sze!poziomy!d ugu,!co! "czy o!si%!z!wykszta ceniem!umiej%tno&ci!do!
odraczania!graty=!kacji!oraz!z!mniejszym!stopniem!impulsywnego!kupowania.!Odwrot-
nie!by o!w!przypadku,!gdy!rodzice!tylko!mówili,!jak!zarz"dza'!pieni%dzmi,!poniewa$!te!
grupy!notowa y!wy$sze!salda!zad u$enia.!

Ponadto!badaczka!wskaza a,! i$!wiedza!z!zakresu!=!nansów!równie$!by a!po "czona!
z!ni$szym!d ugiem!(Norvilitis,!2006).!L.!Wang!i!in.!(2011)!przytaczaj"!jednak$e!badania,!
które!wskazuj"!na!to,!$e!im!wy$sze!wyniki!na!skali!wiedzy!o!=!nansach!mia a!dana!oso-
ba,!tym!wi%cej!mia a!d ugów,!w!przeciwie#stwie!do!wspomnianych!bada#!J.!Norvilitis.!
Wang!i! in.!uwa$aj"!$e!ta!niespójno&'!mo$e!by'!wynikiem!zamieszania!metodologicz-
nego,!poniewa$!tak!samo!traktowano!kredyty!ratalne,!hipoteczne!czy!karty!kredytowe!
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i! wyniki! niekiedy! wzajemnie! si%! wykluczaj".! Dodatkowo! porównywanie! grup! badaw-
czych!o!ró$nych!statusach,!np.!studenci!i!rodziny!o!niskim!statusie!materialnym,!mo$e!
by'!przyczyn"!sprzecznych!danych.!

Stosunek!wobec!ryzyka!i!poszukiwanie!wra#e&
Stosunkowo! ma o! miejsca! po&wi%cono! w! literaturze! na! badanie! zwi"zku! pomi%dzy!

postrzeganiem!ryzyka!a!powstawaniem!zad u$enia.!W&ród!wybranych!bada#!znajduj"!
si%!obserwacje!H.!Tokunagi!(1994)!oraz!L.!Wang!i!in.!(2011),!którzy!uzyskali!sprzeczne!
dane.!Z!jednej!strony!H.!Tokunaga!wskazuje,!$e!d u$ników!charakteryzuje!ni$szy!poziom!
poszukiwania! ryzyka! i! wra$e#,! podczas! gdy! L.! Wang! i! in.! uwa$aj",! $e! poszukiwanie!
wra$e#!wp ywa!na!cz%stotliwo&'!korzystania!z!kredytu!ratalnego.!Przytaczaj"!ponadto!
badania,!które!pokazuj",!$e! im!wi%ksze!wyniki!na!skali! ryzyka!uzyskiwali!badani,! tym!
cz%&ciej!korzystali!z!kredytu!ratalnego!(Wang!i!in.!2011).!Ta!ró$nica!mo$e!by'!wyja&nio-
na!odmiennym!podej&ciem!do!d ugu,!jak!te$!ró$nicami!kulturowymi.!Ze!wzgl%du!na!to,!
$e!w&ród!badaczy!nie!ma!zgodno&ci!co!do!de=!nicji!d ugu,!prowadzi!to!do!odmiennego!
podej&cia!metodologicznego.

!Niew"tpliwie!badanie!zwi"zków!pomi%dzy!stosunkiem!do!ryzyka!a!zaci"ganiem!kre-
dytów!jest!obszarem!wartym!dok adnego!zbadania.!Szczególnie!interesuj"ce!wydaje!si%!
poszukiwanie!ró$nic!indywidualnych!w!percepcji!ryzyka!oraz!ich!wp ywu!na!podejmo-
wanie!decyzji!o!zaci"ganiu!kredytu.!

Czynniki!demogra'!czne!i!spo"eczne
Na! czynniki! demogra=!czne! i! spo eczne! wskazuj"! m.in.! L.! Wang! i! in.! (2011),! którzy!

w! swoich! badaniach! przeprowadzonych! w! Chinach! skupili! si%! na! karcie! kredytowej!
i!kredycie!ratalnym.!Przy!wspó pracy!z!bankiem!przeprowadzili!badania!kwestionariu-
szowe,!które!pozwoli y!okre&li'!dok adny!pro=!l!osób!korzystaj"cych!z!tego!typów!kredy-
tów.!Wyniki!pokaza y!m.in.,!$e!m%$czy;ni!cz%&ciej!korzystali!z!kart!kredytowych.!Z!kolei!
E.! Baek! i! G.! Hong! (2009)! (za:! Wang,! 2011)! wykazali,! $e! im! wy$szy! przychód,! zasoby!
=!nansowe!i!edukacja,!tym!rzadsze!korzystanie!z!kredytu!ratalnego.!W&ród!innych!czyn-
ników!koreluj"cych!z!d ugiem!wymienia!si%!m.in.!niskie!zarobki!i!wysokie!wydatki,!przy-
nale$no&'!do!ni$szej!klasy!spo ecznej,!du$"!liczb%!dzieci,!m ody!wiek!(bardziej!nara$eni!
s"!adolescenci!i!m odzi!ludzie),!samotno&'!(w!tym!pozostawanie!w!separacji!lub!rozpad!
zwi"zku)!oraz!wychowywanie!dzieci!przez!jednego!rodzica!(Lea!i!in.!1994@!Webley,!Ny-
hus!2001@!Legge,!Heynes!2009@!Wang!i!in.!2010).

Z! socjologicznego! punktu! widzenia! (Mordzon! 2011),! wywieranie! przez! rynek! presji!
na!kupowanie!ró$norodnych!dóbr!(przez!m.in.!reklam%)!oraz!promowanie!okre&lonego!
konsumpcyjnego!stylu!$ycia!mo$e!by'!przyczyn"!rosn"cego!zad u$enia!osób!i!gospo-
darstw!domowych,!z!czym!niew"tpliwie!trudno!si%!nie!zgodzi'.

Czynniki!sytuacyjne
Czynniki!sytuacyjne!to!nag e!i!nieprzewidziane!zdarzenia!$yciowe,!które!bezpo&rednio!

wp ywaj"!na!kondycj%!=!nansow"!danej!osoby.!Mog"!one!mie'!zarówno!charakter!ne-
gatywny,!np.!zwolnienie!z!pracy,!powa$na!choroba,!jak!i!kontekst!pozytywny,!np.!okazja!
inwestycyjna,!która!sprawia,!$e!zaci"gamy!kredyt,!aby!j"!wykorzysta'!(Bywalec!2009@!
Lea!i!in.!2010).!
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Czynniki!ekonomiczne,!instytucjonalne!i!prawne
W&ród! pozosta ych! czynników! warunkuj"cych! powstawanie! d ugu! wymienia! si%! te!

zwi"zane!z!ekonomi"!gospodarstwa!domowego,!czyli!z!wielko&ci"!przychodów!i!wy-
datków,!wysoko&ci"!zarobków!i!zobowi"za#,!w!tym!liczb"!zaci"gni%tych!kredytów,!oraz!
wska;niki!p ynno&ci!=!nansowej.!Huiyi!Lo!i!Nigel!Harvey!(2011),!badaj"c!sposoby!korzy-
stania!z!kart!kredytowych,!pokazali,!$e!konsumenci!wydaj"!wi%cej!pieni%dzy,!kiedy!maj"!
przy!sobie!karty,!ni$!gdy!dysponuj"!gotówk".!

Do!czynników!instytucjonalnych!i!prawnych!zalicza!si%!g ównie!dost%pno&'!do!insty-
tucji!i!us ug!=!nansowych,!w!tym! atw"!dost%pno&'!do!kredytów!lub!przeciwnie!�!skom-
plikowane!procedury!i!zaostrzon"!polityk%!kredytow".!Ponadto!stan!=!nansowy!praco-
dawcy,!jego!p ynno&'!=!nansowa,!jak!i!poziom!zamo$no&ci!danego!kraju!zaliczane!s"!do!
czynników!sprzyjaj"cych!powstawaniu!zad u$enia!(Bywalec!2009@!>wiecka!2009).!

Podsumowanie
Przegl"d!literatury!wskazuje,!$e!problematyka!powstawania!zad u$enia!ma!struktur%!

wielowymiarow",!a!przyczyn!nale$y!szuka'!m.in.!w!czynnikach!psychospo ecznych,!de-
mogra=!cznych,!sytuacyjnych!czy!te$!ekonomicznych.!W!artykule!skupiono!si%!na!czynni-
kach!psychospo ecznych,!dokonuj"c!prezentacji,!rozproszonych!w!literaturze,!wyników!
bada#!mieszcz"cych!si%!w!zakresie!�psychologii!d ugu�.!Dokonane!zestawienie!rzuca!
wi%cej!&wiat a!na!ten!obszar!bada#!i!pokazuje,!$e!ró$nice!indywidualne!(m.in.!cechy!oso-
bowo&ci,!poczucie!umiejscowienia!kontroli,!perspektywa!czasowa!czy!impulsywno&')!
w!znacznym!stopniu!kszta tuj"!zachowania!zwi"zane!z!zad u$aniem!si%,!cho'!brakuje!
jednoznacznych!bada#!wskazuj"cych!na!wielko&'!wp ywu!tych!czynników.!Przegl"d!ba-
da#!wskazuje!równie$!na!obszary,!które!wymagaj"!dalszego!pog %bienia,!jak!np.!zwi"-
zek!zad u$enia!z!postrzeganym!ryzykiem!czy!te$!wp yw!na!nie!temperamentu.!
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SUMMARY The!article!is!a!review!of!the!contemporary!research!into!
the!psychology!of!debt.!It!addresses!the!issues!of!indebtedness,!
reason!of!being!a!debtor!and!attempts!to!outline!the!psychologi-
cal!characteristics!of!a!typical!debtor.!International!studies!point!
to!many!psychosocial! factors!associated!with! the! formation!of!
a! debt.! These! include! among! others:! unrealistic! optimism,! im-
pulsivity,!a!short!time!horizon,!or!lack!of!self!control.!Moreover,!
uncontrolled! borrowing! seems! to! be! a! serious! social! problem!
which! can! result! in! a! future! wave! of! consumer! bankruptcies.!
It!seems!reasonable!to!take!preventive!steps!to!protect!house-
holds!from!falling!into!the!debt!trap.
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