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Instytuty badawcze stojq przed szansq przejecia wiodqcej roli w systemie komercjalizacji efektéw prac
B+R. W tym celu konieczne jest jednak wzmocnienie ich pozycji na rynku m.in. poprzez reorganizacje
w strukturach i koncentracje na zarzqdzaniu jakoscig. Wieloaspektowe ujecie zagadnienia jako$ci w dzia-
talnosci instytutéw badawczych w oparciu o analize grupy interesariuszy i produktéw, doprowadzito do po-
wstania koncepcji utworzenia platformy zarzqdzania jakoscig — podmiotu skupiajgcego 3 sekcje:

1) Sekcja Systemoéw Zarzqdzania Jakoscig,

2) Sekcja Informacji Naukowe;j,

3) Sekcja Wspotpracy z Klientem.

Wybor powyzszych obszardw, zdaniem autorki, odpowiada specyfice dziatalnosci instytutow badawczych
i akcentuje potrzebe poprawy i zapewnienia jakosci w niniejszej (czesto deprecjonowanej) sferze.

Stowa kluczowe: instytut badawczy, zarzqdzanie jakosciq, dziatalno$é B+R, interesariusze,
struktura organizacyjna, marketing
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e Summary

Research institutes face a chance to take the lead in the system of commercialization of the effects of R&D.
For the purpose it is necessary to strengthen their position in the market i.a. by reorganizing structures and
focusing on quality management. A multi-faceted approach to the problem of quality in the activities of
research institutes based on an analysis of stakeholders and products, led to the idea of creating a platform
for quality management - an entity bringing together 3 sections:

1) Section of Quality Management Systems,

2) Section of Scientific Information,

3) Section of Cooperation with the Customer.

The choice of these areas, according to the author, corresponds to the specific activities of research
institutes and emphasizes the need to improve and ensure the quality of the (often depreciated) area.

Keywords: research institute, quality management, R&D activities, stakeholders,
organizational structure, marketing
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Platforma zarzqdzania jakosciq w instytutach badawczych (czesé 1)

Sytuacja instytutéow badawczych w Polsce
w aspekcie zarzqdzania jakosciq

W obecnej sytuacji gospodarczej w Polsce, sektor B+R nabiera kluczo-
wego znaczenia w procesie transferu wiedzy z jednostek naukowych do
przedsiebiorstw. Instytuty badawcze (IB) nie sg jednak w pelni gotowe na
przyjecie w nim roli wiodacych jednostek. Z jednej strony dysponujg wykwa-
lifikowang kadrg i specjalistycznym zapleczem w zakresie infrastruktury
i aparatury, jednak z drugiej strony, tworzone w latach powojennych dla
tworzacego sie polskiego przemystu i funkcjonujace przez dziesieciolecia ja-
ko zaplecze naukowe licznych i preznie dziatajacych fabryk w poszczegol-
nych galeziach gospodarki, nie byly zmuszone do stosowania strategii wal-
ki konkurencyjnej. W wyniku zmian ustrojowych, polski przemyst zostat
znaczgco oslabiony. Sytuacje te obrazuja dane statystyczne ujete w tabeli 1,
przedstawiajace porownanie wielkosci produkcji w wybranych gateziach
przemystu w latach 1980, 1987 i 2013.

Tabela 1. Wielko$é¢ produkeji w wybranych gateziach przemystu w latach 1980, 1987 i 2013

Sektor przemyslu — produkt | Produkcja w 1980 r. | Produkcja w 1987 r. Produkcja w 2013 r.
Tkaniny [km?] 1330 958 125
Wegiel kamienny [mln t] 193 193 77
Obrabiarki do metali [tys. szt.] 38,3 46,1 10
Wagony towarowe [tys. szt.] 15,2 6,7 3
Ciagniki rolnicze [tys. szt.] 57,5 59,2 3,6
Autobusy [tys. szt.] 13,1 10 4,1
(wszystkie pojazdy

do transportu publicznego)

Statki morskie [szt.] 61 41 5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Glowny Urzad Statystyczny, 1981),
(Gloéwny Urzad Statystyczny, 1988), (Glowny Urzad Statystyczny, 2014).

W obliczu ograniczenia liczby duzych kooperantéw, dorazna wspot-
praca z malymi i Srednimi przedsiebiorstwami nie daje gwarancji
utrzymania plynnosci finansowej. Szanse takag daje jedynie staly
udzial w projektach badawczych oraz rozszerzenie portfela klientow
wsrod zainteresowanych podmiotéw europejskich i Swiatowych.
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Wspolczesne zasady realizacji projektéw badawczych oraz otwarcie na
rynki §wiatowe sg niewatpliwie catkowicie nowym Srodowiskiem dzia-
talnoéci B+R instytutéow badawczych. Cheé utrzymania sie na rynku
implikuje takze konieczno$é poszerzania i doskonalenia oferty. Prefe-
rowane kierunki rozwojowe gospodarki w ramach Polityki Spdjnosci
UE oraz Programu Ramowego w Zakresie Badann Naukowych i Inno-
wacji 2014-2020 HORYZONT 2020 okre§lajg priorytety w zakresie
modernizacji polskiej gospodarki. Dziatania te, realizowane przez wla-
dze panstwowe przy wsparciu Unii Europejskiej, wymagaja udziatu
krajowych jednostek naukowo-badawczych. Instytuty badawcze wlag-
czajg sie w te koordynowane przez poszczegdlne resorty, PARP czy
Urzedy Marszalkowskie projekty, majace na celu stworzenie ,,polskich
marek produktowych”, wylonienie i wypelnienie materialna trescig
,krajowych inteligentnych specjalizacji”, czy wspieranie rodzimych in-
nowacji, ktore dzieki wspoélpracy nauki i biznesu beda mialy szanse na
komercjalizacje i znalezienie konkretnych zastosowan na rynku. Zmia-
ny w otoczeniu instytutéow badawczych nie mogg nie mie¢ wplywu na
ich organizacje, strategie dzialania oraz postrzeganie jakoS§ci. Aspekty
te staly sie punktem wyjScia do opracowania koncepcji utworzenia
platformy zarzgdzania jakos$cig w instytucie badawczym. Zdaniem au-
torki, zidentyfikowana i opisana jako$¢ dziatalnosci B+R w IB jest
obok posiadanych zasob6w, najwazniejszym narzedziem kreowania
przewagi konkurencyjnej we wspolczesnych, dynamicznie zmieniaja-
cych sie warunkach gospodarczych. Majac na uwadze przestarzale
struktury organizacyjne IB, nieadekwatne w stosunku do wspélcze-
snych form dziatalno$ci (projekty), nalezy rozwazy¢ koncepcje reorga-
nizacji — utworzenia nowoczesnych zespoléw multidyscyplinarnych,
ukierunkowanych na realizacje konkretnych projektéw badawczych.
Niniejsze opracowanie ogranicza sie do przedstawienia idei wykreowa-
nia komoérki organizacyjnej, odpowiedzialnej za szeroko pojete zapew-
nienie jako$ci dziatalnoéci IB. Stanowi to niezbedny element w proce-
sie dostosowania struktur instytutéw badawczych do wspoélczesnych
wymagan gospodarczo-administracyjnych.

Na podstawie analizy sytuacji spoleczno-gospodarczej sektora nauki
i dzialalno$ci B+R przeprowadzono analize SWOT, ktérej wyniki przedsta-

wia ponizsza tabela.
ﬂ www.minib.pl
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Tabela 2. Analiza SWOT dziatalnosci B+R w Polsce

MOCNE STRONY

SLABE STRONY

o silna pozycja czeSci nauk podstawowych (nauki $ci-
ste), a takze osiagniecia w niektorych dziedzinach na-
uk stosowanych;

» duzy i niemalejacy udziat badaczy w ogélnej liczbie za-
trudnionych w dzialalnoéci B+R w jednostkach na-
ukowych;

» wzrastajaca liczba doktoratéw i liczba zatrudnionych
ze stopniem doktora w sektorze B+R;

o udzial jednostek naukowych w projektach miedzyna-
rodowych i do§wiadczenie w ich realizacji;

» utworzenie Centréw Zaawansowanych Technologii,
Centréw Doskonalosci i sieci naukowych oraz plat-
form technologicznych;

o funkcjonowanie Narodowego Centrum Badan i Rozwo-
ju, Narodowego Centrum Nauki, O$rodka Przetwarza-
nia Informacji, Centrum Innowacji NOT — instytucji
poéredniczacych w finansowaniu dzialalnoéci B+R;

» wzrastajgca liczba publikacji naukowych;

» wzrastajaca liczba przedsigbiorecéw prowadzacych lub
zainteresowanych dzialalnoéciag B+R.

www.minib.pl

o niski poziom nakladéw budzetowych na B+R oraz po-
zabudzetowych na badania stosowane i prace rozwo-
jowe;

« tradycyjna, resortowa struktura organizacyjna sektora
B+R;

o niewielki udzial polskich przedsigbiorstw utrzymuja-
cych wlasne oérodki B+R;

e zbyt mala liczba pracownikéw naukowych i badaw-
czych w mlodym i érednim wieku;

« uzyskiwanie stopnia naukowego doktora habilitowane-
go 1 tytulu naukowego profesora w péznym wieku;

» wysoka dekapitalizacja aparatury naukowej;

« niewielka liczba patentéw udzielonych za granicg pol-
skim rezydentom;

« slaba wspélpraca jednostek naukowych z przedsiebior-
stwami;

« niewystarczajacy potencjal jednostek posredniczacych
miedzy sferg B+R i przedsiebiorstwami;

o brak systemu informacji o istniejgcym systemie otocze-
nia instytucjonalnego sfery B+R;

o niewielki stopien wdrazania wynikéw B+R w gospo-
darce;

¢ ograniczona dostepnos§¢ kapitalu zewnetrznego na
dziatalnoséé innowacyjng w przedsiebiorstwach;

« niski poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw;

o brak zachet prawno-podatkowych dla polskich i zagra-
nicznych przedsiebiorstw i koncernéw do inwestowa-
nia w dzialalno$¢é B+R,

« niski udzial wyrobow wysokiej techniki w eksporcie;

» male doéwiadczenie w realizacji duzych projektéw mie-
dzynarodowych;

o brak przekonania §rodowisk naukowych, ze regularne
komunikowanie sie ze spoteczenstwem i informowanie
o osiggnieciach badawczych jest koniecznym elemen-
tem dzialan instytucji naukowych;

« brak powszechnych umiejetnoéci $rodowisk nauko-
wych w zakresie komunikacji spolecznej i marke-
tingu.
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cd. tabeli 2

SZANSE

ZAGROZENIA

o zwigkszenie roli B+R w poprawie konkurencyjnosci
polskiej gospodarki;

» mozliwo$¢ wykorzystania srodkéw UE;

o stworzenie systemu polityki innowacyjnej panstwa
opartej na badaniach naukowych, technologicznych
i pracach rozwojowych;

» zmiana systemu finansowania badan naukowych;

» zbudowanie systemu rozwigzan legislacyjnych i finan-
sowych wspomagajacych transfer technologii (inno-
wagji) do malych i érednich przedsigbiorstw;

o projektowane zachety finansowe dla inwestowania
w B+R;

o restrukturyzacja jednostek naukowych i likwidacja
najstabszych;

o konsolidacja najlepszych zespoléw naukowych i ba-
dawczo-rozwojowych wokét priorytetowych wielolet-
nich i strategicznych programéw badawczych;

« wzrastajaca liczba krajowych wynalazkéw zglasza-
nych do opatentowania za granica;

« wzrastajace naklady na dzialalno$é innowacyjng
w przedsiebiorstwach.

« brak konsekwentnej realizacji polityki zwiekszania na-
kladéw na B+R, skutkujgcej utrzymywaniem si¢ ni-
skiego poziomu érodkéw ustalanych w budzecie pan-
stwa na nauke (brak efektu dzwigni) i zbyt matego
udzialu finansowania pozabudzetowego w naktadach
ogbtem na B+R;

e ryzyko niewystarczajacej absorpcji $rodkéw UE na
B+R;

o brak wiedzy i poparcia spolecznego dla badah nauko-
wych, zwlaszcza w obszarach budzacych kontrowersje
(np. energetyka jadrowa, zywno$¢ modyfikowana gene-
tycznie);

o niewielka $wiadomo§¢ spoleczna, w tym wérod przed-
siebiorcow, o istotnej roli nauki i technologii w rozwo-
ju gospodarczym i spolecznym;

e brak postaw proinnowacyjnych wérdd przedsiehior-
cow;

e niski popyt na wyniki prac B+R w przedsiebior-
stwach.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie na podstawie (Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, 2007).

Z licznych rozméw i przeprowadzonych badan ankietowych wérod
przedstawicieli komoérek odpowiedzialnych za funkcjonowanie systemoéw
zarzadzania jakoscig w IB wynika jednoznacznie, iz mimo faktu implemen-
tacji niejednokrotnie kosztownych systeméw, brak jest mozliwosci okresle-
nia ich skutecznosci i efektywnosci. Nie wykonuje sie zwlaszcza analiz
wplywu systemow jakosci na finalne efekty dziatalnosci B+R. W warun-
kach realizacji coraz bardziej zaawansowanych projektéw badawczych, roz-
liczanych na podstawie raportéw, zestawien, rezultatow i prowadzenia
dziatalnosci wymagajacej szybkiego reagowania na zmiany, analizy ryzyka,
ocenianej corocznie przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego —
wskazanym wydaje sie zastosowanie instrumentarium wspomagajgcego
ocene jakosci. Obowigzki ustawowe wynikajace z funkcjonowania systemu
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POL-on, narzucajg na IB konieczno$é dostosowania sposobu i zakresu pra-
cy zespolow sprawozdawczych do nowych wymogow.

W kontekScie funkcjonowania w IB jednostki organizacyjnej nazwanej
na potrzeby niniejszego opracowania platforma zarzgdzania jako§cig — ja-
ko§¢ definiowana bedzie w trzech obszarach:

e stopien spelnienia wymagan systemow zarzadzania jako§cig wdrozonych
W organizacji;

e wewnetrzne bazy danych w zakresie informacji naukowej pod katem
spelnienia wymagan systemoéw informacji naukowej;

e sposoby wspolpracy z klientem.

Cel utworzenia i funkcjonowania
platformy zarzqdzania jakosciq w instytutach badawczych

Autorka opracowala koncepcje zarzadzania jakoScia, wieloaspektowo uj-
mujacg te sfere zagadnien w IB. Celem utworzenia w strukturze IB specjalnej
komorki organizacyjnej (fizycznie lub wirtualnie), odpowiedzialnej za kom-
pleksowe zarzadzanie jakoscig jest przede wszystkim wzmocnienie aspektu za-
pewnienia jakoSci dzigki profesjonalnym, dedykowanym specyfice IB anali-
zom, zar6wno sytuacji wewnetrznej w organizacji, jak i obserwacji otoczenia.
Opracowanie koncepcji podyktowane jest wieloma czynnikami, m.in.:

e konieczno$¢ sprostania wyzwaniom dynamicznego i konkurencyjnego
rynku, narzucajacym podmiotom nowe wymagania w zakresie zapewnie-
nia jakoSci;

e konieczno$¢ spetnienia wymogéw w zakresie obowigzkowej sprawozdaw-
czosci w systemie POL-on;

e w wiekszoS§ci funkcjonujacych IB zagadnienia zwigzane z ogdélnie poje-
tym zarzadzaniem jakoS§cig ograniczajg sie do dbaloSci o spelnienie wy-
magan narzuconych przez wdrozone systemy zarzadzania (gléwnie wg
PN-EN ISO/IEC 17025: 2005 i PN-EN ISO 9001:2009);

e brak kompleksowej koncepcji ujecia aspektow jakosci w dziatalnosci 1B,
obejmujacej profesjonalne zarzadzanie pod katem spelnienia wymagan
wszystkich interesariuszy;

www.minib.pl n
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e brak rozwigzan dostosowujacych specyfike IB (pod wzgledem celow
i strategii dziatalnoSci, regulacji prawnych w zakresie okreslonych wa-
runkéw finansowania dzialalno$ci, struktury organizacyjnej i zakresow
odpowiedzialnosci), jako podmiotéw dzialajgcych na rynku do efektyw-
nego konkurowania na rynku krajowym i miedzynarodowym:;

e brak lub przestarzale formy dzialalnoSci zespoléw odpowiedzialnych za
zarzadzanie informacjg w instytucie i kontaktami z klientem:;

e brak nowoczesnych rozwigzan wewnetrznych zapewniajgcych odbior-
com gwarancje najwyzszej jakosci produktow dziatalnosci IB;

¢ konieczno$¢ uSwiadomienia znaczenia jakoSci wewnatrz organizacji.

W strukturach organizacyjnych IB brak jest zespoléw, zajmujacych sie
kompleksowo zarzadzaniem jakoS§cig. Z reguty funkcjonowanie pionu jako-
§ci ogranicza sie do powolania pelnomocnika ds. jakoSci, co wynika z obo-
wigzku nalozonego przez postanowienia normy. Pelnomocnik jednak zaj-
muje sie jedynie dbalo$cig o przestrzeganie procedur konkretnego systemu.
Takie tlumienie inicjatywy projakosciowej wynika najczeSciej z faktu, iz
osoba bedaca pelnomocnikiem ds. jakoSci, wykonuje takze inny zakres obo-
wigzkow, np. w przypadku systemu wg PN-EN ISO/IEC 17025:2005, jest
przede wszystkim pracownikiem badawczo-technicznym lub nawet nauko-
wym w laboratorium.

W strukturach IB odpowiedzialno$¢ za jako$¢ prac rozproszona jest
wsrod bezposrednich wykonaweéw. Brak integracji celow projakosciowych
instytutu w obrebie jednej wyspecjalizowanej komorki przeklada sie na
brak mozliwos$ci analizy jakoSci calej dzialalnoSci, a co za tym idzie — brak
mozliwoSci sterowania jakoScig i niskg konkurencyjnos¢ na rynku. Ponad-
to, za tworzeniem platformy zarzadzania jako§cig przemawia fakt, iz orien-
tacja na prace zespolowa z wykorzystaniem profesjonalnej wiedzy prowadzi
do efektu synergii ponad indywidualng konkurencje.

Zapewnienie jakoSci stanowi kluczowy element walki konkurencyjne;.
W IB, z uwagi na ich specyfike (pod wzgledem formy prawnej — instytucja
posrednia pomiedzy przedsiebiorstwem komercyjnym, a jednostkg nauko-
wa), pojecie jakoSci odnosi sie do wielu plaszczyzn dzialalno$ci. Wieloaspek-
towos¢ w postrzeganiu jakosci w IB wynika z mnogosci interesariuszy. Nie-
jednokrotnie, zdefiniowanie i analiza interesariuszy prowadzi¢ moze do
znaczgcej redefinicji strategii dziatalnosci. Pierwszym krokiem przy rozpa-

n www.minib.pl




Platforma zarzqdzania jakosciq w instytutach badawczych (czes$é 1)

trywaniu zagadnien zapewnienia jakoSci w IB jest zatem szczegétowe okre-
§lenie grup jego interesariuszy. Rysunek 1 obrazuje wzajemne oddziatywa-
nie miedzy IB i grupami interesariuszy.

Rysunek 1. Interesariusze instytutu badawczego

Ministerstwo o
nadzorujce Ministerstwo
. rauki

Rada naukowa
i pracownicy

Ministerstwo
Finansdw

Enstytut
badawzy

Marodowe
Centrum
Badan
i Rozwoju

Pozostate

nstytuge
mrzmdmjpgee
programami
dofinansowania

Jednostki
samorzgdu
terytoriainego

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kazdy z interesariuszy ma okreslone, zr6znicowane oczekiwania wzgle-
dem produktu. Jezeli jako§¢ definiujemy jako spelnienie wymagan (PN-EN
ISO 9001:2009 , Systemy zarzadzania jakoScia — Wymagania”), relacje
z poszczegbdlnymi grupami interesariuszy mozna opisac, okreslajac je przez
pryzmat oczekiwan, co do produktu. Poszczegélnym produktom mozna
nadac przyktadowe cechy mierzalne, okreslajace ich jako§¢.
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Tabela 3. Interesariusze, produkty, cechy produktéw, cele dostarczenia produktéw w instytucie badawczym

Interesariusz

Produkt
(forma)

Cechy
produktu

Cel dostarczenia

produktu

Ministerstwo nadzorujace

Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego

Ministerstwo

Ministerstwo Finansow

Narodowe Centrum Na-
uki, Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju, pozosta-
le instytucje zarzadzajace
programami  dofinanso-

wania

Jednostki samorzadu tery-
torialnego

Udokumentowana informa-
cja dot. merytorycznego
przebiegu prac, sytuacji fi-
nansowej i kadrowej, anali-

zy prognostyczne

Udokumentowana informa-
¢ja dot. merytorycznego prze-
biegu prac, wnioski o dofinan-
sowanie dziatalnosci statuto-
wej 1 inwestycyjnej, ankieta
jednostki/informacja w syste-
mie POL-on dotyczaca petne-
go zakresu dziatalnosci

Udokumentowana informa-
cja dot. sytuacji finansowej
i kadrowej

Wnioski na projekty badaw-
cze, inwestycyjne, demon-
stracyjne, biezaca doku-
mentacja dot. realizowa-
nych projektéw, raporty
z efektow zakonczonych
projektow

Whnioski na projekty w ra-
mach funduszy regional-
nych

Terminowo$¢ zlozenia, kom-
pletnosé, poprawnos¢ i ade-
kwatno$§¢  merytoryczna,
przedstawiony zakres, wery-
fikacja przestrzegania zasad
legalnoéci, rzetelnosci, celo-
wosci, gospodarnoéci i oszcze-
dnosci

Terminowosc zlozenia,
kompletno§¢é, poprawnosé
i adekwatno§¢ merytorycz-
na, przedstawiony zakres,
weryfikacja przestrzegania
zasad legalnoSci, rzetelno-
§ci, celowosci, gospodarno-

§ci i oszczednosei

Terminowoé¢ zlozenia, kom-
pletno$é, poprawno$é i ade-
kwatno§¢ merytoryczna, przed-
stawiony zakres, weryfikacja
przestrzegania zasad legalno-
§ci, rzetelnodci, celowosci, go-
spodarnosci i oszezednosci

Terminowosc zlozenia,
kompletnoéé, poprawnosé
i adekwatno§¢ merytorycz-
na, przedstawiony zakres,
weryfikacja przestrzegania
zasad legalnosci, rzetelno-
§ci, celowosci, gospodarno-

§ci i oszczednoscei

Terminowo$é zlozenia,
kompletno§¢, poprawnosc

i adekwatno$¢ merytorycz-

na

Analiza i nadzor nad zgod-
noScig dzialan instytutu
7z przepisami prawa i sta-
tutem, realizacjg przez in-
stytut podstawowych za-
dan; prawidlowoscig wy-
datkowania §rodkéw pu-
blicznych

Analiza sytuacji i wydanie
decyzji o przyznaniu $rod-
kéw finansujacych dzialal-
noé¢ statutowsg i inwesty-
cyjna, przyznaniu katego-
rii naukowej w ramach po-
stepowania parametryza-
cyjnego

Analiza  prawidlowoéci
prowadzenia dzialalno$ci
pod katem finansowym

i kadrowym

Analiza wnioskéw, wyda-
nie decyzji o przyznaniu
projektéw do realizacji,
analiza postepowania ze
§rodkami w trakcie realiza-
¢ji projektu, wydanie decy-
zji o rozliczeniu projektéw

Analiza wnioskéw, wyda-
nie decyzji o przyznaniu
projektéw do realizacji,
analiza postepowania ze
$rodkami w trakcie realiza-
¢ji projektu, wydanie decy-
zji o rozliczeniu projektow

www.minib.pl



Platforma zarzqdzania jakosciq w instytutach badawczych (czesé 1)

cd. tabeli 3
Interesariusz Produkt Cechy Cel dostarczenia
(forma) produktu produktu
Instytucje  panstwowe | Oplaty w ramach ubezpie- | Terminowo$é zlozenia, | Analiza dokumentow
(ZUS, US, sady, GUS) czen spolecznych, podatkow | kompletno§é

Przedsiebiorstwa z branzy
dziatalnoéci instytutu ba-
dawczego

Przedsiebiorstwa z poza
branzy dzialalnoéci insty-
tutu badawczego

Polskie i zagraniczne in-
stytucje naukowe i B+R

Rada Gléwna Instytutéw
Badawczych

www.minib.pl

i oplat na rzecz skarbu pan-
stwa, opinie i analizy, udo-
kumentowana informacja
o wskaznikach dziatalnoéci

Wyniki B+R; badania, ana-
lizy, opinie, ekspertyzy

Wyniki B+R; badania, ana-
lizy, opinie, ekspertyzy

Wspélpraca w ramach reali-
zacji prac B+R

Udokumentowana informa-
cja dot. merytorycznego
przebiegu prac, sytuacji fi-
nansowej i kadrowej, anali-

zy prognostyczne

Profesjonalne opracowanie
rozwigzania przy wykorzy-
staniu nowoczesnych metod
badawczych i technologii,
zgodno$¢ z wymaganiami
przepisdw i norm, bezpie-
czenstwo uzytkowania, ergo-
nomia, niezawodnosé¢

Profesjonalne opracowanie
rozwigzania przy wykorzy-
staniu nowoczesnych metod
badawczych i technologii,
zgodno§¢ z wymaganiami
przepiséw i norm, bezpie-
czenstwo uzytkowania, ergo-
nomia, niezawodno$é

Profesjonalne opracowanie
rozwiazania przy wykorzy-
staniu nowoczesnych metod
badawczych i technologii,
zgodno§¢ z wymaganiami
przepisow i norm, bezpie-
czenstwo uzytkowania, ergo-
nomia, niezawodno$¢

Terminowoé¢  zlozenia,
kompletnosé, poprawnosé
i adekwatno§é meryto-
ryczna, przedstawiony za-

kres

Uzytkowanie zgodne z przez-
naczeniem produktu kon-
kurencyjnego pod wzgle-
dem profesjonalizmu opra-
cowania i wykonania

Uzytkowanie zgodne z przez-
naczeniem produktu kon-
kurencyjnego pod wzgle-
dem profesjonalizmu opra-
cowania i wykonania

Uzytkowanie zgodne z przez-
naczeniem produktu kon-
kurencyjnego pod wzgle-
dem profesjonalizmu opra-
cowania i wykonania

Opinie i wnioski w spra-
wach polityki naukowej
i naukowo-technicznej
panstwa oraz w sprawach
warunkow i zasad dziala-
nia IB
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cd. tabeli 3
. Produkt Cechy Cel dostarczenia
Interesariusz
(forma) produktu produktu
Instytuty badawcze Wspélpraca w ramach reali- | Profesjonalne opracowanie | Uzytkowanie zgodne

zacji prac B+R, opracowa-
nia wspélnego stanowiska
w sprawach polityki nauko-
wej 1 gospodarczej kraju

rozwigzania przy wykorzy-
staniu nowoczesnych metod
badawczych i technologii,
zgodno§¢ z wymaganiami
przepiséw i norm; termino-
wo§¢ zlozenia wspélnych
opracowan, kompletno§¢,

poprawno§¢ i adekwatnosé

z przeznaczeniem produk-
tu konkurencyjnego pod
wzgledem profesjonalizmu
opracowania i wykonania,
opinie i wnioski w spra-
wach polityki naukowej
i naukowo-technicznej
panstwa oraz w sprawach

warunkow i zasad dziala-
nia IB

merytoryczna, przedstawio-
ny zakres

Rada naukowa i pracow- | Wspétpraca wewnatrz IB |Skutecznosé i efektywnosé | Tworzenie wynikow dzia-

nicy w zakresie realizacji dzialal- | w dziataniu falnoéci naukowej, B+R,

nosci statutowej, admini- sprawno§¢ organizacyjna

stracyjnej, kadrowej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Ustawa o instytutach badawezych 2010).

Na podstawie szczegbélowo okre§lonych produktéw (powyzsze zesta-
wienie nie wyczerpuje listy interesariuszy ani produktéw) nalezy wyty-
czyc strategie dzialalnosci i rozwoju. Kluczowa kwestig jest przeanalizo-
wanie oczekiwan wszystkich zainteresowanych w zestawieniu z obecny-
mi mozliwoSciami IB. Por6éwnanie to wykaze luki w obecnej sytuacji.
Mozliwosci sprostaniu oczekiwaniom, okreslone w oparciu o analize za-
réwno sytuacji wewnetrznej, jak i o ograniczenia i szanse wynikajace np.
z regulacji prawnych stanowi¢ beda zasadnicze wartosci, do ktoérych da-
zy¢ bedzie organizacja — IB. Utworzenie wyspecjalizowanej komorki or-
ganizacyjnej, ktorej zakresem dzialalnoSci bedzie szeroko pojete zarzg-
dzanie jakoScig pozwoli na biezgcg analize i koordynacje dziatan okreslo-
nych w strategii jako te, szczegélne istotne dla osiagania pozadanych
wartosci, a co za tym idzie aktualizacje oferty i dostosowanie jej do po-
trzeb wszystkich interesariuszy.
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Zasady funkcjonowania
platformy zarzqdzania jakosciq

Utworzenie platformy zarzadzania jako$cia wymaga umocowania
w strukturze organizacyjnej IB nowego bytu — nazywanego w niniejszym
opracowaniu ,,Platforma Zarzadzania JakoScia”, a nastepnie zintegrowanie
w jego ramach trzech filarow odpowiedzialnych za szeroko pojete zapewnie-
nie jako$ci dziatalnoéci IB. Platforma moze mie¢ forme fizycznie wyodreb-
nionego zespolu pracownikéw dziatajacych w pelnym wymiarze pracy odpo-
wiedzialnych za wdrozenie i funkcjonowanie informatycznej, ustugowej
platformy zarzadzania. Celem jej stworzenia jest konsolidacja rozdrobnio-
nych struktur Instytutu oraz zwiekszenie potencjatu badawczego a takze
stopnia upowszechniania i wymiany wynikow badan z innymi o§rodkami
naukowo — badawczymi w Polsce i za granicg Zdaniem autorki, na podsta-
wie analizy produktowej oraz oczekiwan odbiorcéw wytypowac¢ mozna na-
stepujace zespoly, ktore najpetniej odpowiadaja za zapewnienie jakosci dzia-
talnosci w IB:

1) Sekcja Systemow Zarzadzania Jakoscig (SZdJ);
2) Sekcja Informacji Naukowej (IN);
3) Sekcja Wspotpracy z Klientem (WK).

Kryterium integracji trzech poszczegolnych zespoléw w ramach jedne;j
platformy zarzadzania jakoScig jest produkt i jego cechy oraz grupa intere-
sariuszy.

Sekcja ,,Systemy Zarzadzania Jakoscia” odpowiada za analize i spelnie-
nie wymagan systemowych celem eliminacji ewentualnych bledéw w pro-
dukcie (uwzglednianie reklamacji i sugestii klientéw, monitorowanie wyni-
kow auditéw, analiza opinii wewnetrznej nt. systemu, szkolenia pracowni-
kéw majace na celu uswiadomienie pojecia jakosci dziatalnosci IB i przybli-
zenie metod jej zapewnienia). Bezposrednimi interesariuszami zespolu sg
pracownicy i dyrekcja instytutu, natomiast posrednio dzialalnosc tej sekceji
ma wplyw na ocene organizacji przez zewnetrznych klientow. Sekcja SZJ
odpowiadataby za opracowywanie, przeprowadzanie i analizowanie ankiet
wsrod pracownikéow i dyrekeji instytutu. Jej wyniki dawalyby informacje
o stosunku zalogi do utrzymywania systemu. Oceny z ankiet powinny by¢
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Rysunek 2. Struktura platformy zarzqdzania jakosciq

zaSr!z,:zleerXi = Informacja Wsp.c')lpraca
jakoscia naukowa z klientem

Zrodlo: opracowanie wlasne.

zestawiane z danymi obiektywnymi — wynikami auditéw, informacjg
zwrotna od klientow zewnetrznych, zestawieniem przychodéw i kosztow
z dzialalnoSci objetej zakresem systemu, analizg otoczenia dotyczaca ewen-
tualnych szans i zagrozen plynacych ze zmian w porzadku administracyjno-
-prawnym w Polsce i w UE. Celem uzyskania wiarygodnego i pelnego efek-
tu badania nalezy positkowa¢ sie znanymi powszechnie i czesto opisywany-
mi w literaturze przedmiotu (Hamrol A. 2005, Zielinski G. 2012) narzedzia-
mi oceny systemu zarzgdzania jakoScig oraz przygotowac oryginalne, odpo-
wiednie metody oceny dla danej instytucji. Tego typu zestawienia, a nastep-
nie poré6wnania z okresami poprzednimi, dawalyby dyrekcji peten funkcjo-
nowania systemu zarzadzania jakoscia.

Sekcja ,,Informacja Naukowa” jest odpowiedzialna za prowadzenie
sprawozdawczo§ci naukowej, ewidencje prac naukowo-badawczych, baz
danych, administrowanie zasobami bibliotecznymi w ramach biblioteki na-
ukowej komputeryzacje bibliotek, zrewidowanie metod zarzadzania
i struktur organizacyjnych, polepszanie obstugi uzytkownikéw. Odbiorca-
mi tej dziatalnoSci sg zaré6wno pracownicy korzystajacy z usystematyzowa-
nych informacji, jak i podmioty zewnetrzne (krajowe i zagraniczne insty-
tucje publiczne, przedsiebiorstwa, osrodki naukowe i osoby fizyczne poszu-
kujacy informacji o instytucie i jego dorobku). Informacja naukowa stano-
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wi obecnie istotny aspekt w polityce naukowej — zagadnienie otwartego
dostepu i upowszechniania wynikéw badan staje sie kluczowg wartoscia
w dziatalno$ci B+R w Polsce i w Unii Europejskiej (Komisja Europejska
2012, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 2015, Parlament Euro-
pejski i Rada (UE) 2013).

Sekcja ,,Wspélpraca z Klientem” dba o zapewnienie efektywnej formy
kontaktu z klientem, wykorzystujac nowoczesne narzedzia marketingowe,
dedykowane specyfice instytutow badawczych (Niemczyk A. 2013, Walasik
M. 2015).

Kazdy z zespoléow platformy odpowiedzialny jest za prowadzenie analizy
biezacej sytuacji w danym obszarze. Na podstawie wynikow analiz komor-
ka ta daje sygnat dyrekcji o koniecznoSci podjecia odpowiednich dziatan pro-
jako$ciowych. Na podstawie upowaznienia dyrekcji kazdy zesp6t podejmuje
ich wykonanie lub przekazuje wytyczne innym zespotom.

Podsumowanie

Instytuty badawcze sg wyspecjalizowanymi jednostkami, posiadajacymi
wysoko wykwalifikowang kadre naukowsg i zaawansowana technologicznie
aparature badawczg. Strategia rozwoju instytutu musi uwzglednia¢ dyna-
miczny rozwoj gospodarki. Powoduje to konieczno§¢é dostosowania metod
zarzadzania do wymagajacej rzeczywistosci. W te strategie rozwoju wpisuje
sie koncepcja utworzenia w ramach jednostki Platformy Zarzgdzania Jako-
§cig, majacej na celu integracje trzech sekcji odpowiedzialnych za kontrole
funkcjonowania wdrozonych systemoéw jakosci, nowoczesne narzedzia pu-
blikacji i promocji dorobku naukowego oraz efektywng wspoélprace z Klien-
tem (krajowym i zagranicznym).
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Prawa i Administracji Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Ukonczyta studia podyplomo-
we dla Kandydatéw na Ttumaczy Przysiegtych na Wydziale Neofilologii Uniwersytetu im. Adama Mic-
kiewicza w Poznaniu oraz Studia Podyplomowe ,Zarzqdzanie jakosciq w teorii i praktyce” na Politech-
nice Poznanskiej. Uzyskata $wiadectwa Auditora Wewnetrznego Systemoéw Zarzqdzania Jakosciq,
Auditora Wewnetrznego Zintegrowanych Systeméw Zarzqdzania i Auditora Wewnetrznego w Labora-
torium oraz certyfikaty Asystenta i Petnomocnika Systemu Zarzqdzania Jakosciq Polskiego Centrum Ba-
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Rolniczych na stanowisku starszego specjalisty. Petni takze funkcje auditora wiodgcego systemu wg
PN-EN ISO/IEC 17025:2005 w Laboratorium Badawczym Maszyn Rolniczych PIMR.
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