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Czynniki determinujgce innowacyjnos¢ przedsi¢biorstwa

Streszczenie

Innowacja polega na przeksztatcaniu pomystow i inwencji tworczej w uzy-
teczne dobra, ustugi lub technologie. Zawiera dziatania o charakterze badawczym,
organizacyjnym, finansowym i marketingowym. Innowacja odgrywa inng role
w kazdym etapie cyklu zycia przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwo nastawione inno-
wacyjnie ma zdolno$¢ do przeksztatcenia oryginalnej koncepcji w uzyteczny wy-
nik, umie pobudzi¢ pracownikéw do kreatywnosci i sprostaé¢ konkurencji.

Stowa kluczowe: innowacja, przedsigbiorstwo, kreatywnos¢, proces, rozwdj, kon-
kurencyjnos¢.

Kody JEL: O31

Wstep

Celem rozwazan jest przedstawienie réznych aspektéw innowacyjnosci i analiza przed-
siewzig¢ zwigzanych z jej wprowadzaniem w przedsigbiorstwie. Omoéwiono ztozonosc¢
1 zrdznicowanie procesu kreowania i wdrazania innowacji oraz strategi¢ konkurencji przed-
sigbiorstwa nastawionego innowacyjnie na rynku. Realizacja celu nastapita przez zastoso-
wanie metod opisowych (descriptive research) i przyczynowych (casual research). Przyjeto
hipotezg, ze innowacyjno$¢ uwarunkowana jest strategia rozwoju i zdolno$cig przedsigbior-
stwa do przyjmowania i rzucania wyzwan konkurentom. Artykut ma charakter koncepcyjny
(conceptual study) z implikacjami praktycznymi.

Innowacyjnos¢ jest to zdolnos¢ do tworzenia czego$ nowego, czyli jest to sposob urze-
czywistnienia tworczych idei i wprowadzenia ich w zycie. Innowacja nastepuje przez wdro-
zenie do produkcji nowego albo znacznie udoskonalonego produktu, ustugi lub procesu
produkeyjnego, w tym takze podjecie nowych dziatan marketingowych oraz zmian orga-
nizacyjnych, powodujacych inne podejscie do pracy i relacji przedsiebiorstwa ze srodowi-
skiem zewnetrznym (Draft, Armstrong 2012).

Nowe rozwigzanie jest innowacjg dopiero wtedy, kiedy znajduje zastosowanie w dziatal-
nosci przedsigbiorstwa. Innowacje prowadza do zwigkszenia efektywnosci i tym samym do
zwigkszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstwa na rynku. W niektorych przedsigbiorstwach
lansowane jest hasto: ,,innowacja lub $mier¢” (innovate or die), czyli upadtos¢.

Swiatowe wyzwania innowacyjne zapoczatkowane zostaly przez wymiang miedzyna-
rodowa na duza skalg, po II wojnie Swiatowej. Stany Zjednoczone zaczety dostarczac pro-
dukty i nowoczesne technologie zniszczonym krajom europejskim. Sprzyjata temu nikta
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konkurencja i rozlegte rynki zbytu. Obecnie pojawia si¢ mnostwo wyzwan i rownoczesnie
szans konkurowania przez innowacje na swiecie (Barlett, Bacanish 2011).

Przestanki innowacji

Immanentng cechg innowacyjnosci jest kreatywnos¢. Kreatywnos¢ jest to zdolnos¢ ta-
czenia pomystow w unikatowy sposob lub tworzenia niezwyktego zwiazku miedzy dwoma
sposobami dziatania. Jest to wigc nowatorskie podejscie do pracy i rozwigzywania proble-
mow. Na schemacie 1 przedstawiono etapy kreatywnosci pracownikow.

Schemat 1
Etapy kreatywnosci pracownikéw

Inspiracja Wyleganie N Oswietlenie - Weryfikacja
tworcza pomystu rozwigzania pomystu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przyspieszenie inwencji tworczej nastgpuje, gdy przedsigbiorstwo stwarza warunki do
powstania ulepszonego produktu lub dziatania. Tworcze pomysly sg niezbgdne, ale musi tez
by¢ odpowiednie srodowisko wewngtrzne i zewngtrzne do zaistnienia innowacji. Pracownicy
muszg by¢ nie tylko nastawieni kreatywnie, ale réwniez dobrze przygotowani pod wzgle-
dem kwalifikacji i doswiadczenia. Nowy pomyst przedstawiany jest w innym swietle i we-
ryfikowany. Innowacja moze mie¢ charakter technologiczny, organizacyjny i marketingowy.

Innowacja technologiczna wystepuje wtedy, gdy nowy lub udoskonalony produkt zostaje
wprowadzony na rynek, albo gdy zastosowano nowoczesny lub udoskonalony proces pro-
dukcyjny. Przedsigbiorstwo nabywa nowa technologie od jej whasciciela lub unowoczesnia
wilasng. Rozpoznawane s3 takze nowe mozliwosci zastosowania istniejacych produktow.
Nowoczesna technologia jest waznym narzedziem konkurencji, umozliwia bowiem wpro-
wadzenie nowych i modyfikacje istniejacych produktow oraz usprawnienie dziatalnosci
marketingowej (Michalski 2014).

Innowacje mozemy pobudzi¢ przez zmiang struktury organizacyjnej, usunigcie ograni-
czen, elastyczne dziatanie i stosowanie bodzcoéw zainteresowania materialnego. Pracownicy
muszg mie¢ tatwy dostep do zasobow niezbednych do wdrozenia innowacji (np. zakup no-
wej technologii, pokrycie kosztow)i systemu informacyjnego oraz tolerowane jest ryzyko
niepowodzenia. Niektore bariery innowacyjnosci pozwala przetamaé sprawna internetowa
1 intranetowa komunikacja. Dla wdrozenia innowacji powotywane sg czesto migdzywydzia-
towe zespoty funkcjonalne (cross functional teams) 1 zespoty zadaniowe (rozwoju produktu,
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rozwigzywania problemow i usprawnienia organizacji). Innowacji sprzyja wysoka kultura
pracy, ktéra zacheca do eksperymentdw, nagradzania za sukcesy i neutralizowania ryzyka
niepowodzen (Robbins 1 in. 2000).

Doskonalenie umiejetnosci innowacyjnych kadry nastepuje przez propagowanie korzy-
$ci ze szkolenia 1 podwyzszania kwalifikacji przez pracownikow, szerzenie wiedzy i inspiro-
wanie pracownikow do jej biezacej aktualizacji. Pracownikom nastawionym kreatywnie za-
pewnia si¢ bezpieczne zatrudnienie, aby obnizy¢ strach przed zwolnieniem, jezeli popetnia
btedy podczas wdrazania innowacji. W ten sposob wytania si¢ grupa pracownikow, ktorzy
stajg si¢ zwolennikami postepu. Awangarda innowacyjnosci cechuje si¢ pewnoscia siebie,
wytrwatoscia, energia i sktonnoscig do ponoszenia ryzyka.

Wprowadzaniu innowacji sprzyja rzutki i kompetentny zarzad, stwarzajacy podatny
grunt do inspirowania oraz krzewienia wizji i strategii rozwoju przedsigbiorstwa. Powoduje
to silne motywowanie pracownikéw do podejmowania inicjatyw, ktore zastuguja na uzna-
nie. Swoboda postepowania pomaga pracownikom adaptowa¢ si¢ do nowatorskich rozwig-
zan. Cechami procesu innowacyjnego sg nie tylko wyzwalanie inicjatyw i utrwalanie pozy-
tywnych dziatan, ale takze dostrzeganie zwigzanych z nim stresow i okreslenie sposobow
ich utagodzenia.

Nowe lub istniejace przedsiebiorstwo musi okresli¢, na jaki rynek chce wejs¢ i w jaki
sposob si¢ tam utrzymac¢. Zdolno$¢ konkurencyjna przejawia si¢ w oferowaniu lepszej
jakosci produktow oraz wyzszej sprawnosci i skutecznosci dziatalno$ci marketingowe;.
Przedsigbiorstwo moze uzyska¢ przewage konkurencyjng nad innymi przedsigbiorstwami
przez wzrost potencjatu produkcyjnego, posiadanie szczegdlnych zasobow, a zwtaszcza ka-
pitatu ludzkiego oraz zabieganie o przychylno$¢ nabywcow.

Proces innowacyjny

Zarzad moze podjac wiele przedsiewzig¢ w celu zapewnienia wlasciwej organizacji pro-
cesu innowacyjnego. W ramce 1 przedstawiono warunki dobrze przeprowadzonego procesu
innowacyjnego. Kiedy kierownicy daja impuls do innowacji, muszg akceptowaé sugestie
podwtadnych, zachecac¢ ich, aby nie podchodzili rutynowo do dotychczasowych sposobow
wykonywania czynnosci zawodowych i sugerowac¢, ze istniejg zawsze mozliwosci uspraw-
nienia pracy. Czesto innowacja taczy si¢ z wprowadzaniem automatyzacji.

Automatyzacja polega na kompleksowym uzyciu maszyn, a w szczegolnosci kompute-
row i robotow w produkcji. Na $wiecie istnieja juz w petni zautomatyzowane zaktady pro-
dukcyjne. Automatyczna kontrola procesu produkcyjnego doprowadzita do prawdopodo-
bienstwa wystgpienia 20 usterek na milion komponentéw komputera. Automatyzacja obniza
koszty produkeji w dlugim okresie przez potanienie sity robocze;.

Trudno jest powotac i rozwijaé przedsigbiorstwo, jezeli nie wprowadza si¢ jakie$ inno-
wacji. Bierne nasladowanie, tego co juz jest robione i sprzedawane, przewaznie nie przycia-
ga wystarczajacej liczby nabywcdw. Na schemacie 2 przedstawiono cykl zycia przedsigbior-
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stwa sktadajacy sie z czterech etapow: przedsigbiorczy, organizacyjny, tworczy i rozwojowy.
W kazdym z tych etapoéw poziom innowacji zmienia si¢.

Ramka 1
Warunki sprawnego przebiegu procesu innowacyjnego

Akceptacja niejasno$ci. Unikanie nadmiernego nacisku na obiektywnos¢ i cistosci, gdyz ogranicza to
inwencje tworcze.

Tolerancja nierealnosci. Glosy osob, ktore podsuwaja nierealne, nawet pochopne odpowiedzi na pytanie
,,CO si¢ stanie jesli?” nie sg thumione.

Wystepuje niewielka kontrola zewnetrzna. Wplyw regut, przepisow i polityki jest minimalny.
Tolerowane jest ryzyko. Pracownicy zachecani sg do eksperymentow bez obawy o konsekwencje, jesli
im si¢ nie powiedzie. Bledy i niepowodzenia sa traktowane jako okazje do nauki.

Tolerowane jest Scieranie si¢ pogladow. Zacheca si¢ do réznorodnos$ci opinii. Harmonia i zgodnos¢
miedzy pracownikami i/lub jednostkami organizacyjnymi nie sa traktowane jako dowdd wysokiego po-
ziomu dziatalnosci.

Koncentrowanie si¢ raczej na wynikach a nie na $§rodkach. Cele sg ustalane jasno i pracownicy sa
zachgcani do rozwazenia alternatywnych sposobow osiggania celow. Dopuszcza si¢ wiele sposobow po-
dejscia do reakcji i rozwiazania pojawiajacych si¢ problemow.

Traktowanie przedsiebiorstwa jako otwartego systemu. Wystepuje doktadne monitorowanie §rodowi-
ska i szybka odpowiedz na wydarzenia, ktdre si¢ pojawiaja.

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Etap przedsigbiorczy charakteryzuje si¢ wysokim poziomem innowacji, zwigzanym
z opanowaniem technologii produkcji i pokonaniem wielu barier wejscia na rynek, zgroma-
dzeniem kapitatu, opracowaniem strategii rozwoju oraz ocenie preferencji i sity nabywczej
ludno$ci na rynku docelowym.

Schemat 2
Poziom innowacji w cyklu zycia przedsi¢ebiorstwa

Wysoki \\71 Odnowa ~>,’/
/— ............................... I
Kontynuacja

Poziom 1
innowacji 1

1 L, /' Sa
Niski Upadl‘l’sc N

Przedsigbiorczy Organizacyjny Tworczy Rozwojowy

Zrodto: jak w schemacie 1.
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W etapie organizacyjnym innowacyjno$¢ polega na doskonaleniu dziatalnosci przedsig-
biorstwa. Zostajg zweryfikowane zasady funkcjonowania struktur organizacyjnych, wpro-
wadza si¢ ad 1 porzadek na stanowiskach pracy, racjonalizuje si¢ wspotprace migdzy ko-
morkami organizacyjnymi i pracownikami. Poprawia si¢ wiec to co funkcjonuje Zle i co
nie sprzyja osigganiu celow, weryfikuje si¢ uprawnienia kierownikoéw i sposob zasilania
1 przekazywania informacji.

Etap tworczy polega na poszukiwaniu nowych, oryginalnych pomystow, przejawianiu
i pobudzaniu wyobrazni o przysztosci przedsigbiorstwa. Obserwuje si¢ i zmienia postawy
i stosunek pracownikéw do przedsigbiorstwa, identyfikuje si¢ rozbieznosci, czasem zatrud-
nia si¢ zewnetrznych konsultantow do zidentyfikowania probleméw i wskazania drog ich
rozwigzania, eliminuje si¢ stereotypy postgpowania.

Etap rozwojowy moze przebiega¢ w trzech formach: odnowy, przetrwania lub upadto-
$ci. Odnowa jest to wprowadzenie przedsigbiorstwa na nowa, lepsza droge funkcjonowa-
nia. Przedsiebiorstwo odzyskuje znowu dobra kondycje dzigki innowacji. Przedsigbiorstwo,
ktore przetrwalo probe czasu w trudnych okoliczno$ciach (np. kryzysie finansowym) kon-
tynuuje dzialalno$¢, utrzymuje si¢ na rynku, a nawet umacnia. W tym samym czasie inne
przedsigbiorstwa mogg prowadzi¢ postgpowanie upadtosciowe. Upadtos¢ oznacza sytuacje,
w ktorej przedsiebiorstwo staje si¢ niewyptacalne, czyli nie moze wywigzac si¢ z przyjetych
zobowigzan.,

Warunkami powodzenia innowacji jest ocena skali ryzyka, wykonalnosci i potencjal-
nego zysku. Wysokie ryzyko moze prowadzi¢ do upadtosci przedsiewzigcia. Ocena wyko-
nalnosci koncepcji jest oszacowana w $wietle wynikéw badan rynku, kompetencji kadry
kierowniczej 1 wspotpracownikéw oraz kapitatu. Potencjalny zysk jest to prawdopodobny
poziom zwrotu wydatkow za poniesione ryzyko innowacyjnosci. Schemat 2 obrazuje, ze
nowe przedsigbiorstwa maja relatywnie wigkszy udzial we wprowadzaniu innowacji, niz
przedsiebiorstwa juz istniejace.

Przedsigwzigcie innowacyjne jest w pewnym stopniu podobne do konkurencyjnosci. Jest
tatwe do oceny i wykonalnosci, gdy inni juz to robig. Takie przedsigwzigcie pociaga za sobg
jednak wysokie ryzyko, poniewaz niewiele mozemy zrobi¢ dla przyciggnigcia nabywcow,
a tym samym skazujemy si¢ na osigganie niskiego zysku. Kiedy koncepcja przedsigwzigcia
opiera si¢ na wiekszym poziomie innowacji, to ryzyko niepowodzenia obniza si¢, poniewaz
co$ nowego mozna zaoferowa¢ nabywcom (Trites, Boritz 2013).

Strategie konkurencji

Konkurencja jest czyms, co zawsze powinno by¢ rozwazone w procesie innowacyjnym
zanim produkt dotrze na nowy rynek (Michalski 2012). Poziom konkurencji moze utatwiaé
lub utrudnia¢ wejscie i osiggnigcie sukcesu. Mozna trafi¢ na rynek, ktory jest juz nasycony
podobnymi produktami, co moze zniecheci¢ do wejscia na rynek lub stwarza¢ szanse do
opracowania nowych tworczych pomystow. Na schemacie 3 przedstawiono pig¢ czynnikow,
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ktore wedlug M. Portera warunkuja konkurencje i moga by¢ stosowane do analizy branzy

przemystowej lub segmentu rynku.

Schemat 3
Strategia konkurencji wedlug M.E. Portera

Zagrozenia ze strony nowych konkurentéw

Nasilenie %f ﬂ :% Negocjacyjna
istniejacej sita
konkurencji Strategia nabywcow
konkurencji
Negocjacyjna Zagrozenie
silta ﬁ pojawienia si¢
dostawcow substvtutow

Zrodto: opracowanie wihasne na podstawie: Draft, Armstrong (2012).

Podczas opracowania strategii konkurencji analizujemy przede wszystkim takie czynniki
innowacyjnosci, jak:

1. Zagrozenia ze strony nowych konkurentow. Zagrozenie wejsciem nowych przedsie-
biorstw na rynek nasila poziom konkurencji. Na przyktad, istniejacy konkurenci i rzad
czesto podejmuja dziatania utrudniajace wejscie zagranicznych konkurentéw na rynek.
Dziatania te noszg nazwe barier.

2. Nasilenie konkurencji pomigdzy istniejacymi konkurentami na rynku. Przedsigbiorstwa
zawsze podejmujg proby uzyskania przewagi konkurencyjnej. Wynikiem nasilenia kon-
kurencji jest czgsto obnizenie zysku. Na rynkach z mniejszg liczba konkurentéw jest
wicksza swoboda dziatalnosci. Wysokie koszty state przedsigbiorstw, wysokie koszty
marketingowe i powolny rozwoj popytu nasilajg poziom konkurencji.

3. Zagrozenia stwarzane przez produkty substytucyjne. Produkty substytucyjne sa to pro-
dukty, ktore moga zastgpi¢ dany produkt, ale nie sg bezposrednio konkurencyjne. Na
przyktad, plastikowe butelki moga by¢ substytutem puszek aluminiowych. Daleko idaca
obnizka cen puszek aluminiowych tworzy nacisk konkurencyjny na produkcje alumi-
nium. Jezeli produkt ma wiele potencjalnych substytutow na rynku, to jego konkuren-
cyjno$¢ zmniejsza sig.

4. Sila przetargowa nabywcow. Jezeli nabywcy na rynku sg silni, to mogg ustala¢ ceny
ptacone przez dostawcow za produkty. Jezeli jest mato nabywcow, to rosng w site lub sa
wystarczajaco silni aby nawet zakupi¢ dostawcow.

5. Sita przetargowa dostawcow. Silni dostawcy moga wywiera¢ naciski na nabywcow. Na
przyktad, naktadanie wysokich cen na produkty obniza zdolno$¢ konkurencyjng nabyw-
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cow (przedsigbiorstw nabywajacych produkty). Dostawcy sg silni na rynku wtedy, kiedy
sa skoncentrowani, zintegrowani lub kiedy zmiana dostawcy pociaga za sobg wysokie
koszty. Dostawcy sg stabi, kiedy jest ich wielu i silnie konkurujg miedzy soba.

M. Porter opracowal takze zbior analitycznych narzedzi, ktoére kierownicy mogg sto-
sowac do oceny konkurencyjno$ci, wystepujacej w danej branzy przemystowej i szacun-
ku szans rozpoczecia dziatalnoscei i funkcjonowania danego przedsiebiorstwa w tej branzy
(Michalski 2014). Uwaza, ze przedsi¢biorca ma do wyboru jedna z rodzajow strategii:

- lidera niskich kosztow,

- wyrozniania si¢ pod wzgledem jakos$ci, nadzwyczajnych ustug, projektow innowacyj-
nych,

- zdolnosci technologicznych lub pozytywnego wizerunku marki,

- koncentrowania si¢ na uzyskaniu niskich kosztow lub wyrdzniania si¢ w waskim seg-
mencie (niszy) rynku.

Projekty innowacyjne stanowig wigc wazne narze¢dzie konkurencji. W zalezno$ci od ob-
ranej strategii przedsigbiorstwo uzyskuje lub traci szanse na dziatalno$¢ w danej branzy
przemystowej oraz stwarzane sg fundamenty do przetrwania i sprzyjajace do maksymali-
zacji zysku. Strategie, ktore sprzyjaja maksymalizowaniu zysku przez przedsigbiorstwo nie
zawsze s3 jednak dobre dla spoteczenstwa jako catosci.

Chociaz czynniki produkcji sa wazne do uzyskania przewagi konkurencyjnej, to jednak
coraz wickszego znaczenia nabiera strategia rozwoju przedsiebiorstwa. Okreslenie, co chce
lepiej robi¢ i w jaki sposob, stanowi takze punkt wyjscia do osiagniecia przewagi konkuren-
cyjnej. Struktura organizacyjna powinna by¢ tak zaprojektowana, aby sprzyjata konkurowa-
niu, a sposob konkurowania byt przemyslny i efektywny.

Niezbedne jest rozpoznanie czynnikow warunkujacych popyt w skali lokalnej, regional-
nej, krajowej i migdzynarodowe;j. Istnienie pokrewnych branz przemystowych i ustugowych
w kraju (np. sieci bankow krajowych, podobnych przedsigbiorstw) wspiera innowacyjno$¢
i konkurencyjnos¢ (Kotler, Keller 2006). Przez konkurowanie w kraju w zakresie innowa-
cyjnosci i jakosci produktow, przedsiebiorstwa zdobywaja wazne umiejgtnosci i doswiad-
czenie, ktore dajg im takze przewage w konkurowaniu za granicg. Nissan, Toyota i Honda
konkuruja z powodzeniem na rynku $wiatowym, ale przede wszystkim staraja by¢ konku-
rencyjne na rynku japonskim.

Wymiana mig¢dzynarodowa wplywa pozytywnie na rozwoj innowacyjnosci, prowa-
dzi bowiem do podwyzszania jakosci produktow, wywotuje koniecznos¢ obnizki kosztow
1 wzrostu wydajnosci pracy. Skraca jednak czas reakcji na zjawiska sprzyjajace lub ogra-
niczajace przedsigwzigcia innowacyjne. Warunkiem sprzyjajacym konkurencyjnosci tych
przedsiebiorstw sa ograniczenia importowe, wysokie optaty administracyjne naktadane na
wwozone do kraju produkty i ucigzliwa kontrola graniczna.

Sektor matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) w najwickszym stopniu potrzebuje
wsparcia w inicjatywach innowacyjnych z powodu ograniczonych zasobow kapitatlowych.
Barierg dla rozwoju innowacji s wysokie koszty prowadzenia badan naukowych i niechg¢
niektorych przedsigbiorcow do podejmowania ryzyka. Rozwoj innowacji zwiazany jest bo-
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wiem z duzo wigksza niepewnoscia niz inwestycje w kapitat rzeczowy. Im wczesniejsza
faza innowacji, tym wigksze jest ryzyko, zwlaszcza dla przedsigbiorstw, ktore nie majg wy-
starczajacych srodkéw na dywersyfikacje ryzyka.

Instytucje finansowe preferuja wspomaganie tradycyjnej dziatalno$ci gospodarczej,
z tatwiejszym do oszacowania poziomem ryzyka. Wigkszos¢ srodkow z programu Unii
Europejskiej Innowacyjna Gospodarka dostajg duze przedsigbiorstwa. Im mniejsze przed-
sigbiorstwo, tym trudniej dosta¢ dofinansowanie i moga wystapi¢ problemy z ptynnoscia
finansowg niezbedng do skorzystania ze zwrotu poniesionych wydatkéw na innowacyj-
nos¢. Instytucjami wspierajacymi innowacyjno$¢ w Polsce sa Narodowe Centrum Nauki,
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju oraz Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczoscei.
W Narodowym Systemie Innowacji (NSI) wystepuje interakcyjne ujecie relacji, ktore
zachodza miedzy instytucjami oddziatujacymi na rozwdj innowacji i dyfuzji technologii
a przedsigbiorstwami w zakresie badan i rozwoju (SI1 2014). NSI okresla wptyw czynnikow
spoteczno-kulturowych, ekonomicznych, prawnych i postepu technologicznego na rozwoj
innowacyjnosci.

Venture Capital jest to forma finansowania innowacyjnych projektow inwestycyjnych
obarczonych ryzykiem. Polega to na zasileniu kapitatowym powstajacego przedsigbiorstwa
przez zakup akcji lub udziatow. Granty naukowe odgrywaja wigksza rolg we wezesniejszych
etapach wprowadzania innowacji. W kolejnych etapach zwrotne formy pomocy finanso-
wej i ulgi podatkowe sa efektywniejszymi formami pokonywania barier innowacyjnosci niz
kosztowny i zbiurokratyzowany system grantowy.

Celem PRO INNO Europe jest pomoc europejskim przedsigbiorstwom wprowadzaé in-
nowacje lepiej i szybciej (SI1 2014). Pomoc ta polega na benchmarkingowym wspieraniu
dzialalno$ci innowacyjnej, analizie trendow innowacji w kraju i na §wiecie, tworzeniu $wia-
towego systemu przeptywu informacji, stymulowaniu mi¢dzynarodowej wspotpracy w za-
kresie wdrazania innowacji oraz inicjowanie wspolnych dziatan innowacyjnych.

Podsumowanie

Przedsi¢biorstwo nastawione innowacyjnie powinno by¢ zdolne do poszukiwania no-
wych rozwigzan, pomystow i koncepcji rozwoju dziatalnosci. Pomysty i inwencje tworcze
przeksztalcane sg w uzyteczne dobra, ustugi lub nowoczesne technologie. W procesie in-
nowacyjnym podstawowe znaczenie ma kreatywno$¢, umiejetnos¢ wykorzystania nadarza-
jacych sie okazji, ponoszenie ryzyka i1 przystosowanie si¢ przedsicbiorstwa do srodowiska
zewnetrznego.

Innowacyjnos$¢ wynika z ostrej konkurencji na rynku, ciaglego podwyzszania jakosci
produktéw, silnej fluktuacji popytu, potrzeb i preferencji nabywcow. Wyzwania dla przed-
sigbiorstw wiazg si¢ z oczekiwaniem korzysci z przedsiewzie¢ innowacyjnych, zwigzanych
Z przyjmowaniem i rzucaniem wyzwan konkurentom.
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Polityka spoteczno-gospodarcza rzadu stwarza szanse rozwoju przedsigbiorstw, ktore
trzeba wykorzysta¢. Sytuacje przedsigbiorstw krajowych pogarsza jednak permanentny de-
ficyt budzetowy, ujemny bilans platniczy, rosnace zadtuzenie kraju i ludnosci. Przerosty ad-
ministracji rzadowej, wojewodzkiej, a zwlaszcza powiatowej nie tylko nadmiernie obcigzaja
budzet krajowy, wymuszaja wysokie opodatkowanie przedsi¢gbiorstw i ludnosci, ale takze
pozbawiaja przedsigbiorstwa elastycznosci i innowacyjnosci w dziataniu.
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The Factors Determining Enterprise’s Innovativeness

Summary

Innovation consists in transformation of ideas and creative invention in useful
goods, services or technologies. It contains activities of the research, organisational,
financial and marketing nature. Innovation plays different roles at each stage of the
enterprise’s life cycle. The innovative-focused enterprise is able to transform an
original concept in a useful outcome, it can stimulate employees to creativeness and
cope with competition.

Key words: innovation, enterprise, creativeness, process, development, competi-
tiveness.

JEL codes: 031

DaKTopkl, NpeaonpeaeaIue MHHOBAIIMOHHOCTD NMPeINnpHsITHS

Pe3ome

VHHoBaIwms 3aKmoyaeTcs B MpeoOpa3oBaHUN UAeH U TBOPUECKOM HAaXOTUMBO-
CTH B TOJIE3HBIE OJ1ara, yCIyr Win TeXHonoruu. OHa COlepKUT ACHCTBHS HCCIle-
JI0BaTeIIbCKOTO, OPTaHM3allMOHHOTO, (DMHAHCOBOTO W MAapKETHHIOBOTO XapakTepa.
VHHOBanMs UrpaeT MHYI POJb HA KaKIOM ATale KU3HCHHOIO LUKIA IPEeIIpH-
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artus. [IpeanpusiTie ¢ ”THHOBALIMOHHBIM YKJIOHOM CIIOCOOHO NpeoOpa3oBaTh OpHUIH-
HAJIbHYIO KOHIIENIIIMIO B TIOJIE3HBIN PEe3yNbTat, yMeeT CTUMYINPOBATH COTPYIHUKOB
K KPEaTHBHOCTH M COBIIAJIETh C KOHKYPEHIUEH.

KiroueBble c10Ba: HHHOBALWUS, IPEANPHUATHE, KPEATUBHOCTB, MPOLIECC, PA3BUTHE,
KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTB.
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