Edukacja Dorostych 2010, nr 1 ISSN 1230-929 X

Joanna Klodkowska

APLIKACJA KONSTRUKTYWIZMU
DO PRAKTYKI PORADNICTWA

Stowa kluczowe: poradnictwo (counselling), konstruktywizm (constructivism),
zmiany w poradnictwie (changes in counselling area).

Streszczenie: W prezentowanym artykule autorka podjgta probe refleksji nad
kierunkiem zmian spojrzenia na teori¢ i praktyke poradnictwa w kontekscie per-
spektywy konstruktywistycznej. Konstruktywizm traktuje jako perspektywg teore-
tyczna, dajaca prawomocnos¢ nowej sylwetce doradcy oraz samemu dziataniu po-
radniczemu. Przedstawia poradnictwo jako dziatanie spoteczne, przeksztalcajace sig
z aktywno$ci narzucajacej obowiazkowy wzor konstrukeji rzeczywistosci spotecz-
nej oraz zyciorysu cztowieka, bedacego jej uczestnikiem, w kierunku stawania si¢
praktyka dajaca przestrzen do bycia tworca konstruujacym wilasna biografig.

Obserwuje si¢ w ostatnich latach prowadzenie publicznego dyskursu wokot
zmiany spojrzenia na praktyke poradnictwa, ktora dokonuje si¢ przez przenikanie
poradniczych mikro§wiatow tresciami o charakterze rozumiejacym, humanistycz-
nym. Praktyka poradnictwa staje si¢ obszarem dziatan spotecznych uwalniajacych
si¢ spod wplywu wystandaryzowanych procedur, w kierunku indywidualnych,
niepowtarzalnych migdzyosobowych relacji do$wiadczanych przez podmioty
W niej uczestniczace. Jedna z rozumiejacych perspektyw ,,wchtanianych” przez
poradnicze dziatania jest konstruktywizm. Konstruktywizm jest orientacjq teore-
tyczna, kwestionujaca obiektywne istnienie spotecznego $wiata, ktora, wedtug jej
zwolennikow, wyrasta na bazie postrzegania rzeczywistosci spotecznej jako wy-
tworu — konstrukcji powstajacej w toku interpretacji (Szacki 2004). W mysl kon-
strukcjonizmu spotecznego — nowszej wersji konstruktywizmu (Golgbniak 2009)
— jednostki i1 zbiorowosci ludzkie biora udziat w stawaniu sig¢ rzeczywistosci,
bedacej konstruktem wytwarzanym przez spoleczne interakcje zachodzace mig-
dzy nimi. Zatem praca badawcza konstruktywisty dazy do dokumentacji i analizy
procesow konstruowania $wiata, co zarazem prowadzi do potwierdzania statusu
tej perspektywy (Giddens 2006).
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Propozycja odkrywania procesow konstruowania rzeczywistosci spotecz-
nej znalazta swoje miejsce gltdéwnie w pedeutologii'. Bogustawa D. Gotebniak
w swych rozwazaniach nad spektrum dydaktycznych mozliwosci zawartych
w hasle ‘pedagogika’ czy ‘pedagogia konstruktywistyczna’ (Golebniak 2009),
stwierdza, ze kazde nauczanie jest w jakims stopniu konstruktywistyczne,
sprzyja bowiem konstruowaniu wiedzy przez uczacych si¢. Konstruktywizm,
w tym przypadku, jest traktowany jako nowe uprawomocnienie (i uatrakcyjnienie)
praktyk edukacyjnych, podejmowanych w obszarze stawania sie poradoznawcq
czy doradcq, moze stuzyc¢ jako podstawa indywidualnego nabywania okreslonej
odgornie wiedzy i umiejetnosci (,, wiem, ze”, ,,wiem, jak”), uczenia sie¢ przez do-
Swiadczanie (,,tego, co tu i teraz sie staje”), jak i udziat w lokalnym (opartym na
wspolnotach profesjonalnych) ruchu na rzecz zmiany spoteczno-kulturowej (Go-
Iebniak 2009).

Konstruktywistyczna mysl znajduje takze zastosowania w poradoznawstwie.
Sadze, ze konstruktywizm moze stanowi¢ perspektywe teoretyczna dajaca pra-
womocnos¢ nowej sylwetce doradcy oraz samemu dziataniu poradniczemu. Kon-
struktywizm bowiem — co pisze B.D. Golgbniak — traktowa¢ mozna jako upra-
womocnienie praktyk poradniczych oraz poradoznawczego namystu bedacego
odpowiedzig na wymogi zaawansowanej demokracji, wewngtrznej ztozonosci
1 wpisanego dynamizmu rozwoju (por. Gotgbniak 2009).

W niniejszym tekscie poszukuje odpowiedzi na pytanie: Jak zmienia si¢ spoj-
rzenie na dziatanie poradnicze w kontekscie perspektywy konstruktywistycznej?

Postugujac si¢ terminem ,,poradnictwo” — zauwaza Alicja Kargulowa — moz-
na mie¢ na uwadze nastgpujace sposoby jego rozumienia: poradnictwo — jako
pewna relacja migdzyosobowa, pewna postawa wobec Drugiego (Kargulowa
2009) oraz poradnictwo — jako dziatalno$¢ spoteczna (Kargulowa 2004). Badacz-
ka pisze takze, ze traktujac poradnictwo jako specyficzne dziatanie spoteczne
mozna podejmowac okreslone praktyki. Mozna okresli¢ ich ogolny cel i zatozy¢
mozliwos¢ rozwiazania problemoéw radzacego si¢ albo zwigkszenie jego ,,we-
wnetrznej” §wiadomosci (Kargulowa 2004).

Uprawianie poradnictwa, w pierwszym przypadku, opiera si¢ na optymaliza-
cji podejmowanych przez radzacego si¢ dziatan, poprzez pobudzanie go do podje-
cia decyzji, potwierdzenie, pogl¢bienie, przeksztatcenie decyzji dziatania. W dru-
gim jest to zwickszanie §wiadomosci radzacego si¢ poprzez dziatania poradnicze
obejmujace pobudzanie refleksyjnosci i zwiekszanie emancypacji radzqcego sie
od jego lekow i uprzedzen (Kargulowa 2004).

Sadze, ze przyjecie konstruktywistycznej perspektywy w dziataniu poradni-
czym spowodowato pewne przemiany w praktyce poradnictwa, podazajace — jak
zauwaza A. Kargulowa —w kierunku od koncentracji uczestnikow sytuacji porad-
niczej — doradcy i radzacego si¢ — na optymalizacji dziatan klienta, do realizacji

! Zob. np. B.D. Gotlgbniak (1998, 2001, 2005), I. Paszenda (2006), S. Krzychata, B. Zamorska
(2008), B. Zamorska (2002, 2003a, 2003b, 2008a, 2008b).
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celu, jakim jest pobudzenie jego refleksyjnosci. Zatem dziatania poradnicze staja
si¢ procesem towarzyszenia doradcy radzacemu si¢ w refleksyjnym konstruowa-
niu wlasnej biografii. Myslg, ze konstruktywistyczna perspektywa realizowana
w obszarze poradnictwa mogla zaowocowaé zmiana sposobu dziatan radzace-
go sig 1 doradcy oraz postrzeganiu roli doradcy, ktory jest okreslany jako jeden
z cztonow podmiotu dziatania poradniczego (Kargulowa 2004). Zmiana ta moze
stanowi¢ przej$cie od modelu tradycyjnego do modelu nowego profesjonalizmu
(Gotebniak 2009), ktory réwniez moze odnosi¢ si¢ do sylwetki doradcy.

Dzialanie poradnicze podejmowane przez modernistycznego doradce

Model modernistycznego doradcy, ktory dominowat w poradnictwie poczat-
ku XX wieku — pisze A. Kargulowa — byl wytworem nowoczesnego tadu spotecz-
nego. Byla to osoba powszechnie szanowana, niosaca pomoc stabym jednostkom,
chronigca je przed demoralizacja, marginalizacja i wykluczeniem spotecznym.
Ponadto byta nos$nikiem prawdy, posiadata madro$¢ swoich przodkéw, doswiad-
czenie 1 wiedzg o zyciu legitymizowang odkryciami naukowymi. Zasobami tymi
mogt doradca, po uprzedniej diagnozie problemow, obdarzy¢ radzacego sig wska-
zowka jak dziata¢, co sadzi¢, przed czym sig¢ chroni¢, czego unika¢, do czego
zmierza¢. Wszystko to miato stuzy¢ rozwojowi postgpu spotecznego, doskona-
leniu form zycia, czynieniu dobra i poprawie rzeczywistosci (Kargulowa 2003).

B.D. Golgbniak takze, gdy rozwaza tradycyjne rozumienie terminu ,,profe-
sjonalista”, okresla go mianem nieomylnego eksperta. Nieomylny ekspert ekspo-
nuje swoja pozycj¢ w relacji z radzacym si¢. Dominuje. Tworzy wybiorczy obraz
klienta, koncentruje si¢ na wypreparowaniu, diagnozowaniu jego problemoéw. Po-
stuguje si¢ schematami dziatan, wysuwa diagnozy oparte na stereotypach. Nie
jest zainteresowany poznawaniem perspektywy radzacego sig, narzucajac swo-
ja wlasna wersjg rzeczywistosci spotecznej. Radzacy si¢ jest zepchnigty do roli
odbiorcy informacji oraz wykonawcy polecen. Doradca — ,,nieomylny ekspert”
nie dokonuje samoewaluacji uprzedzen, poniewaz nie jest zainteresowany podej-
mowaniem dziatan, mogacych doprowadzi¢ do ,,rewolucyjnych” zmian w dhugo
wypracowywanej praktyce. Uwaza, ze rozwodj spoteczny dokonuje si¢ za spra-
wa odgomie sterowanej ewolucji, niejako poza nim, a wspottworzenie rozwoju
spotecznego jest zadaniem niewykonalnym, bo podlegajacym wyzszej kontroli
i planowaniu czynnikow wyzszych. Nieomylny ekspert swoja wiedzg¢ opiera na
stereotypowych przypadkach, z ktérymi miat do czynienia w praktyce. Staja si¢
one podstawa do intuicyjnego podsumowywania, porownywania nowych sytuacji
poradniczych z wezesniejszymi kategoriami wiedzy (Gotgbniak 2009).

Poradnictwo dyrektywne (Kargulowa 2004) wpisane w technologiczno-edu-
kacyjne (Kargulowa 1996) praktyki poradnicze, tkwigce jako komorka systemo-
wego modelu poradnictwa (Drabik-Podgorna 2005) okreslane bylo przez stan-
dardy spoteczne, ktore narzucaty na doradcow obowiazek bycia ,,straznikiem”
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pilnujacym prawidlowego wypelniania rél oraz diagnozowania deficytu w zakre-
sie pozadanych kompetencji, wskazywania sposoboéw ich niwelowania. Ocze-
kiwania zwigzane z wypetlianiem spotecznie uzytecznych funkcji byly zrozu-
miale dla wszystkich. Glownym problemem, jaki nurtowat zaré6wno doradcg, jak
i radzacego sig¢, bylo pytanie — jak dziata¢? Znalezienie odpowiedzi na nie, nie
stanowito wigkszego ktopotu (Malewski 2003). Dlatego wiedza, ktora posiadat
ekspert okazywata si¢ zwykle niezawodna, diagnoza przez niego stawiana — traf-
na, a udzielona porada zapewniata poradzenie sobie z sytuacja problemowa oraz
wypehniata funkcj¢ propagatora postaw spotecznie uzytecznych.

Analizujac te ustalenia, nie mozna nie odnie$¢ si¢ do modeli dziatalnosci
doradcy zawodu zaproponowanych przez Bozeng Wojtasik. Dziatalno$¢ doradcy
nazwanego ,,ekspertem” zgodnie z zatozeniami poradnictwa dyrektywnego (Kar-
gulowa 1986), dominuje w procesie poradniczym nad radzacym sig, oferujac mu
pomoc poprzez umozliwienie korzystania z jego wiedzy i doswiadczenia. Do-
radca jest zorientowany na wykonanie powierzonego mu zadania — udzielenia
porady, a nie na radzacym si¢. Radzacy si¢ jest sprowadzony do roli ,,odbiorcy
porady”, ktory ,,poddaje si¢” autorytetowi eksperta, jako lepiej wiedzacego, uni-
kajac przy tym brania odpowiedzialnosci za to, co si¢ z nim dzieje podczas proce-
su pomagania (Wojtasik 1993).

Badaczka charakteryzuje posta¢ doradcy — eksperta, ktéry, jak mniemam
w tym przypadku, jest w ten sposob nazwany raczej ze wzgledu na specyfike
elementow dzialania (Wojtasik 1993) niz na ideologiczna postawg. Mozna tu
doda¢, ze doradcy pracujacy w ramach systemow tworzonych przez instytucje,
na przyktad rynku pracy czy edukacyjne, rowniez moga poprzez pewne ograni-
czenia wynikajace z dyrektyw, okreslonych przez swoje miejsca zatrudnienia (na
przyktad reprezentowania roli panstwa) przyjac¢ ekspercki model dziatania. Moze
tez by¢ on wynikiem wewngtrznych przekonan samego doradcy, jego wizji $wia-
ta, lub by¢ niejako ,,wymuszony” przez radzacego si¢, ktory wtasnie potrzebuje
tego typu dziatan. A. Kargulowa zauwaza inna przyczyng przeszczepienia modelu
eksperta do pdznych okresow XX wieku, pomimo zmiany realidow rzeczywistosci,
z ktorych czerpatl wzory. Ten syntetyczny, ale i bardzo uproszczony obraz mo-
dernistycznego doradcy zdaje sie by¢ na tyle doskonaty, iz nie sposob tatwo i bez
strat dla catej sfery doradzania — jako swoistego obszaru Zycia spotecznego — od
niego odejs¢. Nic wiec dziwnego, ze obraz idealnego modernistycznego dorad-
cy dos¢ diugo stanowit jedyny model myslenia o ludziach udzielajqcych pomocy
(Kargulowa 2003).

Dzialanie poradnicze podejmowane
przez doradce¢ konstruktywistycznego

W literaturze poradoznawczej autorzy opisuja roznorodne sylwetki dorad-
cow, ktore ze wzgledu na swoja specyfike mozna nazwaé doradcami konstrukty-
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wistycznymi. Mam tu na mysli koncepcj¢ nowego profesjonalisty, reprezentanta
modelu leseferysty, refleksyjnego praktyka czy doradcg¢ — refleksyjnego bada-
cza sytuacji poradniczej. W model ,,nowego profesjonalizmu”, o ktorym pisze
B.D. Gotebniak, w odroznieniu od modelu tradycyjnego — doradcy—eksperta,
wpisuje si¢ postawa refleksyjnego praktyka oraz koncepcja madrosci w praktyce
(Gotebniak 2009). Nowy profesjonalista swoja wiedz¢ buduje w toku sytuacyj-
nych rozumien, generowanych w wyniku refleksji w dziataniu i nad dziataniem.
Refleksyjny praktyk podejmuje namyst nad nowa sytuacja, w ktorej si¢ znalazt
przez poréwnywanie jej z innymi aktualnymi przypadkami, co daje mu mozli-
wosc¢ ,,o8wietlania” wiasciwych obszarow pol problemowych, istotnych aspektow
sytuacji 1 odnalezienia wlasciwego sposobu dziatania (Gotebniak 2009). Reflek-
syjny praktyk jako nowy profesjonalista ma zdolnos¢ do inteligentnego dziatania
w dynamicznie zmieniajqcych sie, niedostatecznie rozpoznawalnych i niepowta-
rzalnych sytuacjach (Gotgbniak 2009, s. 48). Nie jest to, jak w przypadku gene-
rowania wiedzy nieomylnego eksperta, reprodukowanie czy aplikowanie starych
rozwigzan zdobytych w toku doswiadczania podobnych sytuacji, lecz sposob
tworzenia nowej rozumiejacej wizji mikroswiatow poradniczych. Ta nowa jakos¢
wiedzy pojawia sig¢ dzigki ,,otwartej umystowosci”, zdolnosci do holistycznego
rozumienia sytuacji, ,,taktu w komunikowaniu si¢”, zdolno$ci empatii, ,,refleksyj-
nej i niedefensywnej reakcji na krytyke”, gotowosci do samomonitorowania si¢
(Gotebniak 2009).

Przytoczone refleksje znowu mozna by odnies¢ do modeli dziatalnosci do-
radcy zawodu wyszczegdlnionych przez B. Wojtasik. Sadzg, ze nowym profesjo-
nalista moze by¢ leseferysta, doradca dziatajacy w obszarze poradnictwa liberal-
nego (Kargulowa 1986). Leseferysta sytuacje poradnicza traktuje jako przestrzen,
w ktorej towarzyszy klientowi w radzeniu sobie z sytuacja problemowa. Zaktada-
jac, ze nie ma gotowych odpowiedzi, odmawia udzielania rad na rzecz zachgcania
do wiasnej aktywnosci radzacego sig¢ zmierzajacej do poznania siebie, do samo-
analizy. Zaktada przy tym, ze odpowiedzialnos¢ za efekty pomocy lezy po stronie
klienta (Wojtasik 1993).

Pragng jeszcze dodacd, ze przytoczony tutaj model leseferysty i wezesniej opi-
sany model eksperta sa dwoma z pigciu wyszczegolnionych i opisanych przez
badaczke modeli (Wojtasik 2003). Te wybrane przeze mnie stanowia, moim zda-
niem, najpetniejsza ilustracje sylwetek doradcow, ktorych dziatalnosc¢ jest prowa-
dzona w oparciu o odmienne typy poradnictwa, odmienne typy wiedzy, wytwo-
rzone przez odmienne kierunki psychologiczne.

Bozena Wojtasik dostrzega mozliwos¢ (czy nawet konieczno$¢) konstruowa-
nia wiedzy w toku poradniczej aktywnosci i pisze o doradcy praktyku jako reflek-
syjnym badaczu sytuacji poradniczej. Doradca praktyk czgsto prowadzi badania
majace na celu wykazanie i udokumentowanie skutecznosci, efektownosci proce-
su doradzania. Badania takie zwykle maja charakter sprawozdan, raportow zawie-
rajacych twarde dane, nieuwzgledniajacych osoby badacza. Autorka proponuje
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doradcom prowadzenie badan wedlug nowego paradygmatu — badan w dziataniu
(action research) — w ktorych bylby on inspiratorem, aktywnym uczestnikiem,
wrazliwym na zaistnienie mozliwosci dokonania zmiany sytuacji oraz osoba
przygotowujaca projekt jej udoskonalenia. Poprzez krytyczna refleksje ,,nad”
dzialaniem i ,,w” dziataniu doradca moze przyjrze¢ si¢ wlasnym nieformalnym
teoriom pomagania, teoriom o lokalnym zasiggu, wytwarzanym przez srodowiska
doradcow. Konstruowanie indywidualnych, lokalnych teorii moze przyczyni¢ si¢
do udoskonalania praktyki doradczej, zwigkszy¢ wiedz¢ o pomaganiu i o sobie
jako doradcy (Wojtasik 2007).

Koncepcja madrosci-w-praktyce?, przeniesiona na grunt poradnictwa, za-
ktada posiadanie przez doradcg mentalnego wyposazenia, sprawiajacego, ze po-
dejmuje on profesjonalne dziatania, ktére polegaja na ciaglym rekonstruowaniu
i dekonstruowaniu ,,dobrej” praktyki. W toku radzenia sobie z napigciami towa-
rzyszacymi uprawianiu codziennej praktyki doradca — madry praktyk rozwija pro-
cesy hermeneutycznej interpretacji zachodzacych interakcji, stanowiace sposob
rozumienia innych i siebie samego jako doradcy — profesjonalisty. Madros¢ ta jest
konstruowana zatem poprzez ,,.bycie w §wiecie”, interakcje z innymi doradcami,
czy radzacymi sig, a takze przez refleksj¢ nad poradnicza przestrzenia i wypelnia-
jacymi ja artefaktami (Golegbniak 2009).

,,Zanurzenie” w praktyce staje si¢ warunkiem refleksji nad nia oraz konstru-
owania madrosci, madrosci-w-praktyce. Jan Lysek zauwaza aspekt wspotbycia w
odniesieniu do hermeneutyki i pisze: Hermeneutyka kryje w sobie swoiste ‘koto’,
gdyz podstawq rozumienia catosci musi by¢ szczegol, a podstawq rozumienia
szczegotu — catosé. (...) Nalezy wiec rozumieé, by wychowywac, ale trzeba tez
wychowywac, by rozumieé. (...) Bo nigdy ten, kto interpretuje i czyni refleksje,
nie zblizy sie do tego, co ‘mowi’ dane zjawisko (tekst, sytuacja, cztowiek), jezeli
nie bedzie zyt w aurze danego zjawiska (Lysek 1998, s. 39). Zatem bycie dorad-
ca ,.konstruktywistycznym” oznacza bycie pod wplywem ,,aury” poradniczych
mikro$§wiatéw, po to, aby je zrozumie¢ i podejmowac wiedzotworcze dziatania.

Zdaniem Mieczystawa Malewskiego wspolczesna praktyka poradnicza przy-
biera posta¢ poradnictwa biograficznego i staje sig, migdzy innymi, dziataniem
towarzyszacym w poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie — kim by¢? Paradoksal-
nie udzielenie jednoznacznej odpowiedzi nie jest mozliwe ze wzgledu na charak-
ter ludzkiego zycia, ktore jest uymowane jako refleksyjny projekt konstruowany ze
zmiennych tozsamosci oferowanych przez pluralistycznq kulture (Malewski 2003,
s. 19). Doradca staje si¢ czujacym emocjonalng solidarno$¢ towarzyszem zmaga-
jacego si¢ z zyciem radzacego sig, przewodnikiem pokazujacym putapki stawiane
przez rynek tworzacy ponowoczesne wzory tozsamosci. Odpowiedzialnos¢ za
wspotbycie ma charakter moralny i jest egzekwowana z uwagi na ,,przymus we-
wnetrzny”, jest odpowiedzialnosciq przed sobg samym (Malewski 2003, s. 20).

2 Autorem koncepcji madrosci-w-praktyce jest Allan Feldman (1997).
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Podejmowanie decyzji dotyczacej tego ,.kim by¢?” w sferze prywatnej i za-
wodowej, jak zauwaza B. Wojtasik, wymaga refleksyjnego konstruowania i re-
konstruowania (wcigz na nowo) biografii. Droga zawodowa nie dqzy do jednego
celu, cele sq ruchome — pisze badaczka — zatem moze lepiej mowié o biografii,
ktora nie jest tak, jak kariera czy droga, ukierunkowana na osiqganie celu, jest to
narracja, opowies¢, konstruowanie tozsamosci (Wojtasik 2003, s. 347).

W zwiazku z tym, ze dziatalno$¢ w ramach poradnictwa biograficznego opie-
ra si¢ na refleksyjnym konstruowaniu/rekonstruowaniu biografii, stanowi ono
przestrzen do uczenia sig tych ,,zabiegéw”. Joanna Minta pisze, ze poradnictwo
staje si¢ jednym ze §wiatdw uczenia si¢: doradcy i radzacego si¢ lub, jak to jest
w przypadku poradnictwa grupowego, radzacych sig, a koncepcja calozyciowego
uczenia si¢ na nowo okresla rolg doradcy w poradnictwie biograficznym. Opisu-
jac spojrzenia na uczenie si¢ w sytuacji poradniczej, wyr6znia grupg koncepcji,
ktore podkreslaja role kontekstu spoteczno-kulturowego procesu uczenia sig. Za-
licza do nich, migdzy innymi, nurt biograficzny, koncentrujqcy si¢ na indywidu-
alnym wymiarze uczenia sie, reprezentowanym w andragogice przez Petera Alhe-
ita, Agnieszke Bron, Duccia Demetria, Pierre’a Dominice oraz polskie badaczki:
Olge Czerniawska, Elzbiete Dubas i Ewe Skibinska. W poradoznawstwie nurt ten
jest propagowany przede wszystkim przez Bozeng Wojtasik. Jest on oparty na
zatozeniach, ze wiedza powstata w wyniku proces6w uczenia sig, ktore zacho-
dza podczas konstruowania/rekonstruowania biografii, ma site do przeksztatcania
rzeczywistosci. Wyzwala ona bowiem mozliwos$ci jednostki, wzbogaca ja przez
poznanie i zrozumienie siebie, wlasnej odrgbnosci, autonomii, ale tez przynalez-
nosci do grup spotecznych (Minta 2009).

Oprocz nurtu biograficznego w grupie koncepcji uwypuklajacych rolg kon-
tekstu spotecznego i kulturowego procesu uczenia sig jest rowniez nurt teore-
tyczny zawierajacy spoteczno-kulturowy wymiar uczenia si¢ dorostych, ktory
w andragogice jest reprezentowany przez Jean Lave i Etienne Wengera, a w porad-
nictwie przez Johna Krumboltza (tamze, s. 219). Przytaczajac stowa S.B. Merriam
i R. Caffarela, M. Malewski pisze, iz uczenie si¢ sytuacyjne, jako jedna z kil-
ku teorii uczenia sig spolecznego, przyjmuje, ze uczenie si¢ odbywa si¢ poprzez
obserwacje i interakcje z ludzmi w $rodowisku spotecznym (Malewski 20006).
Zdaniem J. Lave‘a i E. Wengera teoria uczenia si¢ sytuacyjnego bierze pod uwa-
ge propozycje (/) perspektywy teoretycznej o ogdlnym charakterze. Propozy-
cje te staja si¢ baza do wysuwania twierdzen o relacyjnym charakterze wiedzy
i uczenia si¢. Sa rowniez podstawa znaczen o negocjacyjnym charakterze, zro-
dlem zapatu do rozpatrywania tworzacych si¢ dylematéw $wiadczacym o ksztal-
cie aktywnos$ci poznawczej osob bioracych udzial w uczeniu sig. Taka perspek-
tywa oznacza, iz nie ma aktywnosci, ktora nie miataby charakteru sytuacyjnego
(Lave, Wenger 1991). E. Wenger twierdzi, Ze uczenie sig jest zalezne od spotecz-
nych warunkow, w jakich zachodzi. Autor wyréznia cztery gtéwne warunki: prak-
tyka i spotecznos¢ oraz znaczenia i tozsamo$¢. Dwa pierwsze wiaza si¢ z kontek-
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stem spotecznym, kolejne stanowia indywidualny wymiar uczenia si¢ (za: Illeris
2006). Spoteczne uczenie si¢ jest zatem zwigzane z uczestnictwem i dziataniem
w spoteczno$ciach praktyki, ktore kreuje znaczenia i tozsamosc, jest praktycznym
wyrazem konstruktywizmu (Illeris 20006).

Koncepcja Lave‘a i Wengera aplikowana do poradnictwa ,,rzuca nowe $wia-
tlo” na uczenie si¢ doradcow. Teoretyczne perspektywy teorii pomagania, naj-
czescie] wypracowywane przez ,,specjalistow od pomagania™ na bazie wiedzy
akademickiej staja si¢ podstawa do konstruowania wiedzy relacyjnej, negocjowa-
nia znaczen, rozwazania dylematow zwiazanych z teoria i praktyka poradnictwa.
Procesy te zachodza w sytuacji uczestnictwa i dziatania w spotecznos$ciach wspot-
tworzacych poradnictwo. Zatem spoleczne uczenie si¢ doradcéw odbywa sig
w warunkach spotkania z radzacym si¢ oraz w spolecznosciach praktyki tworzo-
nych przez innych doradcéw. Minta stusznie wigc zauwaza, ze spotecznos$¢ prak-
tyki tworza doradcy ze swoimi klientami oraz sami klienci (Minta 2009).

Konstruktywizm — zdaniem greckiego badacza Spyrosa Kriwasa — zyskat
swoje znaczace miejsce w psychologii i poradnictwie takze jako specyficznie ro-
zumiane poradnictwo kariery. Jego zwolennicy konceptualizuja karierg jako wy-
jatkowa interakcj¢ migdzy Ja a doswiadczeniem spotecznym. Ta konceptualizacja
uwzglednia, jak jednostka postrzega siebie, jaki ma do siebie stosunek, jak prze-
ksztalca siebie na przestrzeni czasu, jak wlacza siebie w te ogdlna konstrukcje,
jaka jest w dzialaniu, w dazeniu do celu. Odwotuje si¢ tez w szczeg6lny sposob do
takich procesow konstruowania siebie, jak: autobiografia, narracja, opowiadanie
historii zycia®.

Proces poradnictwa kariery, ktory jest tworzony pod ,,parasolem” konstruk-
tywizmu wymaga, aby doradca wkroczyt w psychospoteczng sferg klienta. To
zaktada pewna znajomos¢ catego systemu poradniczego, w ramach ktorego za-
rowno doradca, jak i klient wkraczaja do niego i w nim wspotdziataja. Doradca
sam nie moze zrozumie¢ osoby jedynie zdobywajac nad nig przewage i obiek-
tywnie obserwujac ja w ramach tego systemu. Musi do niego wejs¢ i przeniknad
do zyciowego dyskursu klienta.

Wktad konstruktywizmu do rozumienia rozwoju kariery i poradnictwa karie-
ry polega wigc na uwzglednieniu spoteczno-kulturowego kontekstu jej rozwoju.
Pod jego wptywem, w obszarze poradnictwa kariery nastgpuja zmiany jezyka.
Nie mowi si¢ juz o autoprezentacji, lecz o konstrukcji siebie; zamiast ,,Ja jako
zespot cech” — narracja siebie, narracyjne Ja; ,,wybor kariery” zastgpuje — plano-
wanie zycia.

Majac na wzgledzie te zmiany, doradcy musza korzysta¢ z opiséw doswiad-
czen klientéw, dlatego, ze w narracjach moéwiacych o doswiadczeniach zycio-
wych ujawniaja si¢ znaczenia, ktore klient nadaje rzeczywistosci. W procesie
poradniczym rownie istotne jak nadawanie znaczenia do§wiadczeniom jest roz-

3 Termin Johna Holta.

4 Tres¢ wyktadu Spyrosa Kriwasa wygloszonego w Dolno$laskiej Szkole Wyzszej, 27.11.2009 r.
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poznawanie wzoréw dziatania, ktore klient wnosi do procedur poradniczych, na
przyktad: dominacja w rodzinie, w grupie rowiesniczej, w sasiedztwie, poniewaz
proces doradzania jest procesem relacyjnym. Uwazno$¢ w poradnictwie jest za-
daniem dla klienta i doradcy. Ma ona znaczenie w tworzeniu nowych kategorii,
ktore pomagaja doradcy w konstruowaniu interpretacji §wiata klienta, rozszerzaja
przyjmowanie nowych informacji, daja Swiadomos$¢ istnienia wigcej niz jednej
perspektywy widzenia $wiata. Krytyczna refleksja rozwija uwaznos¢. W procesie
pomagania istotng rolg odgrywa wigc taka rozmowa migdzy klientem a doradca,
w ktorej poréwnuja historie zycia, uwzgledniajac znaczenia, tradycje, kontekst
spoteczno-kulturowy. Doradca postuguje sig¢ umiejetnosciami: shuchania i méwie-
nia, korzysta z metafor, opisow i wspomnien doswiadczen zyciowych, zachgca
i wspotuczestniczy w kresleniu drzewa zycia zawodowego rodziny, rodzinnego
drzewa kulturowego, drzewa wlasnego zycia.

S. Kriwas mowi takze o podejsciu narracyjnym w poradnictwie kariery
i okre$la go mianem narracyjnego poradnictwa kariery. Jego zdaniem jest to taki
rodzaj konstruktywistycznego modelu, ktory podkresla jezyk, dyskurs i rozwoj
tematu, o ktérym si¢ mowi. Praca z klientem obejmuje pisanie i przegladanie
osobistych narracji poprzez ich badanie i refleksj¢ nad nimi. Prowadzac ja, zakta-
da sig, ze podczas kreowania narracji o karierze klienci uzyskuja pewna tatwos¢
w dokonywaniu zmian w swojej konstrukcji kariery, w zgodzie z nadrzednymi,
dlugoterminowymi konstrukcjami. Narracyjny proces pomagania wymaga, aby
doradca wziat udzial w tworzeniu narracji dotyczacych tworzenia kariery wspol-
nie z klientem. Jest to jego wktad w ukazywanie sposobu widzenia pozycji klien-
ta. Cigzar procesu pomagania spoczywa na doradcy, ktory zna wlasne miejsce
w parze doradca —radzacy si¢ i ma swiadomos¢ wiadzy, jaka posiada nad klientem.
Doradca kariery zdaje sobie jednak sprawe z tego, ze jedynie asystuje klientowi
w nakre$laniu jego relacji ze §wiatem spotecznym, w tym, co jest jeszcze niezba-
dane i niejasne. Wazna cecha tej perspektywy jest oczekiwanie, ze klient w tym
procesie bedzie aktywny, w przeciwienstwie do wczesniejszego podejscia opar-
tego na wiedzy eksperckiej doradcy, w ktérym klient miat by¢ odbiorca porady
(Minta 2008).

Kierunki zmian — podsumowanie

Poradnictwo traktowane jako specyficzne dziatanie spoleczne, w ktorym
wyznacza si¢ przestrzen do odbywania okreslonych praktyk poradniczych, wraz
z zachodzacymi zmianami spotecznymi i z rozwojem nauk spotecznych, znajdu-
je si¢ w sytuacji permanentnych przemian. ,,Chtonac” konstruktywistyczne idee,
nasyca si¢ nowymi tre§ciami, ktore wzbogacaja dziatanie poradnicze i rozumie-
nie jego spotecznej roli. W tym tekscie podjetam probe refleksji nad kierunkiem
zmieniania si¢ percepcji poradniczego dziatania w kontekscie konstruktywizmu.
Zmieniajacy si¢ charakter rzeczywistosci spoteczno-kulturowe;j, traktowanej juz
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nie w linearny, jednoznaczny sposob, lecz jako ambiwalentny, niejednoznaczny,
dynamicznie zmieniajacy si¢ ,,twor”, utrudnia, czy nawet przesadza o mozliwo-
$ciach uprawiania okre$lonych typow poradnictwa, co staram si¢ przedstawi¢
w tabeli 1.

Tabela 1. Kierunki zmian spojrzenia na dzialanie poradnicze w konteks$cie perspektywy kon-

struktywistycznej
ELEMENTY DZIALANIA Dorapca
DORADCA EKSPERT
PORADNICZEGO KONSTRUKTYWISTYCZNY
Charakter rzeczywistosc, linearny; dynamicznie zmieniajacy sig;
w ktorej odbywa si¢ . Y5 yn Jacy sIe;
. . . jednoznaczny niejednoznaczny
dzialanie poradnicze
poradnictwo liberalne;
Typ uprawianego dzialania . oradnictwo biograficzne;
P up . g poradnictwo dyrektywne p . £r ’
poradniczego narracyjne poradnictwo
kariery
.. olennik emancypacji/
straznik tadu spotecznego; w .. ypag
. . /rewolucji,
zwolennik ewolucji, . ..
Rola zawodowa , zwolennik emergencji;
reprodukc;ji; . ..
. . , , refleksyjny badacz sytuacji
realizator interesow panstwa A
poradniczej
budowanie schematow uczenie si¢ sytuacyjne;
dziatan; hermeneutyczna interpretacja
reprodukowanie, aplikowanie | sytuacji poradniczych;
Procesy nabywania znanych rozwiazan; prowadzenie badan
kompetencji doradczych wypracowywanie narzgdzi w dziataniu,
diagnostycznych; konstruowanie
budowanie autorytetu na indywidualnych teorii
wiedzy eksperckiej pomagania
Aktywno$¢é podmiotu . . .
s o stronie doradc o stronie radzacego si
dzialajacego P y p 4cego sig
Przedmiot dzialania poszukiwanie odpowiedzi na | poszukiwanie odpowiedzi na
poradniczego pytanie: jak dziatac? pytanie: kim by¢?
uczenie si¢ biograficzne;
badanie narracji;
rozpoznawanie Wzorow
diagnostyczne; dziatania wnoszonych
Srodki i metody naprawcze; przez klienta do procesu
kompensacyjne poradniczego;
poznawanie znaczen
nadawanych zyciowym
zdarzeniom
Oczekiwany wynik skuteczne dziatanie wzbudzanie refleksyjnosci
dzialania poradniczego radzacego si¢ radzacego sig

Zrodto: opracowanie whasne (por. Wojtasik 1993).
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Skoro rzeczywistos¢ jest niedookreslona, jest ,,pulsujaca mozaika” czy ,,puz-
zlami”, to moze pojawiac si¢ trudno$¢ w byciu doradca reprezentujacym moderni-
styczng postawg i dyrektywne sposoby pracy. W sytuacji niejednoznacznosci do
glosu zdaje si¢ dochodzi¢ praktyka poradnictwa liberalnego, dziatanie propono-
wane przez poradnictwo biograficzne czy poradnictwo kariery. Doradca zmienia
si¢ z eksperta pragnacego utrzymac ,,jednolita” wizj¢ $wiata, w doradce kon-
struktywistycznego zainteresowanego zmianami i zmienianiem rzeczywistosci
spoteczne;j.

Doradca dziatajacy zgodnie z modernistycznymi ideami byt powotany do
»pilnowania” fadu spotecznego, przez co rozwdj spoteczny stawatl si¢ jego udzia-
fem w niewielkim zakresie, bowiem zawsze miat by¢ (jego zdaniem) raczej kwe-
stia odgornie sterowanej ewolucji. Doradca konstruktywistyczny, przyjmujac
postawe refleksyjnego badacza sytuacji poradniczej, jest orgdownikiem nowe;j
jakosci zycia przez ,,wyzwolenie” radzacych sig, ktore moze odbywac si¢ w toku
emergencji, czyli procesoéw wylaniania si¢, pojawiania nowych struktur spotecz-
nych (Sztompka 1999), na drodze emancypacji (Trgbinska-Szumigraj 2009) lub
nawet rewolucji. Zmienia si¢ takze sposob nabywania kompetencji doradczych.
W przypadku eksperta odbywa si¢ to w drodze budowania schematoéw dziatan, re-
produkowania, aplikowania znanych rozwiazan, wypracowywania narzedzi dia-
gnostycznych, budowania autorytetu na wiedzy eksperckiej. Doradca wyznajacy
konstruktywistyczne idee nabywa kompetencje doradcze w procesie uczenia si¢
sytuacyjnego, dokonuje hermeneutycznych interpretacji sytuacji poradniczych,
prowadzi badania w dziataniu, konstruuje indywidualne teorie pomagania. Przed-
miot poradniczego dzialania zmienia si¢ z poszukiwania odpowiedzi na pytanie o
to jak dziata¢ (skutecznie, efektywnie)? i staje si¢ refleksja nad pytaniem o to: kim
by¢ w chaotycznej codziennosci? Proces poszukiwania odpowiedzi na tak posta-
wione pytania odbywa sig, w przypadku dziatan eksperckich, za pomoca jedno-
znacznych $rodkow i metod diagnostycznych, naprawczych, kompensacyjnych
lub przez wykorzystanie stosowanych ,.konstruktywistycznych sposobow” pracy
z klientem, takich jak: uczenie si¢ biograficzne, badanie narracji, rozpoznawanie
wzorow dziatania wnoszonych przez klienta do procesu poradniczego, poznawa-
nie znaczen nadawanych zyciowym zdarzeniom. Natomiast efektem dzialania jest
»~modernistyczne”, skuteczne dzialanie radzacego si¢ na rynku pracy, w rodzi-
nie, w rzeczywistosci edukacyjnej lub ,,konstruktywistyczne” refleksyjne bycie
w $wiecie.

Poradnictwo zmienia si¢ zatem z dzialania narzucajacego obowiazkowy
wzor konstrukcji rzeczywistosci spotecznej oraz zyciorysu cztowieka, bedacego
jej uczestnikiem, w kierunku stawania si¢ aktywnos$cia dajaca przestrzen do bycia
tworca konstruujacym wlasna biografig. W zwiazku z tymi przemianami, w po-
radnictwie konstruktywizm moze sta¢ si¢ teoretyczna baza do nabywania pewnej
umiejetnosci wykorzystania sytuacji poradniczych jako okolicznosci konstruowa-
nia wiedzy i umiejgtnosci, wynikajacych z istoty poradniczego spotkania. W tych
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praktykach wiedzotworczych udzial mieliby zaréwno doradca, jak i radzacy sig,
konstruujac wspolnie wiedze¢ o swiecie w toku obserwowania, doswiadczania, ro-
zumienia i nadawania (negocjowania) znaczen spolecznej rzeczywistosci, bedacej
przedmiotem rozméw poradniczych.
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Constructivism in counselling practice
Key words: counselling, constructivism, changes in counselling.

Summary: In the presented article the Author attempts to consider the direction of
changes to counselling practice and theory in the context of a constructivist perspec-
tive. Constructivism is treated as a theoretical perspective, giving strong legitimacy
to the new counsellor and the counselling activity itself. Counselling is demonstrat-
ed to be a social activity, which changes from an activity forcing a model of social
reality and personal biography of the participant into being the practice allowing
him or her to construct their own biography.
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