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SAMOUCTWO INFORMACYJNE NAUCZYCIELI
W DOBIE EPIDEMII COVID-19

TEACHERS' SELF-STUDY OF INFORMATION TECHNOLOGY
DURING THE COVID-19 EPIDEMIC

ABSTRACT: The rapid development of the COVID-19 epidemic caused the course of teaching in all
educational institutions to be interrupted. When classes were suspended, schools were obliged to start
remote learning irrespective of their technical facilities and teachers IT skills. The author of the study
prepared a video course which, after being posted to YouTube, helped teachers from a rural primary
school to start conducting classes online. All stages of schoolwork were monitored. The collected
research material allowed to draw conclusions about the teachers” informational self-development
and the usefulness of online multimedia courses in the process of distance learning.
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ABSTRAKT: Gwaltowny rozwdj epidemii COVID-19 sprawil, ze zostal przerwany tok zaje¢ dydak-
tycznych we wszystkich placowkach o$wiatowych. Z chwilg zawieszenia zaj¢é zobligowano szkoty do
uruchomienia ksztalcenia zdalnego niezaleznie od posiadanego zaplecza technicznego oraz kompe-
tencji informatycznych nauczycieli. Autor opracowania przygotowat kurs wideo, ktory po zamiesz-
czeniu w serwisie YouTube pomogt nauczycielom z wiejskiej szkoly podstawowej w uruchomieniu
i prowadzeniu zaje¢ w trybie online. Wszystkie etapy pracy szkoly bylty monitorowane. Zebrany
material badawczy pozwolit wyciagna¢ wnioski na temat samouctwa informacyjnego nauczycieli
oraz przydatnoséci multimedialnych kurséw online w procesie ksztalcenia na odlegtos¢.

SLOWA KLUCZOWE: proces ksztalcenia, e-learning, film dydaktyczny, YouTube Analytics, krétkie

komunikaty multimedialne.

W roku szkolnym 2019/2020 w wyniku naglego rozwoju epidemii COVID-19 bez
ostrzezenia oraz jakichkolwiek przygotowan 12 marca 2020 roku zostal przerwany
tok zaje¢ dydaktycznych w placdwkach o$wiatowych wszystkich szczebli. Z chwilg za-
wieszenia zajg¢ zobligowano szkoty do uruchomienia ksztalcenia zdalnego najpdzniej
do 25 marca. W szczegdlnie trudnym polozeniu znalazly si¢ przede wszystkim mate
szkoly wiejskie nieposiadajace e-dziennika, ktory umozliwia kontakt elektroniczny ze
wszystkimi uczniami i rodzicami. E-dziennik pozwala na przyklad na rozsylanie kart
pracy oraz ich odbieranie i sprawdzanie. W wielu przypadkach byty to jedyne formy
ksztalcenia na odleglos¢. W placowkach pozbawionych tego rozwigzania podstawowym
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problemem okazal si¢ brak kompetencji informatycznych nauczycieli uniemozliwiajacy

opracowanie i wdrozenie wlasnego systemu ksztalcenia na odlegtosc¢.

W niniejszym opracowaniu zaprezentowano sposob rozwigzania tego problemu
na przykladzie dziatan podjetych w wiejskiej szkole podstawowej w powiecie zielono-
gorskim. Szkota ta nigdy nie miata e-dziennika. Brak wymogu gromadzenia adreséw
e-mail sprawil, ze z chwilg jej zamknigcia nauczyciele utracili kontakt z uczniami.
Pozostawieni bez pomocy nie widzieli mozliwoéci zdalnego prowadzenia zajgé. Autor
opracowania po nawigzaniu kontaktu z dyrektorem przygotowat dla nauczycieli kurs
online i opublikowal go w serwisie YouTube. Rozwigzanie to umozliwito dostep do
systemu YouTube Analytics. System ten oferuje szereg raportéw i zestawien informu-
jacych o sposobach korzystania z filméw. To pozwolilo na zgromadzenie materialu
badawczego ilustrujgcego proces samouctwa informacyjnego nauczycieli, ktore zostato
omowione w artykule.

Koncepcja kursu online opiera si¢ na wynikach poszukiwan badawczych autora,
ktérych celem jest optymalizacja przekazéw multimedialnych wykorzystywanych
W procesie nauczania-uczenia si¢. Podstawe teoretyczng stanowi konstruktywistyczna
koncepcja procesu uczenia si¢ uzupetniona o wnioski dotyczace preferencji poznaw-
czych odbiorcéw komunikatéw multimedialnych.

Kazdy odbiorca musial samodzielnie zapoznac si¢ z trescig kursu umozliwiajacego
nabycie kompetencji z zakresu technologii informacyjnych. Nauczyciele, korzystajac
z filmoéw instruktazowych, opracowali wlasne interaktywne witryny internetowe. W ich
obrebie systematycznie publikowali materiaty dydaktyczne. Zastosowali mechanizmy
pozwalajace uczniom na prace zdalng bez koniecznosci logowania oraz zakladania
jakichkolwiek kont. W ten sposdb udalo si¢ bardzo szybko nawigza¢ kontakt ze wszyst-
kimi dzie¢mi. Dopiero wéwczas rozpoczeto tworzenie bazy adresowej umozliwiajacej
bardziej zaawansowane dzialania. Rozwiazania te umozliwily: wysyltanie i odbieranie
prac domowych, publikowanie testow elektronicznych, zamieszczanie ogloszen oraz
wymiane plikow.

Celem opracowania jest proba oceny procesu samouctwa informacyjnego nauczy-
cieli w bezprecedensowej do tej pory sytuacji ograniczonego rezimu czasowego oraz
calkowitego braku przygotowania do zaistnialej sytuacji. Poszukiwania badawcze
w sposdb posredni umozliwily takze ocene dostarczonych nauczycielom materialow.
Na potrzeby badan sformutowano nastepujace problemy badawcze:

1. Czyijakim nakladem pracy (liczba wyswietlen oraz czas ogladania) nauczyciele,
korzystajac z udostepnionych im filméw instruktazowych, utworzyli w wyznaczo-
nym terminie wlasne witryny internetowe?

2. Jakie tresci (przygotowane samodzielnie lub gotowe) oraz rozwigzania techniczne
byly zamieszczane przez nauczycieli w obrebie witryn internetowych?



Samouctwo informacyjne nauczycieli w dobie epidemii COVID-19

3. Jakrodzice oraz uczniowie oceniali przygotowane przez nauczycieli zajecia e-lear-
ningowe?
Material badawczy zgromadzono, stosujac trzy metody. W przypadku pierwszego
problemu byla to niejawna obserwacja z zastosowaniem raportéw YouTube Analytics,
w drugim analiza dokumentdéw, a w trzecim sondaz diagnostyczny.

Samouctwo informacyjne nauczycieli
z zastosowaniem filméw dydaktycznych

W literaturze pojecie samoksztalcenia czesto jest stosowane zamiennie z samodzielnym
uczeniem sie. Wyjasnienie tej niescistosci proponuje Wincenty Okon. Podaje on, ze
samoksztalcenie jest takim rodzajem ksztalcenia, ktorego cele, tre$¢, warunki i srodki
zalezg od samego podmiotu. Jest ono zatem procesem catkowicie samodzielnego uczenia
sie zaleznym od osoby je podejmujacej. Wymaga postawienia sobie celu oraz pracy
i wytrwaloéci w jego realizacji. Wymog ten sprawia, ze prawdziwe samoksztalcenie
wystepuje bardzo rzadko. W §wietle niniejszych ustalen samoksztalcenie kierowane nie
jest samoksztalceniem, lecz samodzielnym uczeniem si¢ pod kierunkiem innej osoby,
ktdra ingeruje, czy to w cele tego uczenia sig, czy w jego tres¢, czy w metody lub formy
(por. Okon 1998, s. 155). W obu przypadkach osoba uczaca si¢ moze w identyczny
sposdb korzysta¢ na przykltad z edukacyjnych zasobow internetu.

W licznych serwisach sieciowych w niezwyklym tempie przybywa réznorodnych
poradnikéw wideo oraz krétkich filméw instruktazowych, czesto specjalistycznych
o bardzo waskim zakresie tematycznym. W przypadku serwisu YouTube od roku 2019
co minute pojawia si¢ 500 godzin nowych tresci wideo (Hale 2019). Sporadyczne korzy-
stanie z tego typu materiatow, szczegolnie w sytuacji, gdy osoba uczaca si¢ poszukuje
informacji z réznych zrodel, trudno jest okresli¢ mianem samoksztalcenia. Wincenty
Okon (1998, s. 156) takie uzupelnianie wyksztalcenia okresla mianem samouctwa.

Wedlug Tomasza Aleksandra (1999, s. 253-254) przez samouctwo, w pordwnaniu
zracjonalnie realizowanym samoksztalceniem, rozumiane jest samodzielne zdobywanie
wiadomosci i sprawnosci nie zawsze ze znajomoscig celu i najczesciej bez odwolywa-
nia si¢ do ustalonych wczesniej kryteridw doboru tresci oraz racjonalnie dobranych
metod ksztalcenia. Najczesciej prowadzi ono do zdobywania wiadomo$ci i sprawnosci
na poziomie elementarnym.

Pojmowane w ten sposob samouctwo moze stanowi¢ skuteczny sposéb zdobywa-
nia kompetencji niezbednych do realizacji dowolnych zadan bez odwolywania sie do
zinstytucjonalizowanych form ksztalcenia.
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Kazimierz Wenta (2002) wspolczesne samouctwo okresla mianem ,,samouctwa
informacyjnego”. Czlon ,informacyjne” nawigzuje do technologii informacyjnych (TI),
stanowigcych podstawowe narzedzie do pozyskiwania informacji w XXI wieku.

W ujeciu Wielistawy Osmanskiej-Furmanek i Marka Furmanka (2006, s. 302-304)
technologie informacyjne to polgczenie informatyki z innymi dziedzinami oraz techno-
logiami, ktdre z nig wspotdziataja i majg wplyw na jej upowszechnianie w spoteczenstwie.
TT obejmuja swoim zakresem pojeciowym zaréwno oddzialywanie, tworzenie oraz wy-
korzystywanie komunikatéw medialnych, komunikacje spoteczng za posrednictwem
mediéw informacyjnych, jak rowniez analize i synteze informacji, wykorzystywanie
srodkow oraz metod informatyki, bezpieczenistwo systeméw i danych.

Daria Zielinska-Pekat (2018, s. 179-191) szczegdlng uwage zwraca na komunika-
cyjny aspekt technologii informacyjnych. Podkresla, ze internetowe zrddta informacji
sa traktowane przez osoby dorosle jako podstawowe zrodla wiadomosci o charakterze
poradnikowym.

Autor niniejszego opracowania od 2008 roku prowadzi badania nad wykorzystaniem
filméw dydaktycznych w procesie ksztalcenia z zastosowaniem platform e-learnin-
gowych. Prowadzi kanat ,,J] Kursy” (https://www.youtube.com/c/JJKursy) w serwisie
YouTube. O wyborze tego serwisu zadecydowata mozliwo$¢ bezplatnego dostepu
do zaawansowanych narzedzi analitycznych w postaci raportéw YouTube Analytics.
Oferowane rozwigzania pozwalaja na prowadzenie niejawnych obserwacji wszelkich
interakeji z filmami edukacyjnymi udostepnianymi w trybie online. Uzyskany materiat
badawczy umozliwia wnioskowanie na temat ogladalnosci oraz stosowanych strategii
uczenia si¢. Pozwala na weryfikacje zalozen projektowych realizowanych mediow
edukacyjnych.

Kanat ,,J] Kursy” zawiera kilkaset autorskich filméw stanowigcych uzupelnienie
tresci zaje¢. Filmy te sa osadzane w obrebie stron internetowych dla poszczegdlnych
grup laboratoryjnych i wykltadowych na Uniwersytecie Zielonogérskim. Jednak, jak
wykazaly badania, studenci stanowia zaledwie 4% ogladajacych. Pozostali widzowie
korzystajg z publikowanych tresci w celu nabycia okreslonych kompetencji (samouctwo
informacyjne), najczesciej z zakresu technologii informacyjnych.

Kanat zostal uruchomiony 7 czerwca 2015 roku. Do 26 czerwca 2020 roku byt
odwiedzany ponad 710,5 tys. razy i ogladany przez 23 tys. godzin.

Opublikowane filmy powstaja w wyniku rejestracji pokazéw prezentowanych na
ekranie komputera. Podczas filmowania nie uzywa si¢ kamery. Wszelkie nagrania sg
wykonywane z zastosowaniem specjalistycznego oprogramowania. Na biezaco reje-
strowany jest takze glos, a w fazie ostatecznego montazu sa dodawane réznorodne
komponenty multimedialne (filmy, dzwigki, napisy, grafiki i animacje). W ten sposob
uzyskiwane sg efekty niedostepne podczas prowadzenia zaje¢ ,,na zywo” Podobnie
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dokonuje si¢ transformacji prezentacji multimedialnych wykorzystywanych na wykla-
dach. Oznacza to, ze po dodaniu glosu lektora uzyskiwany jest film ilustrujacy tresci
typowo teoretyczne. Fakt, ze to wlasnie realizujgcy nagrania nauczyciel jest lektorem,
gwarantuje odpowiednia, pozawerbalng stymulacj¢ proceséw uwagi. Tylko osoba
rejestrujaca wlasny wyklad potrafi odpowiednio zaakcentowaé najwazniejsze tresci
(Jedryczkowski 2006, s. 114-122).

Podstawa procesu ksztalcenia jest zalozenie, ze najistotniejsze tresci przekazu
edukacyjnego zostang ulokowane w pamieci dlugotrwatej studentéw w formie wiedzy
deklaratywnej oraz proceduralnej (wiadomosci oraz umiejetnoéci). W praktyce oznacza
to konieczno$¢ zapamietywania konkretnych faktow, regul, definicji oraz ztozonych
procedur (Jagodzinska 2008, s. 194-203).

W przypadku zajec praktycznych, przede wszystkim z zakresu technologii informa-
cyjnych, werbalizacja procedur o charakterze technicznym jest niemozliwa. Zachodzi
wowczas konieczno$¢ positkowania sie pokazem i demonstracja lub filmami dydak-
tycznymi. W przekazie multimedialnym s3 stosowane trzy podstawowe formy przekazu
(teksti grafika, dzwigk, film i animacja), ktérych znaczenie mozna uzasadni¢, odwolujac
sie do koncepcji Jerome S. Brunera. Uwaza on, ze czlowiek czesciowo uniezaleznia si¢
od bezposrednich bodzcow, przechowujac dawne doswiadczenia w formie modelu
$wiata. Nie rejestruje wiedzy, lecz ujmuje ja w struktury poznawcze modyfikowane
poprzez ciagly doptyw nowych informacji. Konstruowanie reprezentacji rzeczywisto-
$ci odbywa si¢ za pomocg trzech metod: poprzez organizacje¢ wizualng, symboliczng
i czynno$ciowa (Bruner 1974, s. 32-34). Przekazy operujace tekstem i grafika oraz
dzwiekiem stymulujg reprezentacje wizualng i symboliczng. Uzasadnieniem stosowania
multimediow, a w szczegolnosci filmow edukacyjnych jako Zrédla stymulacji w ob-
szarze organizacji czynnos$ciowej, jest ,,spoleczna teoria uczenia si¢” Alberta Bandury.
Dowodzi on, ze dokladna obserwacja, a nastepnie modelowanie proceséw w mdzgu jest
réwnie skuteczne jak rzeczywiste manipulowanie przedmiotami podczas uczenia si¢
czynnosci (Arends 2000, s. 290-297). Filmy prezentujace szereg zfozonych czynnosci
sg jedynym medium edukacyjnym umozliwiajagcym nabywanie wiedzy proceduralne;j
z pomini¢ciem pokazow i demonstracji wykonywanych przez nauczyciela.

W wyniku badan nad przyczynami zaniku czytelnictwa oraz systematycznie zmniej-
szajacej sie zdolnosci skupienia uwagi na przekazie medialnym (takze edukacyjnym)
stwierdzono, ze preferowanymi przez internautéw zrédlami informacji sg krotkie
komunikaty multimedialne. Przez pojecie to sg rozumiane kilkuminutowe utwory
muzyczne i filmowe oraz memy (pojedyncze obrazy lub krétkie komiksy zaopatrzone
w zwiezly komentarz) umieszczone w obrebie struktur hipertekstowych. Nowy spo-
sOb percepcji znajduje odzwierciedlenie w nieustannie rosnacej popularnosci takich
serwisow, jak: YouTube, Facebook, Instagram, Spotify, iTunes lub Demotywatory.
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Oferuja one szereg krétkich form multimedialnego przekazu, na przyklad fotografii,
muzyki oraz nagran audio i wideo (Jedryczkowski 2016a; 2016b; Microsoft Canada
2015; Biblioteka Narodowa 2012-2019).

Kurs wideo dla nauczycieli

W dniu, w ktérym zawieszono zajecia stacjonarne (12 marca 2020 r.), z autorem
opracowania skontaktowal si¢ dyrektor wiejskiej szkoty podstawowej z powiatu zielo-
nogorskiego. Zwrdcit sie z prosba o pomoc w uruchomieniu zaje¢ online. Szkota ma
wlasna strong internetows, ale nie dysponuje dziennikiem elektronicznym. Miejscowo$¢
jest zlokalizowana w terenie zalesionym, co sprawia, Ze mieszkancy majg bardzo staby
zasieg sieci komdrkowej bedacej podstawowym zrédlem dostepu do internetu. W tej
sytuacji uruchomienie ksztalcenia na odlegto$¢ wydawalo si¢ niemozliwe. Ze wzgledu
na slabg jakos$¢ potaczen internetowych oraz konieczno$¢ instalowania oprogramo-
wania przez nieprzeszkolonych uczniéw i rodzicéw odrzucono pomyst prowadzenia
synchronicznych lekcji w trybie audio-wideo, na przyklad z zastosowaniem aplikacji
Zoom lub Google Meet. Takze pochodzacy z réznych miejscowosci nauczyciele nie
mieli odpowiednich kompetencji oraz narzedzi informatycznych. Pozostawieni bez
zadnego wsparcia zostali zobligowani do uruchomienia zdalnych form realizacji pod-
stawy programowej juz od 25 marca 2020 roku.

Optymalnym rozwigzaniem wydawalo sie opracowanie filméw instruktazowych
dla nauczycieli i opublikowanie ich w serwisie YouTube. Podstawowym zalozeniem
przygotowywanego rozwigzania bylo zaoferowanie dostepu do darmowych narzedzi,
ktorych uzytkowanie nie wymaga wysokich kompetencji informatycznych oraz instalo-
wania dodatkowego oprogramowania. Analizujac dostepne rozwigzania, takze z punktu
widzenia plynnej pracy w okresie zwigkszonego obcigzenia sieci, zdecydowano sie na
pakiet narzedzi Google dostepnych z poziomu przegladarki internetowej.

Materialy instruktazowe musialy umozliwi¢ nauczycielom stworzenie wlasnych
witryn internetowych dla poszczegdlnych klas, przedmiotow lub blokéw tematycz-
nych. Mialy stanowi¢ zrédlo informacji na temat sposobow publikowania wszelkich
materialow dydaktycznych, miedzy innymi: tekstu, fotografii, filmoéw, testow i quizow.

Na potrzeby nauczycieli opracowano kurs online zawierajacy trzy filmy instruk-
tazowe:

1. Ksztalcenie zdalne z zastosowaniem darmowych narzedzi Google (76 min) opu-
blikowany 16.03.2020 (adres: https://youtu.be/dx]Z]czZ1]0).

2. Test online niewymagajacy logowania (3 min) opublikowany 18.03.2020 (adres:
https://youtu.be/yvaDmtNS35Q).
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3. Monitorowanie aktywno$ci uczniéw podczas zaje¢ e-learningowych (7 min) opu-
blikowany 20.03.2020 (adres: https://youtu.be/I9_zqyOsE4M).

Pierwszy film oferowat tresci pozwalajace samodzielnie przygotowaé wlasng wi-
tryne e-learningowa. Jednak biorac pod uwage glosy nauczycieli z klas mlodszych,
opracowano dodatkowy film, ktéry zawieral informacje na temat sposobu przygoto-
wania testow niewymagajacych rejestrowania konta oraz logowania. Rozwigzanie to
byto niezbedne szczegdlnie w przypadku rodzin wielodzietnych, w ktérych uczniowie
musieliby korzystac z wielu kont. Wymog logowania przez osoby bez odpowiedniego
przygotowania mogl uniemozliwic¢ efektywne korzystanie z materiatéw dydaktycznych.

Konieczno$¢ sporzadzania sprawozdan na temat prowadzonych zajec e-learningo-
wych sprawila, ze opublikowano trzeci film, ilustrujacy integracje Google Analytics
z witryng edukacyjng. Dodanie tego narzedzia pozwala na gromadzenie zaawansowa-
nych statystyk dotyczacych korzystania z udostepnionych materialéw online. Wszystkie
filmy umieszczono w serwisie YouTube na kanale ,,JJ] Kursy”.

Przebieg i organizacja badan

Pierwszy problem badawczy miat na celu okreslenie, czy i jakim nakladem pracy nauczy-
ciele (pietnastu), korzystajacy z materiatow instruktazowych udostepnionych w serwisie
YouTube, opublikowali w wyznaczonym terminie (od 16 do 25 marca 2020 r.) wlasne
witryny internetowe. O ich utworzeniu $wiadczyty odpowiednie hipertacza zamieszczane
na stronie internetowej szkoly. Zaangazowanie oraz naktad pracy odbiorcow filméw
oceniano na podstawie raportéw YouTube Analytics, ktore sg dostepne dla autorow
publikowanych materialéw wideo. Dostarczaja one informacji o wszelkich interakcjach
widzéw z materialem wideo (przede wszystkim: pauzy, przewijanie do przodu i do tytu
oraz klikniecia odnosnikéw do materiatéw uzupelniajgcych). Zaawansowane mecha-
nizmy sztucznej inteligencji przygotowuja szereg raportow umozliwiajacych twércom
doskonalenie warsztatu filmowego oraz intensyfikowanie oddzialywan koncentrujacych
i utrzymujacych uwage widzéw. Na podstawie raportu ,Statystyki filmu” uzyskano
informacje o liczbie wyswietlen, czasie po$wigconym na ogladanie oraz zagadnieniach,
na ktére nauczyciele musieli poswieci¢ najwiecej czasu. Przyjeto, ze bezposrednio po
opublikowaniu filméw beda z nich korzystali przede wszystkim nauczyciele jedne;j
szkoly. Nalezato si¢ jednak spodziewac, ze materialy te szybko zostang spopularyzo-
wane, zatem po zakoniczeniu roku szkolnego przeanalizowano raport ,,Zrédla wizyt”
pozwalajacy oceni¢, skad pochodzili pozostali odbiorcy.

Drugi problem badawczy stanowilo pytanie o zawarto$¢ opublikowanych witryn
internetowych (tresci wynikajace ze specyfiki przedmiotu, materiaty audio-wideo, inte-
rakcje i gry dydaktyczne oraz proponowane w obrebie kursu rozwigzania techniczne).
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Uzyskanie odpowiedzi wymagato dokladnego zapoznania si¢ z kazda z 15 witryn.
Wyniki obserwacji ujeto w postaci zestawienia tabelarycznego przyporzadkowuja-
cego kazdemu nauczycielowi odpowiednie elementy. Rozwigzanie to pozwolito przede
wszystkim stwierdzi¢, ktore tresci ujete w materiale instruktazowym zostaly wykorzy-
stane w praktyce. Nalezy pamieta¢, ze ze wzgledu na znaczne rdznice wieku uczniow
(od oddzialu przedszkolnego do klasy VIII) nie wszystkie zagadnienia i rozwigzania
techniczne prezentowane w obrebie kursu byly mozliwe lub konieczne do zastosowania.

Préba uzyskania odpowiedzi na trzeci problem badawczy polegata na okresleniu,
w jaki sposob rodzice i uczniowie oceniali organizacje¢ oraz przebieg zaje¢ e-lear-
ningowych. Wymagala ona przeprowadzenia dwoéch badan ankietowych. W grupie
180 rodzicéw i opiekunow wypelniono 61 ankiet elektronicznych. Sposrod 86 uczniow
uczeszczajacych do klas IV-VIII ankiety wypelnito 68 respondentow.

Pytania dotyczyly: dostepu do niezbednego zaplecza technicznego, umiejetnosci
odnajdowania materialéw na poszczegolne zajecia, obcigzenia nauka oraz rozumienia
tre$ci publikowanych materiatéw. Uzyskane odpowiedzi w sposob posredni pozwolity
na ocene efektow samouctwa informacyjnego nauczycieli opracowujacych materiaty
dydaktyczne wykorzystywane w procesie ksztalcenia na odleglos¢.

Korzystanie przez nauczycieli z kursu online -
wyniki badan na podstawie raportow YouTube Analytics

Do 19 marca 2020 roku na stronie szkoly opublikowano adresy internetowe wszystkich
witryn, a wychowawcy poszczegolnych klas poinformowali rodzicéw o sposobie ko-
rzystania z materialéw online. Do 25 marca 2020 roku kazdy nauczyciel opublikowat
tresci na zajecia zgodnie z planem zajgé. O wykorzystaniu z opublikowanych w serwisie
YouTube materialéw szkoleniowych oraz nakladzie pracy mozna byto wnioskowac,
analizujgc forme poszczegolnych materiatéw online. Najwiecej informacji dostarczyty
jednak dane uzyskane za poérednictwem raportéw YouTube Analytics (tabela 1).

Tabela 1. Korzystanie przez nauczycieli z filmu dotyczacego przygotowania i realizacji
zaje¢ e-learningowych z zastosowaniem wlasnej witryny internetowej od dnia publikacji
do terminu, w ktérym rozpoczely si¢ zajgcia online

Data 16111 | 17111 | 18111 | 19111 | 20 11X | 21 IIT | 22 11T | 23 11T | 24 11T | 25 111
Lic,Zbé.l . 39 112 171 96 85 95 317 184 237 171
wyswietlen
Czas ogladania

; 3,6 14,5 | 18,7 7,0 53 12,4 | 31,6 | 194 | 244 | 17,6
w godzinach

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Od 16 do 25 marca 2020 roku film instruktazowy wyswietlono 1507 razy i oglagdano
przez 154,5 godziny. Do momentu opublikowania wszystkich witryn internetowych
(19 marca 2020 r.) film byt ogladany przez 44,8 godziny, co odpowiada blisko trzem
godzinom przypadajacym na kazdego nauczyciela. Po tym terminie ogladalnos$¢ zna-
czaco wzrosta. Fakt ten mozna ttumaczy¢ aktywnoscia zwigzang opracowywaniem
zawarto$ci merytorycznej poszczegolnych witryn oraz zainteresowaniem nauczycieli
innych szkol. Do konca roku szkolnego (26 czerwca 2020 r.) film wy$wietlono 8404 razy
i ogladano przez 923 godziny. Nie oznacza to jednak, ze odbiorcami materialu wideo byli
nauczyciele tylko jednej szkoly. Analizujac raport ,,Zrédta wizyt”, stwierdzono, ze film
w 35,5% byl odtwarzany ze zrodel zewnetrznych. Oznacza to, ze nauczyciele polecali
go kolejnym osobom. Wéréd tego typu rekomendacji Facebook stanowit 38,2%. Blisko
26% rekomendacji dotyczyto domeny Uniwersytetu Zielonogoérskiego (hiperfacze do
filmu zamieszczono na stronie Centrum Komputerowego).

Prawie 31% wszystkich wy$wietlen filmu nastepowato w wyniku kliknigcia miniatury
rekomendujacej film uzytkownikowi serwisu YouTube. Zaledwie 12,7% wyswietlen to
bezposredni efekt wyszukiwania materialéw w YouTube. Wszystkie te wartosci sugeruja,
ze popularyzacja materiatu szkoleniowego zajmowali sie przede wszystkim nauczycie-
le. Oznacza to, ze uznali opracowanie za wartosciowe i polecali je kolejnym osobom.

Zebrany materiat badawczy pozwala na udzielenie odpowiedzi na pierwszy problem
badawczy. Stwierdzono, Ze nauczyciele, korzystajac z kursu online, doskonale poradzili
sobie z opracowaniem witryn e-learningowych. Sredni czas pracy wyniost blisko trzy
godziny. Swiadczy to o wysokich kompetencjach w zakresie samouctwa informacyjnego.
Oznacza takze, ze przygotowany kurs wideo byt potrzebny.

Zawartos¢ edukacyjnych witryn internetowych
opracowanych przez nauczycieli — wyniki badan

Z chwilg zakonczenia zaje¢ 26 czerwca 2020 roku dokonano analizy zawartosci wszyst-
kich witryn edukacyjnych opracowanych przez 15 nauczycieli w celu uzyskania odpo-
wiedzi na drugi problem badawczy (tabela 2).

Wiszyscy nauczyciele prowadzili zajecia online. Najcze$ciej zamieszczano polecenia
dotyczace zapoznania sie z partig materialu w podreczniku oraz konieczno$cig wyko-
nania odpowiednich ¢wiczen. Kazdy nauczyciel (ale nie w kazdej klasie) udostepniat
dodatkowe materiaty. Najczesciej byly to: filmy z serwisu YouTube; linki do stron
edukacyjnych, na przyklad e-podreczniki wraz z quizami; pliki PDF, miedzy innymi
lektury szkolne; fotografie kart pracy.

Niestety tylko troje sposrdd pigtnastu nauczycieli (20%) tworzyto i zamieszczalo
wlasne testy elektroniczne. Pieciu nauczycieli (33%) publikowalo autorskie materiaty
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Tabela 2. Analiza zawarto$ci witryn edukacyjnych prowadzonych przez nauczycieli w procesie
ksztalcenia na odleglos¢. Liczba grup jest rozumiana jako liczba przedmiotéw w réznych klasach
lub blokéw tematycznych w jednej klasie, na przyklad w nauczaniu poczatkowym
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2 £ £ Es (83 |8y £z |53 & 8
5] 7 S | &9 2 el &) S22 w§ o
2 < o 7y % 7 | g% & ol & ¢ [
§ | & | 22 |gz23|55e 528 E2 |EgE| B8E | e
N =] =] q 5
E S | S8 |SEE|EE2|225 25 222 28| S2
Z A PAa|PHE|<22| <87 $F |HFES| 32| O0<
1 5 + + - - - - - -
2 8 + + + + + + + +
3 4 + + + - + - + -
4 7 + + - + - - + +
5 4 + + - - - - - -
6 6 + + - - - - - -
7 9 + + - - + - + +
8 4 + + - - - - - -
9 15 + + + + + + - +
10 8 + + - - - - - -
11 7 + + - - - - - +
12 7 + + - - - - - +
13 4 + + + - - - - -
14 1 + + - - - - - +
15 3 + + + - - - - -

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

dydaktyczne: samodzielnie opracowane karty pracy; infografiki, galerie zdje¢ oraz filmy
dydaktyczne. Dwoje nauczycieli (13%) wprowadzito system monitorowania obecnosci
polegajacy na jej potwierdzaniu w formularzu podczas kazdorazowego korzystania ze
strony przedmiotu. System monitorowania aktywnosci na podstawie Google Analytics
wprowadzilo siedmiu nauczycieli (47%).

Na podstawie informacji uzyskanych od dyrektora szkoly stwierdzono, ze na-
uczyciele oprécz aktywnosci w obrebie autorskich witryn internetowych, na przyklad
testow online, sprawdzali prace pisemne przesylane w formie zdje¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej oraz komunikatoréw online. W czterech przypadkach korzystali
z systemu wymiany plikéw w obrebie witryny internetowej. Prowadzonej w ten sposdb
ocenie prac towarzyszyta bardzo obszerna korespondencja elektroniczna. Wiekszos¢
nauczycieli twierdzila, ze brak mozliwosci prowadzenia zaje¢ zgodnie z planem lekcji,
na przyklad z zastosowaniem narzedzi do komunikacji audio-wideo, sprawil, ze pra-
cowali oni znacznie wiecej niz w trybie stacjonarnym.

Uzyskany material badawczy pozwolit stwierdzié, ze wszyscy nauczyciele zamiesz-
czali materialy zgodnie z wymogami podstawy programowej, uzupelniajac je o tresci
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wyszukiwane w internecie. Szczegdlnie cenne okazaly si¢ w tym zakresie materialy
z serwisow YouTube oraz e-podreczniki. Tylko nieliczni opracowali autorskie materiaty
dydaktyczne oraz stosowali zaawansowane rozwigzania techniczne. Taka sytuacja jest
jednak zrozumiala i wynika z bardzo duzego obcigzenia pracg. Sporadyczne korzystanie
na przyklad z systemu logowania bylto nieracjonalne w klasach mtodszych, szczegélnie
w przypadku kilkorga dzieci korzystajacych z jednego komputera.

Ocena zaje¢ prowadzonych w systemie ksztatcenia na odlegtosc -
wyniki badan ankietowych

W drugiej potowie maja 2020 roku rodzicom udostepniono ankiete online, ktorej
celem byta proba oceny zaje¢ realizowanych zdalnie (uzyskanie odpowiedzi na trzeci
problem badawczy). Do szkoly uczeszcza 180 uczniéw, ktorych rodzice i opiekunowie
zostali poproszeni o udzial w badaniu. W rezultacie zgromadzono 33,9% (61) wypel-
nionych ankiet.

Na pytanie dotyczace zaplecza technicznego niezb¢dnego do uczestnictwa w zaje-
ciach online 59% (36) rodzicéw potwierdzito brak probleméw. W przypadku 39,3% (24)
odpowiedzi wskazano problemy dotyczace trudnosci z dostegpem do sprzetu, wynikajace
przede wszystkim z korzystania z jednego komputera przez rodzenstwo. W przypadku
1,6% (1) respondentéw zadeklarowano zte warunki do uczenia si¢, wynikajace z braku
odpowiedniego sprzetu lub dostepu do internetu.

W poczatkowej fazie zajec zdalnych ogromna role odegrata komunikacja za posred-
nictwem telefonéw oraz wiadomosci SMS. Nauczyciele podawali wszystkim rodzicom
oraz wychowankom odpowiednie adresy internetowe. ROwnie czeste byly pytania od
rodzicow. Skale tego typu kontaktow potwierdzaja odpowiedzi 98,4% (60) responden-
tow wskazujacych, ze wiedza, w jaki sposdb moga sie skontaktowac z wychowawcami
i nauczycielami.

Na pytanie dotyczace probleméw z odnalezieniem przez dzieci aktualnych mate-
riatéw na poszczegdlne zajecia 68,9% (42) rodzicéw zadeklarowalo, ze takich nie byto.
Sporadyczne problemy zgtaszato 24,6% (15), a czeste 6,6% (4) respondentow. Nikt nie
wskazal na stale wystepujace trudnosci. Rodzice, szczegolnie w klasach mtodszych,
na poczatku pracy zdalnej pomagali dzieciom w odnajdowaniu odpowiednich tresci.
Wysoki poziom kompetencji w tym zakresie potwierdzaja odpowiedzi 90,2% (55)
rodzicow.

Na pytanie dotyczace obcigzenia dzieci naukg 11,5% (7) rodzicow wskazalo nad-
mierne obcigzenie, 41% (25) znaczne, a 47,5% (29) odpowiednie. Nikt nie wybrat
odpowiedzi wskazujacej na zbyt malg liczbe zajec.
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W celu zweryfikowania zgromadzonego materialu badawczego zblizone pytania
zadano takze 86 uczniom klas IV-VIII. W rezultacie uzyskano 68 wypelnionych ankiet.

Wirod ucznidéw nikt nie zglosit problemu ze sprzetem oraz dostepem do internetu.
Latwy dostep zadeklarowalo 58,8% (40), a utrudniony 41,2% (28) uczniéow (problemy
wynikajace z niewystarczajacej liczby komputeréw w gospodarstwie domowym). Czeste
problemy z odnalezieniem aktualnych materialéw do zajec zglaszato 7,4% (5) uczniow,
male 32,4% (22), a brak problemdéw 60,3% (41) uczniow.

Ucznidéw zapytano takze, czy rozumieja udostepniane im opracowania i zadania.

Brak problemow sygnalizowalo 26,5% (18) ucznidw, sporadyczne 54,4% (37), czeste
14,7% (10). Na brak umiejetnosci samodzielnego korzystania z materialéw wskazalo
4,4% (3) uczniéw. Bardzo duze obciazenie nauka zgtaszalo 25% (17) uczniéw, duze
42,6% (29) oraz odpowiednie 29,4% (20). Na male obcigzenie naukg wskazato 2,9%
(2) respondentdw.

Na podstawie informacji uzyskanych od dyrektora szkoly stwierdzono, ze wszyscy
uczniowie kontaktowali si¢ online oraz wykonywali powierzane im zadania. Kilku
ucznidéw przez kilka pierwszych tygodni nie dysponowato odpowiednim zapleczem
technicznym. Otrzymywali oni odpowiednie materialy w formie drukowanej. Sytuacje
te potwierdzito 100% uczniéw bioracych udzial w badaniu ankietowym.

O wysokiej wartosci dydaktycznej opracowan online $wiadcza odpowiedzi ucznidw.
W przypadku 80,9% (55) respondentéw material byt zrozumiaty lub sporadycznie
sprawial problemy.

Niestety wyniki te zostaly okupione znacznym wysitkiem i zaangazowaniem czasu
pracy. Ponad polowa rodzicéw 52,5% (32) oraz wigkszo$¢ uczniow 67,6% (46) infor-
mowala o bardzo duzym lub duzym obcigzeniu naukg. Sytuacja taka byla niestety
do przewidzenia. Nawet gdy przygotowane dla uczniéw zadania zostaly uzupetnione
materialem wideo z wyjasnieniami, to wymagaly one znacznej samodzielnosci i za-
angazowania. Konieczno$¢ zrozumienia wyjasnien, czesto wielokrotne przewijanie
filméw pochlania wigcej czasu, niz to sie dzieje na zajeciach w szkole.

Podsumowanie

Zgromadzony material badawczy pozwala na stwierdzenie, Ze mimo braku kompetencji
informatycznych nauczyciele w bardzo krétkim czasie, korzystajac z udostepnionego im
kursu online, potrafili przygotowa¢ wlasne witryny edukacyjne, ktére systematycznie
uzupelniali materialami do zajg¢. Opracowania te zawieraly odpowiednig strukture
oraz tresci poprawne metodycznie. Potwierdzono w ten sposdb wysokie kompetencje
w zakresie samouctwa informacyjnego. Nauczyciele jako jedna z nielicznych grup zawo-
dowych sg zobligowani do ciagtego doksztalcania. Tego typu przygotowanie sprawilo, ze
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w sytuacji naglej potrzeby przejscia od nauczania stacjonarnego do ksztalcenia online
bardzo sprawnie sprostali temu wyzwaniu.

Analiza witryn internetowych wykazala, ze wielu nauczycieli przygotowuje niezwy-
kle warto$ciowe materialy dydaktyczne. Nalezy zatem rozwazy¢, czy i w jaki sposob
mozna wykorzystac istniejacy potencjal. Sprawne funkcjonowanie w spoleczenstwie
informacyjnym wymaga bowiem przygotowania do ksztalcenia na odlegtos¢. Wdrozenie
odpowiednich rozwigzan mogloby uchroni¢ system edukacyjny przed chaosem orga-
nizacyjnym w przypadku klesk zywiolowych lub kolejnych epidemii.

Badania ankietowe potwierdzily, ze w sytuacji kryzysowej e-learning moze by¢
skuteczng forma ksztalcenia. Mimo Ze uczniowie, rodzice i nauczyciele sprawnie
poradzili sobie w zupelnie nowej sytuacji, nalezy podkresli¢, ze odbylo sie to kosztem
ogromnego nakladu pracy w kazdej z grup.

Wieloaspektowa analiza samouctwa informacyjnego nauczycieli korzystajacych
zkursu online, przeprowadzona z zastosowaniem trzech metod badawczych, pozwolita
na dokonanie triangulacji stwarzajacej szans¢ na uzyskanie obiektywnych wynikéow.
Sprawne przygotowanie i realizacja ksztalcenia na odleglo$¢ potwierdzity wysoka
przydatnos¢ autorskiego kursu online opracowanego na potrzeby nauczycieli.
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