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Kodeksy etyczne instrumentem good government w organizacjach

Streszczenie

We wspotczesnych gospodarkach coraz wigksze znaczenie przypisuje si¢ etycznym regulacjom
prowadzenia dzialalno$ci. Jednym z narzedzi wdrazania zasad good government w skali organizacji
sg kodeksy etyczne. Celem artykutu jest z jednej strony przedstawienie idei kodeksow etycznych jako
narzegdzia good government, a z drugiej strony przedstawienie argumentéw przeciwko ich stosowa-
niu. Artykut jest wigc glosem autorek w aktualnie toczacej si¢ dyskusji na temat: Kodeksy etyczne to
koniecznos¢, moda czy hipokryzja?

Stowa kluczowe: zasady good government w organizacjach, kodeksy etyczne, argumenty za i prze-
ciw kodeksom etycznym.

Kody JEL: M14

Wstep

Zmiany zachodzace w otoczeniu wymagaja przeksztatcen sposobu zarzadzania i funk-
cjonowania organizacji. Im bardziej organizacja jest oparta na wiedzy, tym wigkszg rolg
w kreowaniu jej sukcesow i wizerunku w otoczeniu odgrywajg czynniki spoteczne — w tym
etyczne. W zarzadzaniu silnie akcentuje si¢ takze takie cechy, jak:

- odpowiedzialnos¢ spoteczna; przedsiebiorstwa postrzegaja siebie jako integralng catosé¢
spoleczenstwa, spetniajaca swego rodzaju zobowigzanie wobec niego. W zwiazku z tym,
ze wedhug nich zysk jest jedynym celem biznesu, rownie wazne jest zapewnienie im dhu-
giego czasu trwania i ksztaltowania korzystnego wizerunku w otoczeniu. Dlatego firmy
nie tylko staraja si¢ wywiazywac z zobowiazan prawnych, lecz takze inwestowa¢ w ka-
pitat ludzki, srodowisko i stosunki ze wszystkimi zainteresowanymi stronami (interesa-
riuszami) (Bazzichi 2003, s. 483-501);

- nastawienie na ludzi; przekonanie, ze pracownicy powinni czerpa¢ korzysci z postepu.
Firmy podnoszg ptace i jako$¢ zycia pracownikow, doskonalg sposoby zarzgdzania ludzmi;

- wewngtrzne negocjacje; w przedsigbiorstwach decyzje sg podejmowane takze w drodze
uzgodnienia pogladow ro6znych stron. Pracownicy moga bra¢ udziat w podejmowaniu
decyzji i poszukiwaniu optymalnych rozwigzan, gdyz zwigksza to ich zaangazowanie
w sprawy firmy.

Zmieniajace si¢ przedsigbiorstwo musi stawac si¢ organizacja swiadomg swoich zadan
spotecznych, a zarazem dziatajacg etycznie. Zdaniem L. Zbiegien-Maciag (1997, s. 32),
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etyczna firma to organizacja, juz w swojej misji zawierajaca pewien poziom kultury gospo-
darowania, ktéra bedzie kierowata si¢ zasadg — zysk, ale nie za wszelka cene. Taka firma
opracowuje swoje wlasne kodeksy, normy i wartosci, ktore z biegiem czasu zakorzeniajg si¢
w $wiadomosci pracownikow firmy.

Cele ekonomiczne i spoteczne musza by¢ w okreslonym stopniu realizowane rownole-
gle dla zachowania réwnowagi. Taka postawa przynosi rynkowe korzysci, gdyz spoteczne
poparcie dla firmy moze stanowi¢ jedng z sit napedowych jej rozwoju — w perspektywie
dhugookresowej moze wymagac osiagniecia rownowagi migdzy efektywnoscia ekonomicz-
na a interesem spotecznym — i domagac si¢ spotecznego zaangazowania (Mackowska 2011).
Koncepcja rownowagi spotecznej wskazuje na uktad relacji migdzy organizacja a otocze-
niem oraz w ramach samej organizacji, osiggany w procesie wzajemnego dostosowania si¢
(Kozminski, Obtj 1989).

W sytuacji nowej ery przedsigbiorstwa zaczynaja dziata¢ wedlug zasady, ze biznes sta-
nowi nieodtgczng czes¢ spoteczenstwa. Firmy funkcjonuja po to, aby zarabia¢ pienigdze,
ale tez po to, by budowa¢ trwate instytucje — fundamenty swojej dziatalnosci. Inwestuja
w przysztos¢, majac swiadomos¢ potrzeb pracownikéw i catych spotecznosci w ktorych
dzialaja. To podejscie wymaga zamiany stylu zarzadzania, polegajacej m.in. na wdrazaniu
zasad good government (Szumowski 2012).

Wiele organizacji na §wiecie nie czeka na nowe teorie ekonomiczne, idealne rozwigza-
nia i stosuje juz instytucjonalno-spoteczng postawe jako uzupehienie aktualnego podejscia
ekonomicznego w zarzadzaniu. Podejscie spoteczne nie da si¢ wyrazi¢ ani wspotczynnikiem
kosztéw 1 korzysci, ani tez sprowadzi¢ do jezyka ekonomii, okazuje si¢ jednak, ze moze by¢
potezng dzwignig dla wynikoéw finansowych.

W rozwazaniach dotyczacych nowych rél spotecznych organizacji pojawia si¢ kluczowe
stowo: ,,odpowiedzialno$¢”. Pojecie to pojawia si¢ w dwoch kontekstach: typowo prawni-
czym oraz etycznym (Kapias 2011, s. 22).

Wymiar prawny opisuja pojecia: respondere, responsum i responsio. Chodzi w nich
o tres¢ zwigzang z odpowiadaniem za co$ lub przed kims$. Wedtug prawa, odpowiedzialnos¢
biznesu jest zbiorem norm, ktore okreslaja sposob dzialania przedsigbiorcy wobec swoich
zewnetrznych 1 wewnetrznych kontrahentow. Kontrahenci wewngtrzni przedsigbiorcy to
jego pracownicy w szerokim tego stowa znaczeniu (bez wzgledu na prawng podstawe za-
trudnienia) oraz udzialowcy. Kontrahenci zewnetrzni to klienci, konkurenci, spotecznosci
lokalne, organizacje spoleczne i panstwo oraz w ujeciu przedmiotowym — srodowisko na-
turalne.

Wymiar etyczny opisuje pojecie imputatio (przypisywanie, poczytanie) i sugeruje, ze
odpowiedzialnos¢ w tym kontekscie oznacza czyn, ktorego autor jest w petni swiadomy
i staje sie¢ wolnym podmiotem dziatania. Jest zatem zdolny kierowa¢ swym czynem i zdawac
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sobie sprawe z tego co robi. Rozumny akt dziatania sprawia, ze rodzi si¢ odpowiedzialno$¢
za ten akt.

Z rozwazan wylania si¢ takze obraz dotyczacy odpowiedzialnosci spotecznej. Dziatania
takie sa sensowne i uprawomocnione dopiero wtedy, gdy wynikaja z racjonalnych przesta-
nek etycznych. A zatem nie tyle organizacja ponosi odpowiedzialno$¢ przed spoteczenstwem
(i pracownikami), ile rozne ciala ,,decyzyjne” i wykonawcze. Trzeba jednoznacznie podkre-
sli¢, ze odpowiedzialno$¢ spoteczna rodzi si¢ w umystach i sercach poszczegdlnych osob
majacych pewna wrazliwo$¢ spoteczng, wrazliwo$¢ na tad, sprawiedliwos¢. Konkludujac,
odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsiebiorstwa to odpowiedzialno$¢ konkretnych ludzi, kto-
rzy zdaja sobie sprawe z faktycznych potrzeb spotecznych i sa zdolni do zaangazowania si¢
w ich realizacjg.

Prawdziwy sens zarzadzania wigze si¢ wigc z ustaleniem hierarchii wartosci, a nastgpnie
z ich wdrazaniem w codzienne dziatanie. Polega wigc na jednoczeniu ludzi wokot wspol-
nych wartosci 1 celow tak, aby z wlasnej woli robili dobrze to wszystko, co wynika z ich
moralnego i prawnego obowigzku. Warto$ci odgrywaja w kazdej organizacji zasadniczg rolg
w zachowaniu ludzi. Laczg ich, pozwalajac im jednoczy¢ si¢ w pracy nad wspdlnym celem.
Od konsekwentnego przestrzegania tych wartosci w duzym stopniu zalezy tez reputacja fir-
my.

Takie zarzadzanie powinno opierac si¢ na czterech filarach okreslanych przez K. Blancharda
(2015, s. 24-25) jako CEOS:
C — (customers) klienci; firma powinna troszczy¢ si¢ o klientow, dba¢ o wysoka jako$¢ do-
starczanych im wyrobow, ustug;
E — (employees) pracownicy; firma powinna dba¢ o swoich pracownikow, tworzy¢ atmosfe-
re motywujaca ich do pracy;
O — (owners) wihasciciele. udziatowcy; firma powinna dba¢ o uczciwosé w zdobywaniu zy-
sku 1 w sposobie jego podziatu;
S — (significant others) inni wazni; kredytobiorcy, dostawcy, odbiorcy, dystrybutorzy, spo-
tecznos¢ lokalna, konkurencja — firma powinna dba¢ o pozytywne i uczciwe relacje z ,,in-
nymi waznymi”.

Filary te powinny by¢ ztaczone wartosciami, ktére leza u podstaw good government
organizacji.

Role i rodzaje kodeksow etycznych w organizacjach

Jednym z instrumentdow wspomagajacych wdrazanie zasad good government w organi-
zacjach sg programy i kodeksy etyczne. Okreslaja one standardy podejmowania decyzji
przez kierownictwo, zachowan pracownikow, funkcjonowania organizacji w otoczeniu go-
spodarczym i spotecznym.
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Programy etyczne — w ogdlnosci, a kodeksy etyczne w szczegolnosci sa powigzane z tym,
co w amerykanskiej literaturze prawniczej nazywa si¢ prawem refleksyjnym — reflexive law.
Prawo to nalezy odrézni¢ od prawa przedmiotowego, stanowionego przez panstwo i okre-
$lajacego to, co jest prawnie dozwolone czy zakazane.

Liczba przepisow prawa — aby mogta normowa¢ wszystkie obszary dziatalnosci organi-
zacji bytaby tak duza, ze nie mozna by ich efektywnie stosowa¢. W zwigzku z tym konieczne
jest stosowanie regulacji ograniczonych do wskazania pewnych procedur, ktére powinny
by¢ wypelnione trescig w sposob zindywidualizowany przez wewnetrzne regulacje orga-
nizacji. T¢ role petni prawo refleksyjne. Jego zadanie zaczyna si¢ wige tam, gdzie konczy
si¢ prawo podmiotowe. Prawo refleksyjne jest $cisle zwiazane z etyka i odpowiedzialnoscia
biznesu (Hess 2001, s. 307-330).

Kodeksy etyczne sg spisanym zespotem standardow dziatania, ktorych przestrzegania
wymaga organizacja od pracownikow. Kodeksy zawieraja zestaw zasad obowiazujacych
w danej organizacji oraz zestaw ograniczen zwigzanych najczgsciej z sankcjami. Mozna je
tworzy¢ na zasadzie wpisania wszystkiego co ma by¢ przestrzegane, badz tez na zasadzie
zebrania zakorzenionych w kulturze organizacyjnej celow 1 wartoéci a nastgpnie nadania im
formy kodeksu (Zbiegien-Maciag 1997, s. 104-106).

Pierwszym dokumentem be¢dacym swego rodzaju kodeksem etycznym dla biznesu
byt Manifest z Davos. Manifest ten sporzadzono w trakcie III Europejskiego Sympozjum
Zarzadzania w 1937 roku (Steinmann, Schreyogg 2001 s. 78-79). Zakomunikowano w nim,
ze podstawowg funkcjg biznesu jest odpowiedzialno$¢ wobec interesariuszy i calego spo-
teczenstwa, kolejng dopiero maksymalizacja zysku. Dokument zawiera sze$¢ postanowien,
ktorych odbiorcami sa menadzerowie i kierownictwo organizacji, odpowiedzialni za prze-
strzeganie opracowanych w manifescie zatozen.

Oprocz tego innymi zbiorami zasad i regut postgpowania w dziatalnosci gospodarczej sa:

- Zasady Okrgglego Stotu z Caux z 1989 roku dotyczace utrzymania globalnej harmonii
przez odpowiedzialne kota biznesu oraz zrozumienie i wspolprace oparta na najwyz-
szych warto$ciach moralnych i odpowiedzialnym zachowaniu jednostek. Ponadto, do-
kument postuluje poszanowanie srodowiska naturalnego, regut prawnych oraz interesow
interesariuszy (Zasady prowadzenia dzialalnosci gospodarczej z Caux).

- Globalne Zasady Sullivana w 1999 roku skupiajace si¢ na prawach i godnosci pracow-
nikow, a takze na przestrzeganiu uczciwej konkurencji, inicjowaniu dzialan na rzecz
lokalnej spoteczno$ci oraz respektowania idei zrownowazonego rozwoju (The Global
Sullivan Principles).

- Inicjatywa Global Compact z 1999 roku naktaniajaca przedsigbiorstwa do zaakcepto-
wania i realizowania zasad z zakresu praw cztowieka, ochrony srodowiska, standardow
pracy i przeciwdziatania korupcji (/0 zasad Global Contact United Nations).
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Do gtownych funkceji formutowanych i przyjmowanych kodeksow etycznych mozna za-
liczy¢ (Zabski 2013, s. 5):

- funkcje informacyjng — sygnalizowanie interesariuszom firmy o przyjetych zobowiaza-
niach spotecznych,

- funkcje¢ wizerunkowa — ksztattowanie wlasciwego wizerunku publicznego, w celu osia-
gania korzysci ekonomicznych,

- funkcje motywujaca — osiaganie wyzszej produktywnosci dzigki jasnemu wyznaczaniu
celow biznesowych,

- funkcj¢ integrujacg — wyrownywanie systemow warto$ci i norm moralnych w zyciu go-
spodarczym poprzez wprowadzanie kodekséw uniwersalnych, wzorcowych.

Rola kodeksow etycznych polega rowniez na tym, ze (Sroda 1994, s. 167-169):

- konkretyzuja tresci nom moralnosci powszechnej, dostosowujac je do konkretnych sy-
tuacji,

- okreslajg potrzeby, granice i cele odstepstwa od norm moralnosci powszechnej,

- zmieniaja hierarchi¢ poszczegolnych norm etyki ogdlnej, modyfikujac lub konkretyzujac
ich tresci,

- formulujg nowe reguty, ktorych brakuje w etyce ogolnej,

- formulujg sposoby i mozliwosci rozwigzywania konfliktow moralno$ci powszechnej
1 norm zwigzanych z wykonywanym zawodem; podaja swoiste zasady preferencji w sytu-
acjach konfliktowych,

- formutujg ideal, koncepcje dobra do ktorego realizacji okreslona praca zawodowa po-
winna zmierzac,

- pomagaja refleksji moralnej, wyznaczajac podstawowe punkty orientacyjne dla ztozo-
nych interpretacji i ocen; stanowig drogowskaz wskazujacy wlasciwe kierunki, nie $ciste
1 doktadne — z pewna tolerancjg.

Kodeksy etyczne najczesciej przybierajg posta¢ kodekséw ogolnych opisujacych pod-
stawowe cele przedsigbiorstwa i jego relacji z otoczeniem, a takze kodeksow szczegodto-
wych zawierajacych szczegdtowe regutly i zasady zachowan dla okreslonej grupy, np.: dla
pracownikow, akcjonariuszy, whascicieli (Gasparski 2007, s. 276). Szczeg6lnym rodzajem
kodeksu etycznego szczegdtowego sa kodeksy etyki zawodowej, normujace dziatania osob
wykonujacych zawody o szczegdlnym znaczeniu spotecznym. Zasadniczo kodeksy etyczne
nie sg formutowane w postaci imperatywnej, ale w formie informujacej o kierunku dziatan.

W Polsce kodeksami ogdlnymi sa m.in. Kodeks Etyki w Dziatalnosci Gospodarczej, Kodeks
Polskiego Towarzystwa Sprzedazy Bezposredniej, Kodeks Dobrej Praktyki Przedstawicieli
Maklerskich, Kodeks Dobrej Praktyki Bankowej (por. tabela 1).

Kodeksy etyczne szczegdtowe, dotyczace poszczegolnych organizacji, posiadajg podob-
ng konstrukcje. W ich wstepie okresla sie zasady, ktorymi podmiot gospodarczy kieruje si¢
w swojej dziatalno$ci, oraz misje i cele. Z kolei we wlasciwej czgsci zawierajacej rozdzialy
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i podrozdziaty umieszcza si¢ zagadnienia zwigzane z dziataniami wobec wiascicieli, part-
nerow, pracownikow, dostawcow, konkurentow i spoteczenstwa. Ponadto, firmy okresla-
ja takze zakres odpowiedzialnoéci kadry menadzerskiej i organu nadzorczego wynikajacej
z przyjetych zobowigzan. Najczesciej dotycza one prezentacji korzysci, ktore spoteczenstwo
osigga w efekcie funkcjonowania firmy lub tez zakazow i ograniczania praktyk niezgodnych
z warto$ciami etycznymi. Nalezy podkresli¢, ze kodeksy etyczne nie zawieraja powodow,
dla ktorych stuszne staje si¢ realizowanie przyjetych w nich zasad i norm postepowania
(Klimczak 2011, s. 78).

Tabela 1
Struktura Kodeksu Etyki Bankowej

Rozdzial I Relacje z Klientami. Zasady postgpowania ze skargami i reklamacjami
Klientow
CZESC A Rozdziat II. Relacje z pracownikami
Kodeks Dobrych Rozdziat I11. Relacje pomigdzy bankami oraz innymi instytucjami finansowymi
Praktyk (konkurentami)
Bankowych Rozdziat IV. Relacje z partnerami biznesowymi
Rozdziat V. Relacje ze $rodowiskiem lokalnym
Rozdziat VI. Zasady przetwarzania danych osobowych
Czeé¢ B Rozdziat I. Podstawowe zasady postgpowania pracownika banku
Kodeks Etyk] Rozdziat II. Relacje wewnetrzne
Pracownika
Banku Rozdziat III. Relacje zewngtrzne

Zrodto: Kodeks Etyki Bankowej (2013).

Wspolng cechg prawie wszystkich kodekow jest deklaracja legalizmu, czyli postepowa-
nia zgodnie z prawem.

Przyktadem kodeksu etycznego szczegdtowego, okreslajacego zasady 1 wartosci jest ko-
deks telewizji TVN (por. tabela 2).

Kodeks zawodowy to zestaw norm i zasad okreslajacych, jak z moralnego punktu wo-
dzenia powinni zachowywac¢ si¢ przedstawiciele danego zawodu. Przyktadem takiego ko-
deksu jest Kodeks Zawodowej Etyki w Rachunkowosci (por. tabela 3).

Z opracowaniem kodeksow zawodowych wiaze sie kilka kwestii wymagajacych wyja-

$nienia:

- czy i w jakim stopniu zasady kodeksow zawodowych powinny odzwierciedla¢ aktualny
stan §wiadomos$ci moralnej ludzi danego zawodu,

- jak si¢ majg regulacje moralne do regulacji prawnych,

- czy autorem zbioru zasad powinien by¢ zespol sktadajacy si¢ tylko z przedstawicieli tego
zawodu,
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- w ktorych przypadkach rozbieznosci miedzy kodeksami zawodowymi opracowanymi w po-
szczegolnych krajach nalezy traktowa¢ jako zjawisko normalne i1 nieuchronne. Jaka rolg
w uzgadnianiu zasad nalezy przypisa¢ migdzynarodowym stowarzyszeniom zawodowym.

Tabela 2

Fundamentalne warto$ci pracownikow TVN

Wierzymy w ducha ludzkiej dobroci i wptyw na spotecznos$ci, w ktorych funk-
cjonujemy. Wierzymy, ze inwestowanie w organizacj¢ i ludzi reprezentujacych
nasze pasje jest inwestycja w nas samych, zaréwno w wymiarze indywidual-
nym jak i spotecznym. Ludzie wzajemnie si¢ wspieraja i inspiruja, wyciagajac
pomocng dton i okazujac serce, gdy zachodzi taka potrzeba.

Empatia
i wsparcie

Powaznie podchodzimy do naszych obowigzkow. Jednak doza zdrowego dy-
stansu w konkretnej sytuacji uruchamia wyobrazni¢, od$wieza perspektywe
Humor i generuje pozytywna energie. Humor sprawia, ze jesteSmy bardziej przystepni
i skuteczni w budowaniu relacji. Ponadto, spedzamy razem tak duzo czasu —
bawimy si¢ przy tym dobrze.

Nalezy wyraznie mowi¢, co mamy na mysli; mysle¢ to, co moéwimy; pytaé,

zawsze odnosi¢ si¢ z szacunkiem do przekazu i osoby, z ktora si¢ komuni-
kujemy. Nikt nie jest jedynym zrodlem najlepszych pomystow, wigc zawsze
nalezy zacheca¢ do otwarto$ci, shuchaé i zacheca¢ do wspoélpracy. Jesli masz
watpliwosci — zgto$ je.

Jasna komunikacja

Innowacyjnos¢ stanowi serce naszej dziatalnosci, dlatego musimy by¢ otwarci
na wszelkie pomysty. Prowadzimy ,,polityke otwartych drzwi”, bo uwazamy,
ze dzielenie si¢ pomystami, informacjami i odczuciami jest konieczne dla
osiagniecia sukcesu. Doskonalos¢ nabiera ksztattu, gdy istnieje mozliwos¢
wymiany informacji i dyskusji nad nowymi koncepcjami, w poszanowaniu
zasad kultury i zaufania.

Otwarto$¢

Kariera to tylko jeden z aspektow Twojego zycia, stad kluczowe jest dbanie
Rownowaga pomiedzy | o swoje zdrowie emocjonalne, umystowe i fizyczne. Wierzymy, ze zachowujac
praca i zyciem rownowage jestesmy bardziej wydajni, szcze§liwi 1 pewni siebie. Dzigki temu,
osobistym powstaje bardziej spojna kultura organizacyjna, w ktorej dbamy o szczegoéty,
jak i zapewniamy rozmach.

Roéznorodno$é nie jest tym, co robimy, ale tym, kim jesteSmy. Nasza Firma
jest odbiciem naszej widowni, czyli szerokiego spektrum zainteresowan, po-
Réznorodnosé chodzenia i stylu zycia. R6znorodno$¢ i otwarto$¢ wnosza do naszej kultury
autentyczno$¢ i wspomagajg kreatywno$¢, czyniac bogatszym nasze miejsce
pracy oraz spolecznos¢, w jakiej zyjemy i ktorej stuzymy.

Wierzymy, ze kazdy posiad amoralny kompas, skierowany na uczciwosé,
etyczne dziatanie i podejmowanie odpowiedzialnosci. Postgpuj zgodnie z tym
co moéwisz, badz wiarygodny, mow prawde i rob wszystko jak najlepiej. Twoja
etyka osobista przektada si¢ na nasze mozliwosci rozwoju i sukcesu.

Uczciwosé

Wspdlnym wyznacznikiem naszej pracy jest mnogos$¢ pelnionych rol. Wspot-
Wspotodpowiedzialnos$¢ | praca w realizacji zadan jest nie tylko warunkiem powodzenia, ale przyczynia
si¢ do wzajemnego szacunku, poczucia odpowiedzialno$ci i wspolnoty.

Zrodto: Kodeks wartosci TVN (2016).
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Tabela 3

KODEKSY ETYCZNE INSTRUMENTEM GOOD GOVERNMENT W ORGANIZACJACH

Struktura Kodeks Zawodowej Etyki w Rachunkowo$ci

Czgs¢ I Preambuta i definicje
pojgc.

Cze$¢ 11 Spoteczny status osoby

zajmujacej si¢ rachunkowoscia
oraz ogolne zasady etyki
w rachunkowosci

Rozdziat 1. Spoteczny status osoby zajmujace;j si¢ rachunkowoscia.

Rozdziat 2. Ogolne zasady etyki w rachunkowosci

Cze$¢ 111 Zasady etycznego
wykonywania zawodu
przez osoby zajmujace si¢
rachunkowoscia

Rozdziat 1. Zasada kompetencji zawodowych i wysokiej jakosci pracy

Rozdzial 2. Zasada niezaleznosci zawodowej

Rozdzial 3. Zasada odpowiedzialnos$ci za przygotowywane i prezento-
wane informacje z zakresu rachunkowosci

Rozdzial 4. Zasady postepowania osoby zajmujacej si¢ rachunkowo-
$cig w relacjach z osobami, jednostkami i instytucjami powigzanymi
z nig zawodowo

Rozdziat 5. Zasady postgpowania osoby zajmujacej si¢ rachunkowo-
$cig w przypadkach sporu i sprzecznosci interesow

Rozdzial 6. Zasady postepowania osoby zajmujacej si¢ rachunkowo-
$cig w sytuacjach szczego6lnych jednostki prowadzacej rachunkowos¢
lub jednostki ustugowo prowadzacej rachunkowos¢

Rozdzial 7. Zasada zachowania tajemnicy zawodowe;j

Rozdzial 8. Zasady wtasciwego oferowania ustug z dziedziny rachun-
kowosci

Czg$¢ IV Ograniczenia
w wykonywaniu zawodu
w dziedzinie rachunkowosci

Cze¢$¢ V Przestrzeganie zasad
etyki w rachunkowosci, ich
naruszenie i Komisja Etyki

Rozdziatl 1. Sygnatariusze Kodeksu Zawodowej Etyki w Rachunko-
wosci

Rozdziat 2. Naruszenie zasad Kodeksu Zawodowej Etyki w Rachun-
kowosci

Rozdziat 3. Komisja Etyki

Cze$¢ VI Postanowienia
koncowe

Komisja Etyki

Regulamin dziatania Komisji Etyki

O banku dylematow etycznych

Zrodto: Kodeks Zawodowej Etyki w Rachunkowosci (2012).

Kontrowersje wokol kodeksow etycznych

Teza o powszechnosci 1 bezdyskusyjnej koniecznosci opracowywania kodeksow

etycznych bywa naduzywana. Czy wszystkie firmy nieposiadajace kodeksu etycznego

to organizacje zle dziatajace? Wniosek taki bytby co najmniej nieuprawniony. Czy ich

menadzerowie nie wiedza o mozliwosci opracowania tego rodzaju dokumentu? I tu od-

powiedz musi by¢ przeczaca. Nie ma sensu zamyka¢ oczu na fakt, iz u podstaw niechgci
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do opracowywania kodeksoéw lezy nie tyle, jak chcieliby ich zwolennicy, lenistwo i nie-
wiedza, ile wiele powaznych argumentéw. Na jednym z ostatnich Zjazdow Filozoficznych
(wydarzenie to odbywa si¢ w odstgpach kilkuletnich), wystapienie dotyczace omawia-
nej problematyki nosito tytul: Kodeksy etyczne. Moralnosé zadekretowana. Znalazty si¢
W nim m.in. nastgpujace stwierdzenia: ,,(...) moralno$¢ zadekretowana niszczy osobista
odpowiedzialnos$¢ jednostek. Zewngtrzne nakazy w takim przypadku zastepuja sumienie;
zwalniajg osob¢ z potrzeby odwotywania si¢ do niego. W rezultacie sumienie przestaje
petié swoje funkcje. Kodeksy etyczne nie tylko nie przyczyniajg si¢ do odnowy moral-
nej, ale ponadto mogg stawac si¢ zrodtem dalszemu ostabianiu elementarnej wrazliwosci
moralnej” (Sareto 2004).

Przekonanie, iz kodeksy niszcza wrazliwo$¢ moralng, ma w etyce bardzo dtugg trady-
cj¢. Stynne zawotanie Immanuela Kanta: ,,Niebo gwiazdziste nade mng, prawo moralne
we mnie”, to wyraz przekonania, iz istota moralnosci tkwi w kazdej jednostce, a proba
podpowiadania gotowych rozwigzan zaprzecza istocie cztowieczenstwa. Podobnie brzmia
w tym kontekscie stowa T. Kotarbinskiego (1987): ,,(...) wlasnego gltosu sumienia niepo-
dobna zastgpi¢ glosem cudzym. W istocie rzeczy kazdy z nas niezaleznie od kogokolwiek
innego odwotuje si¢ przede wszystkim do wlasnego sumienia. Ono jest dla kazdego z nas
sedzig nad sedziami. Ono wydaje w kazdej sprawie moralnej sad surowy, bezwzgledny,
ostateczny”.

Najdalej idaca krytyke wszelkiej moralnosci kodeksowej stanowi esej Leszka
Kotakowskiego pt. Etyka bez kodeksu. Wystarczy zacytowac krotkie fragmenty: ,,Pragnienie
posiadania moralnego kodeksu (...) jest sktadnikiem (...) ucieczki od decyzji, jest pragnie-
niem zycia w $wiecie, gdzie wszystkie decyzje zostaly juz raz na zawsze podjgte (...) po-
szukiwanie niezawodnego oparcia w doskonatych kodeksach jest srodkiem znieczulania
$wiadomosci na pewne rzeczywiste wlasnosci sytuacji moralnych (...). Pouczajac nas, jaka
decyzje mamy podja¢ w obliczu danego konfliktu wartosci, kodeks daje mila satysfakcje,
ze ilekro¢ spetilismy jego zadania, postapilismy w ogdlnosci dobrze; w rzeczywistosci —
w kazdym wyborze migdzy wartosciami konfliktowymi postepujemy jako$ dobrze i jako$
zle. Swiadomo$¢, ze wybor jest rowniez rezygnacja, potrzebna jest z wielu powodow; za-
réwno po to, zeby$Smy zachowali pewna energie sprzyjajaca tagodzeniu negatywnych skut-
kow wyboru, jak i po to, zeby nie traci¢ perspektywy odmiennego wyboru w analogicznych
sytuacjach przysztych (...)” (Kotakowski 1962).

To bardzo powazne argumenty. W odniesieniu do problemow etycznych wystepuja-
cych w przedsiebiorstwach trzeba jednak podkresli¢, iz ogromna czg$¢ tych problemow
daje si¢ jednoznacznie rozstrzygnaé, takze od strony moralnej. Warto zadbaé, aby wszy-
scy zatrudnieni w firmie znali to rozwigzanie, zamiast oczekiwaé, by w imie¢ ksztat-
towania swej wrazliwo$ci moralnej nieustannie rozwazali wszelkie ,,za” 1 ,,przeciw”.
Wdrozenie kodeksu stanowi wyraz pewnego realizmu (a moze nawet minimalizmu?)
etycznego wynikajgcego z przekonania, ze nie od wszystkich pracownikéw mozna ocze-
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kiwaé rozwinietych zdolnosci do indywidualnych refleksji i decyzji moralnych. Pewne
normy powinny by¢ wigc ustalone w sposob mozliwie $cisty, dostarczajac wzorow za-
chowania w sytuacjach jednoznacznych oraz utatwiajac wybor sposobu postepowania
w sytuacjach trudniejszych.

Innym pogladem wyrazanym czgsto przez przeciwnikow kodeksoéw etycznych jest prze-
konanie, iz opracowywanie szczegétowych wskazéwek moralnych nie ma sensu; aby dzia-
ta¢ uczciwie wystarczy postgpowac zgodnie z ogélnymi zasadami etycznymi. Poglad ten
szczegoblnie czgsto bywa uzasadniony za pomoca odwotan do nauki spotecznej Kosciota
katolickiego. W nauce tej bardzo duzo miejsca poswigca si¢ problemom zwigzanym z funk-
cjonowaniem przedsigbiorstw; omawiana tematyka jest przedmiotem wielu encyklik papie-
skich. Wskazowki etyczne odnajdujemy nie tylko w nauce spotecznej Kosciota katolickiego,
ale we wszystkich systemach religijnych. Krzysztof Kietlinski (2005) dokonat zestawienia
podstawowych zasad etycznych czterech wielkich religii (buddyzm, chrzescijanstwo, islam,
judaizm). Analiza wykazata, Ze zasady ksztaltujace relacje migdzy jednostkami i organiza-
cjami zostaly w nich okreslone w sposob zaskakujaco wrecz zbiezny. We wszystkich reli-
giach odnajdujemy wezwanie do przestrzegania takich wartosci, jak: uczciwosc¢, sprawie-
dliwo$¢, szacunek, troska o dobro wspolne oraz potepienie chciwosci, wyzysku, przemocy,
kradziezy 1 ktamstwa.

Systemy etyczne pozbawione odwotan religijnych rowniez zawieraja wiele zasad,
z ktorych wyprowadzi¢ mozna wskazowki postepowania na poziomie przedsiebiorstwa.
Wystarczy siegna¢ do imperatywu kategorycznego Immanuela Kanta: ,,Postepuj tylko we-
diug takiej maksymy, dzigki ktorej mozesz zarazem chcieé, zeby stata si¢ powszechnym
prawem” (Kant 1971, s. 51). Uzupelieniem tej zasady jest imperatyw praktyczny gloszacy:
,»Postepyj tak, bys$ czlowieczenstwa tak w twej osobie, jako tez w osobie kazdego innego
uzywat zawsze zarazem jako celu, nigdy tylko jako $rodka” (Kant 1971, s. 62).

Argumenty, ze zasady formutowane na gruncie etyki ogdlnej, odwotujacej si¢ lub nie
do uzasadnien religijnych, pozwalaja na wyciaganie wnioskow dotyczacych takze pracy
zawodowej, mozna mnozy¢. Czy oznacza to jednak, ze nalezy zrezygnowac z tworzenia
kodeksow etycznych? Wniosek taki bytby pochopny; z dotychczasowych rozwazan wy-
nika co najwyzej, ze kodeks etyczny nie zastgpuje ani tym bardziej nie przekresla zna-
czenia etyki ogdlnej, stanowi natomiast jej uszczegétowienie i doprecyzowanie. Trzeba
przy tym mie¢ $wiadomos¢ relacji nadrzednosci miedzy poszczegdlnymi grupami norm.
W praktyce oznacza to, ze tworcy firmowych kodeksow etycznych musza nieustannie
pamigtaé, iz pracownik jest przede wszystkim cztowiekiem, potem przedstawicielem
okreslonej grupy zawodowej, a dopiero na koncu osoba zatrudniong w konkretnej orga-
nizacji.

Kolejny argument czesto podnoszony przez przeciwnikow kodeksow etycznych to
stwierdzenie, iz w przedsigbiorstwach, w ktorych obowigzuja kodeksy, takze dochodzi
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do naduzy¢; tworzenie tego rodzaju dokumentow jest wiec bezcelowe. Chetnie przywo-
tywanym w tym konteks$cie przykladem jest upadek firmy Enron. Rozbudowany kodeks
etyczny nie zapobiegl sytuacji, w ktorej niewtasciwe zachowania kierownictwa spoiki
doprowadzity do bankructwa, pociagajacego za sobg dramat tysigcy pracownikow i akcjo-
nariuszy. Wiele 0sob odbiera histori¢ Enronu jako ostateczny argument przeciwko kodek-
som etycznym przedsigbiorstw. Trudno jednak nie zauwazy¢, ze powyzsze rozumowanie
polega na swoistym pomyleniu poj¢é. To tak jakby z faktu, iz nie wszyscy przestrzegaja
przepisow ruchu drogowego wyciaga¢ wnioski, iz nalezy rezygnowac z ich opracowy-
wania. Przypadki niewlasciwych zachowan, nawet te najbardziej spektakularne, trudno
uzna¢ za dowod bezuzytecznych kodekséw. Wspomniane wydarzenia pokazuja raczej, iz
konieczne jest wypracowanie mechanizmow zapobiegajacych famaniu okreslonych w ko-
deksie zasad.

Jak tworzy¢ kodeksy etyczne?

W zetknigeiu z praktyka organizacyjng argumenty przeciwko kodeksom okazuja si¢
matlo przekonujace. Nie warto jednak popada¢ w drugg skrajnos$¢ i przeceniac roli tych do-
kumentow. Nie sg one bowiem, jak zdaja si¢ sadzi¢ niektorzy zwolennicy, ,,lekiem na cate
zto”. Mozna jednak przyjac, iz wlasciwie opracowany i powaznie traktowany kodeks etycz-
ny sprzyja osiaganiu takich celow, jak:

- przypomnienie wszystkim pracownikom etycznego wymiaru funkcjonowania organiza-
cji oraz moralnego aspektu codziennych obowiazkow;

- formutowanie jasnych wskazowek postgpowania;

- zmniejszenie liczby przypadkow korupcji, oszustw i innych naduzyc;

- pomoc w rozstrzyganiu sytuacji konfliktowych, zar6wno wewnatrz, jak i na zewnatrz
organizacji;

- ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy. Wdrozenie kodeksu etycznego jest zarow-
no dla osob zatrudnionych w przedsigbiorstwie, jak i dla otoczenia zewnetrznego sygna-
fem, ze organizacja: a) osiggnela stabilno$¢ finansowa, b) jej zainteresowanie zyskiem
ma perspektywe dlugoterminowa, ¢) powaznie traktuje swoja reputacje, d) postrzega
wartosci jako nieodzowny element dobrego zarzadzania.

Formutowanych jest bardzo wiele postulatow dotyczacych warunkow, ktore musza zo-
sta¢ spetnione, aby osiggni¢cie wymienionych celow stato si¢ mozliwe. Kwestig tg zajmo-
walo si¢ szerokie grono autorow, wskazujac szereg sposobow zwigkszenia skutecznosci
regulowania zachowan przez kodeksy etyczne. Podsumowanie rozwazan zawartych w pra-
cach Ryszarda Wisniewskiego, Iwony Boguckiej i Tomasza Pietrzykowskiego, Richarda T.
De George’a, Wojciecha Gasparskiego i wspotpracownikow oraz Mirostawy Rybak przed-
stawiono w tabeli 4.
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Tabela 4

KODEKSY ETYCZNE INSTRUMENTEM GOOD GOVERNMENT W ORGANIZACJACH

Sposoby zwiekszenia skutecznoS$ci regulowania zachowan przez kodeksy etyczne

Wedtug
R. Wisniewskiego

Wedtug
1. Boguckiej
i T. Pietrzykow-
skiego

Wedlug
R.T. De George’a

Wedlug
W. Gasparskiego
iin.

Wedlug
M. Rybak

Etyka kodeksowa
bedzie uzasadniona
oile:

(1) nie bedzie
upodabniac si¢

do regulaminow
pracy;

(2) bedzie wdra-
zana

i instytucjonalizo-
wana

z zachowaniem
profesjonalnego
podejscia — wspar-
cia specjalistow do
spraw etyki, a nie
przez dowolne
osoby;

(3) jej opracowanie
bedzie przebiegac
przy udziale oto-
czenia zewnetrz-
nego organizacji,

a nie jedynie zostac
odgornie narzuco-
ne przez jej zarzad.

Warunki powo-
dzenia kodeksow
etycznych to:

(1) akceptacja da-
nej grupy dla przy-
jetych w kodeksie
rozstrzygniec;

(2) poddawanie
kodeksoéw ocenie
zewnetrznej ce-
lem ograniczenia
potencjalnych
sprzecznosci
migdzy interesem
danej grupy zawo-
dowej a interesem
ogo6lnospotecznym;
(3) troska o zabez-
pieczenie przez
kodeks interesu
publicznego, a nie
cztonkéw danego
zawodu;

(4) regulowanie
problemow istot-
nych dla danego
zawodu, a nie po-
wielanie ogdlnych
norm;

(5) uwzglednia-
nie w kodeksach
zaréwno zasad
ogodlnych — do-
okreslanych przez
przedstawicieli da-
nego zawodu sto-
sownie do sytuacji
oraz szczegblo-
wych — niedopusz-
czajacych wyjat-
kow w okreslonych
sytuacjach.

Kodeks powinien:
(1) normowac — nie
powinien zatem
zawiera¢ opisu
wartosci i ideatow,
ktoérym korporacja
stuzy;

(2) w pierwszej
kolejnosci, dbaé

o interes publicz-
ny. Nie powinien
zawiera przepi-
sow, dla ktorych
uzasadnieniem jest
wylacznie zabez-
pieczenie inte-
resow czlonkow
korporacji;

(3) by¢ rzeczowy
iuczciwy. Re-
gulowac istotne

i specyficzne dla
danego zawodu
problemy, a nie
ustala¢ normy,
ktore i tak tkwia
w powszechnej
moralnosci.

Warunku skutecz-
nosci kodeksow

i programow etycz-
nych:

(1) adekwatnos¢

i zgodno$¢ z kultu-
rg firmy;

(2) wspotuczestnic-
two 1 otwartos¢;

(3) formalna po-
prawnos¢ kodeksu;
(4) ewolucyjnosé

— otwartos$¢ na
zmiany;

(5) otwarte kanaty
komunikacyjne;

(6) uznanie progra-
moéw etycznych za
stalg czes$¢ funkcjo-
nowania firmy.

Skutecznos¢ sto-
sowania kodeksow
osigga si¢ poprzez:
(1) poprzedzenie
przygotowania
kodeksu diugim
okresem badan,
konsultacji i dys-
kusji z udzialem
wszystkich, kto-
rych dotyczy dany
kodeks;

(2) unikanie trak-
towania kodeksu
jako narzuconego
przez zarzad danej
organizacji, trak-
towanie go jako
wlasnosci tych,
ktorzy mieli na
niego jakikolwiek
wplyw;

(3) wprowadzenie
kodeksu poparte
programem szko-
lenia i rozwoju
czlonkéw organi-
zacji.

Zrodto: Klimezuk (2014, s. 54-55).
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Dobrze opracowany kodeks etyczny powinien by¢ mozliwie najbardziej spojny z kul-
turg organizacyjng. Oznacza to konieczno$¢ dostosowania zarowno tresci, jak i formy
omawianego dokumentu do specyfiki firmy. Za pierwowzor kodeksu etycznego przedsig-
biorstwa uwazane jest opracowane w roku 1943 Nasze credo firmy Johnson & Johnson.
Warto przytoczy¢ tres¢ tego dokumentu, uwazanego do dzisiaj za wzor zwigztego okre-
$lenia obowigzkéw firmy wobec roznorodnych grup interesariuszy (za: Gasparski 2012,
s. 239-240):

,,Kodeks etyczny Johnson & Johnson — Nasze credo

Wierzymy, ze jesteSmy odpowiedzialni przede wszystkim wobec lekarzy, piele-
gniarek i pacjentow, wobec matek i ojcow 1 wszystkich ludzi korzystajacych z na-
szych produktow i ustug. Aby zaspokoi¢ ich potrzeby, wszystko, co robimy, musi
by¢ wysokiej jakosci. Musimy nieustannie doktada¢ staran, aby obnizy¢ i utrzymac
rozsadne ceny. Zamowienia klientow powinny by¢ realizowane szybko i doktadnie.
Nasi dostawcy i dystrybutorzy powinni mie¢ szans¢ dobrego zysku.

Jestesmy odpowiedzialni wobec naszych pracownikéw — mezezyzn i kobiet, kto-
rzy pracuja dla nas na catym $wiecie. Kazdy z nich musi by¢ traktowany jak jed-
nostka. Musimy szanowac ich godnos$¢ i uznawac ich zastugi. Musimy im zapewni¢
poczucie bezpieczenstwa w pracy. Wynagrodzenie musi by¢ odpowiednie i uczciwe,
a warunki pracy powinny zapewnia¢ czysto$¢, porzadek i bezpieczenstwo. Musimy
pamigta¢ o obowigzkach, jakie nasi pracownicy majg wobec swoich rodzin i stara¢
si¢ dopoméc w ich wypetnianiu. Powinnismy umozliwia¢ pracownikom swobodne
zglaszanie uwag czy zazalen. Wykwalifikowanym pracownikom powinni$my zapew-
ni¢ rowne szanse zatrudnienia, rozwoju i awansu. Powinni$my zapewni¢ kompetent-
ne kierownictwo, dziatajace sprawiedliwie i etycznie.

JesteSmy odpowiedzialni wobec spoleczenstw, w ktorych zyjemy i pracujemy
i wobec spotecznosci migdzynarodowej. Musimy by¢ dobrymi obywatelami — popie-
ra¢ akcje dobroczynne, uczciwie wypelnia¢ nasze zobowigzania podatkowe. Musimy
popieraé postep spoleczny, rozwoj lecznictwa i edukacji. Musimy utrzymaé¢ w do-
brym stanie majatek, ktorego mamy przywilej uzywac, chroni¢ srodowisko i bogac-
twa naturalne.

Naszym koncowym obowigzkiem jest odpowiedzialno$¢ wobec akcjonariuszy.
Dziatalno$¢ firmy musi przynosi¢ znaczne zyski: Powinni$my wprowadza¢ nowe
rozwigzania, prowadzi¢ badania naukowe, opracowywac innowacyjne programy, ale
rowniez ptaci¢ za btedy. Trzeba inwestowa¢ w nowy sprzet, wprowadzaé nowe urza-
dzenia i nowe produkty. Trzeba tworzy¢ rezerwy, aby zapewni¢ dostawy w niepo-
myslnych okresach. Jesli bedziemy dziata¢ zgodnie z tymi zasadami, nasi udziatowcy
powinni osiagna¢ godziwe zyski”.
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Wspotczesnie tworzone kodeksy etyczne przedsigbiorstw maja zazwyczaj nieco odmien-
ng budowe, sktadajac si¢ z nastepujacych czesci:

1. Wstep — zawiera zwykle przestanie skierowane do pracownikow przez wilasciciela, pre-
zesa, organ zatozycielski i/lub preambute, w ktorej przedstawiona jest misja firmy.

2. Wartosci, ktére dana organizacja uznaje za najwazniejsze w swoim dziataniu; najcze-
Sciej spotykane okreslenia to: uczciwos¢, jawnosé, przejrzystos¢, odpowiedzialnose,
zaufanie.

3. Katalog zasad zwigzanych ze specyfikg funkcjonowania firmy. Mozna je zwykle po-
dzieli¢ na:

- zasady dziatania w stosunku do pracownikow,

- zasady dziatania w stosunku do klientéw,

- zasady dziatania w stosunku do przedstawicieli firm konkurencyjnych,

- zasady dziatania w stosunku do spoteczenstwa, w tym zwlaszcza kwestie zwigzane
z ochrong srodowiska naturalnego (Sottysiak 2006, s. 9-10),

4. Podobnie jak kodeksy etyczne grup zawodowych oraz stowarzyszen, kodeksy etyczne
firmy zawieraja tez zwykle kwestie zwigzane z rozstrzyganiem sporow oraz okreslenie
sankcji wigzacych sie z nieprzestrzeganiem zasad zawartych w kodeksie.

Wiele kodeksow etycznych odchodzi jednak od przedstawionego schematu. Mozna tu
m.in. wskaza¢ kodeks etyczny firmy Honeywell. Jego czgé¢ opracowana zostata w formie
pytan i odpowiedzi. Oto trzy z nich:

»~Pytanie: Bartek otrzymal zaproszenie na przyjecie, ktorego gospodarzem bedzie je-
den z dostawcow Firmy. Bartek scisle wspotpracuje z tym dostawcg 1 bardzo chceiatby
wzia¢ udziat w przyjeciu, poniewaz na pewno begda tam dobre wina i ekskluzywne
dania. Czy Bartek moze przyjac¢ zaproszenie?

Odpowiedz: Bartek powinien skonsultowac si¢ z przetozonym lub dziatem prawnym
w celu ustalenia, czy wzigcie udziatu w przyjeciu bedzie wlasciwe. Czynniki, ktore
nalezy wzig¢ pod uwagg, to: (1) koszt positku; (2) fakt, czy dostawca bierze akurat
udziat w przetargu dla firmy Honeywell; (3) fakt, czy Bartek uczestniczy w procesie
podejmowania decyzji o zamowieniach w firmie Honeywell, oraz (4) inne biznesowe
powody uczestnictwa w przyjeciu.

Pytanie: W ciagu lat pracy w dziale zamowien Anna nawigzata wspotprace z wielo-
ma dostawcami firmy Honeywell. Jeden z tych dostawcow pyta, czy bytaby zainte-
resowana pracg w jego firmie w charakterze doradcy. Praca miataby miejsce tylko
w soboty i niedziele, nie miataby zatem wptywu na jej zdolno$¢ do wykonywania
obowigzkow stuzbowych na rzecz Firmy. Czy Anna moze przyjac te oferte?

Odpowiedz: Chociaz Anna ma wykonywac pracg na rzecz dostawcy tylko wtedy, gdy
nie wykonuje pracy na rzecz firmy Honeywell, tego typu zatrudnienie poza Spotka
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mozna jednak uzna¢ za konflikt interesow. Anna powinna skonsultowac si¢ z prze-
tozonym w celu potwierdzenia, Ze praca u dostawcy nie bedzie kolidowac z jej obo-
wigzkami shuzbowymi. Nalezy rowniez zauwazy¢, e nawet jesli Anna odrzuci ofertg
zatrudnienia ze strony dostawcy, powinna poinformowa¢ o niej przetozonego. Aby
uzyska¢ dodatkowe wskazowki, Anna i jej przetozony moga rowniez skonsultowac
si¢ z dziatem prawnym lub dziatem kadr.

Pytanie: Monika dowiaduje si¢ o potencjalnym problemie wykrytym podczas ruty-
nowego sprawdzania linii produkcyjnej. Na tym etapie nie wiadomo jeszcze, jak pro-
blem ten moze wplyna¢ na bezpieczenstwo produktow. Monika nie jest pewna, co
zrobi¢ w takiej sytuacji. Czy Monika powinna ten potencjalny problem zglosi¢, nawet
jesli nie zna wszystkich szczegotow?

Odpowiedz: Tak. Produkcja i sprzedaz potencjalnie niebezpiecznych produktow
moze spowodowac obrazenia u klientéw i pracownikéw. Monika powinna natych-
miast zglosi¢ problem, nawet jesli nie jest pewna, jaki bedzie jego wptyw na proces
produkcyjny. Ponadto powinna jak najszybciej powiadomi¢ o tym problemie prze-
fozonego, dziat kontroli jako$ci lub osobe zajmujaca si¢ BHP. Jesli Monika uwaza,
e jej zastrzezenia sg ignorowane, powinna zglosi¢ to w dziale prawnym lub przez
telefon zaufania, zgodnie z opisem w rozdziale ,,Zasi¢ganie porad i wyrazanie wat-
pliwosci”.

Zrédto: https://www.honeywell.com [dostep: 10.03.2017].

Przytoczone powyzej przyktady pokazuja, iz formy kodekséw etycznych moga by¢
bardzo réznorodne. Wazne, by identyfikowaly zagadnienia nurtujace osoby zatrudnione
W organizacji oraz interesariuszy zewngtrznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem wartosci
wspolnych.

Dbatos¢ o odpowiedni sposob opracowania i wdrozenia kodeksu etycznego stanowi wa-
runek konieczny powaznego traktowania zawartych w nim tresci przez wszystkich zainte-
resowanych. Tylko wtedy mozliwa stanie si¢ powszechna akceptacja faktu, iz ,,nie mozna
mowi¢ o jakosci firmy bez konsekwentnego wdrozenia we wszystkich kluczowych dzie-
dzinach wysokich standardow etycznych. Sa one uzupehieniem zmian jako$ciowych w za-
kresie oferowanych wyrobow czy stosowanych technologii, stanowiagc niejako kregostup
nowoczesnej firmy” (Gasparski 2012, s. 246).

Podsumowanie

Kodeksy etyczne i zawodowe wzbudzajg kontrowersje, maja swoich zwolennikow
i przeciwnikow. Dzisiejsze kodeksy — zdaniem ich przeciwnikow — sg pisane przewaznie
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z punktu widzenia pragmatyki zycia i stanowig bardziej rodzaj prakseologii etyczno-dyscy-
plinarnej niz etyki w sensie $cistym, ktora realizuje si¢ i urzeczywistnia w ludzkim sumieniu.
Kodeksy ,,ré6wnaja” czesto zycie ,,w dot” a nie ,,w gore” — czasem wbrew ich postulatywne;j
tresci 1 intencjom. Kodeks jest odpowiedzig na che¢ sformalizowania okreslonych zasad
etycznych ktore powinny przyswieca¢ kazdemu pracownikowi i kierowac jego dziataniem.
Do takich standardow zachowan naleza: uczciwos$¢, kultura osobista, odpowiedzialnosé,
szacunek, rzetelno$¢. Przeciwnicy mowia: ludzie etyczni nie potrzebuja kodeksow, etyke
si¢ ma lub nie.

Pytanie stawiane wigc przez wielu praktykow i badaczy brzmi: czy kodeksy to tylko taka
moda, listek figowy zastaniajacy nieetyczno$¢ codziennego dziatania, proza zycia, czy tez
moze krok ku normalno$ci i moralno$ci w biznesie, codziennym zyciu organizacji.

Zdaniem autorek, jakby$my nie krytykowali kodeksow etycznych i zawodowych, to
nalezy przyzna¢ ze petnig one funkcje ograniczajaca ludzi, znieksztatcajacych moralnosé
1 etyke zawodowa.

Do gtéwnych korzysci, ktore stworzenie zbioru norm etycznych przynosi firmie i pra-
cownikom mozna zaliczy¢ to, ze:

- umozliwiaja zaspokojenie potrzeby godnosci w procesie pracy,
- sprzyjaja tworzeniu silnych wigzi z organizacja,

- przekladaja si¢ na zadowolenie z pracy,

- buduja dobre wigzi 1 atmosfer¢ w pracy,

- sprzyjaja samokontroli,

- buduja dobry wizerunek organizacji.

Nalezy podkresli¢, ze zarowno szefowie, jak i pracownicy staja codziennie w obliczu
wielu dylematow, kodeksy pomagaja im rozstrzygac, jak postepowac w konkretnej sytuacji
1 dokonywac trafnych etycznie wybordow. Nalezy przy tym pamigtaé, ze efektywnos¢ kodek-
sOw zalezy od spetnienia kilku warunkow zwigzanych z ich budowa, takich jak: zachowanie
zgodnosci kodeksow z kulturg organizacyjng firmy, wartosciami zardwno pracownikow jak
1 interesariuszy zewngtrznych, czy tez konstruowaniu kodekséw w sposob jawny — w kon-
sultacji z pracownikami.
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Ethic Codes as a Good Governance Tool in Organisations

Summary

In the contemporary economies, a great attention is being paid to ethical regulations of conducting
business. Ethical codes are one of main tools of applying good governance practices in organisations.
The article contains authoresses’ considerations in actual discussions on the subject: “Are ethical
codes a need, a fashion or hypocrisy?”.

Key words: good governance rules in organisations, ethic codes, pro and con arguments for ethic
codes.
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