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ABSTRACT:

This paper describes the development of a discursive image of the Dékujeme, odchdzime (‘Thank you,
we are leaving’) initiative — a movement which was trying to draw attention to the problems of
Czech health care system and achieve their solutions in the years 2010-2011. In the public sphere,
there emerged a conflict of two groups represented by doctors on the one side and the Ministry
of Health on the other side. The media played key role in this conflict, which shaped the discourse
by their interpretation of the doctors’ requirements and presented the discourse image to the
public. Using some elements of the theoretical frame of Discourse-Historical Approach to critical
discourse analysis, the study analyzes the means of labelling and characterizing the main actors
and also some other discourse strategies such as criminalization, threat of crisis or thematization
of PR campaign. The subject of analysis is a sample of eighty media texts. The analysis shows how
closely related is a change of public support to the Dékujeme, odchdzime initiative and a thematic
transformation of discourse, particularly narrowing the affair only to a problem of money. The
study points out that although the doctors accomplished their demands and won factually, they
failed discursively.
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1.UvoD

Slogan Dékujeme, odchdzime oznacuje kampari lékarskych odbord, kterd méla za cil
upozornit na stav ¢eského zdravotnictvi. Obecnéji vzato takto miZzeme oznacit spor,
jenz poutal pozornost ¢eskych médii v letech 2010-2011. Domnivame se, Ze role mé-
dii byla pro vyvoj udalosti klicova a pozoruhodn, a proto predkladame studii, ktera
analyzuje hlavni momenty vyvoje tohoto diskurzu.

Cel4 kauza®? ma pomérné jednoduchy vyvoj. Lékati ji zah4jili s celou fadou témat,
pozadavk ¢i vytek vici stavu a systému zdravotnictvi. Na konci existovalo v pod-
staté jediné téma — penize, presnéji fe¢eno finanéni prostredky na mzdy nemocnic-
nich 1ékati. V této studii se pokusime rekonstruovat davody a zptsoby tohoto vyvoje.
Zduaraznovali lékari dlouhodobé i jiné aspekty, nebo sami tematizovali pouze mzdy?

1 Prispévek vznikl s podporou projektu SVV 267102.
2 Ackoli jsme si védomi potencidlné negativnich konotac{ slova kauza, nenasli jsme

vystiznéjsi oznaceni, a uzivime jej tedy ve vyznamu ,médii intenzivné sledovand spornd
uddlost’ (Novy akademicky slovnik cizich slov, 2009, s. 401).
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Pripadné kdy a jak doslo k posunu od prvniho k druhému? Jaké faktory na to mély
vliv? To jsou nékteré z otazek, na néz v nasi studii odpovime.

Shrneme zasadni udalosti v rdmci kauzy a srovname vyvoj jejiho vnimani verej-
nosti na zdkladé pruzkum verejného minéni s tim, jak byla reflektovdna v médi-
ich. Rozebereme zplisoby oznacovani aktérd, jejich vlastnosti a ¢inti a poukdZzeme na
funkce, které tyto verbalni prosttedky v diskurzu plni. Povahu diskurzu se pokusime
dokreslit tim, Ze podle vyskytu témat ve vzorku identifikujeme aspekty, které byly
v médiich povaZovany za podstatné ¢i zmitiovani hodné. Na zdkladé vSech shromazdé-
nych poznatkt pak chceme komplexné popsat, jak se utvarel diskurzivni obraz lékar.

11 VZOREK A METODA

Pro tuto studii jsme analyzovali celkem osmdesat textl tykajicich se kauzy Dékujeme,
odchdzime. Byly vybrany tak, aby pokud moZno vérné pokryly medidlni pozornost po
celou dobu trvani (viz oddil 2.2 Chronologie) a z4roveii co nejadekvétnéji reprezen-
tovaly diskurz jak dil¢imi tématy, tak co do konkrétnich médii. Jadro textd tak po-
chazi z nejétenéjsich internetovych zpravodajskych servert (Novinky.cz, iDNES.cz,
Aktudlné.cz), mensi ¢4st je doplnéna ze servert Blesk.cz, iHNed.cz a dal$ich médii.
Kromeé toho jsme vyuzili materidly pfimo z obou stran kauzy, tj. Ministerstva zdra-
votnictvi CR (MZCR) na jedné strané a Lékatského odborového klubu — Svazu ces-
kych lékaiti (LOK-SCL) a Ceské 1ékatské komory (CLK) na strané druhé.

Na3e prace je z¥ejmé nejbliz3i diskurzivné-historickému p¥istupu (DHA) (viz
napt. Reisigl — Wodak, 2001); vyuzivdme nékteré analytické postupy pro néj ty-
pické — zejména diskurzivni strategie nominace a predikace. Obecné vSak respek-
tujeme samotny predmét zdjmu a komunikaéni a lingvistické analyze podrobujeme
to, co je v daném diskurzu relevantni.

2. CHRONOLOGIE KAUZY

Pokusme se vyjit, nakolik to jen piajde, z holych skute¢nosti. Cel4 kauza m4 hluboké
koreny, nicméné jeji skuteény pocatek lze datovat do dvou momentd. Prvnim je jaro
2010: sném LOK-SCL pfijal 25. b¥ezna vyzvu k demonstrativni deklaraci odhodldni
1ékart ukonéit ke konci roku pracovni pomér v nemocnicich. Zde se poprvé objevil
slogan Dékujeme, odchdzime.® Oficialné pak byla kampail spusténa 18. kvétna na dal-
$im, mimorddném snému. Druhym momentem je 15. z4¥i, kdy kampar zac¢ala naplno,
jiz s vyuZitim sluZeb agentury Ewing PR (k vyznamu tohoto kroku viz oddil 3.6 PR).

0Od poéatku je obtizné rozliSovat mezi udalostmi, o nichz média pouze referovala,
a pseudoudalostmi, tedy akcemi primarné realizovanymi pro medializaci.* Lidri
kampané na podzim putovali po ¢eskych méstech a nemocnicich a prezentovali svou

3 Viz zpravu o tomto snému, pochazejici podle dostupnych informaci z 27. dubna 2010, na
strance <http://www.lok-scl.cz/images/tinymce/files/ DOKUMENTY_clanky/Dokumenty_
Clanky_10/02_tm_dekujeme_odchazime.pdf>.

4 Kpojmu pseudoudélost viz Boorstin (1961) & Altheide a Snow (1979).
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vyzvu lékattim i verejnosti, a to zpiisobem komunika¢né propracovanym (o néstro-
jich kampané viz oddil 3.5 Krize jako upozornéni a stragék). Shirali podpisy a evido-
vali vypovédi. Kli¢ova faze vyjednavani mezi reprezentaci 1ékaid, tj. LOK-SCLa CLK,
aministerstvem zdravotnictvi zacala zhruba v poloviné prosince. Koncem roku zacali
1ékati vypovédi podavat. V lednu 2011 se ministr zdravotnictvi Leo§ Heger pokusil
odvratit nebezpedi odchodu 1ékar, nejprve otevienym dopisem a pozdéji na dalsich
jednénich. Na konci ledna poprvé padla konkrétni nabidka vy¢lenéni finanénich pro-
stfedkt na navyseni mezd 1ékarq, ale za¢atkem inora se jednani zadrhla. Koneéné
17. inora 2011 podepsal ministr Heger s pfedsedou LOK-SCL Martinem Engelem Me-
morandum o upravé pomérud ve zdravotnictvi, které fakticky znamenalo konec pro-
testi a tim i celé kauzy.

3. ANALYZA

Nastifime nejprve, jak se ménila kauza v o¢ich verejnosti. Pokud porovname nékolik
dostupnych prazkumu vefejného minéni, maZeme sledovat chronologii vyvoje na-
zoru verejnosti.’ V bfeznu 2010, v jakési nulté fazi, tedy jesté pred zapocetim samotné
akce, agentura SANEP® zjistila, Ze za opravnéné povazuje protesty mladych lékara
pres 60 % lidi, a Ze podporu jim vyjadrily dokonce tfi ¢tvrtiny dotdzanych.” Akce Dé-
kujeme, odchdzime tedy ze svého pohledu vstupovala do priznivé naladéné situace. Po-
zitivni nilada prevazovala jesté koncem prosince — agentura SC&C zjistila nadpolo-
vi¢éni souhlasjak s formou protestu 1ékard, tak s jejich pozadavkem na zvyseni platd.®

Prudky zvrat nastal na prelomu roku. Hned v lednu 2011 se totiZ objevilo néko-
lik prazkum?, které jasné dokumentuji ndhlou ztratu verejné podpory lékari. Podle
agentury SANEP podporovala akci jen tfetina respondentti,” Médea research zjistila

5 Jsme si samoziejmé védomi problemati¢nosti srovnavan{ raznych prizkum zjistujicich
minén{ vidy vzhledem k ponékud odli¥nym otdzkdm (nehled& k problémiim p¥imého
dotazovan{ viibec). Presto jsme viak pfesvédleni, ze rozdily v provedeni jednotlivych
prazkum nejsou natolik velké, aby nebylo mozné nalézt jistého spole¢ného jmenovatele,
ktery odrazi klima ve spole¢nosti.

6 V pripadé agentury SANEP nutno podotknout, Ze jeji vysledky je tfeba chépat obezfetné,
nebot své prazkumy uskute¢riuje vyhradné na internetu, coz ptinasi radu pochybnosti
o reprezentativité.

7 ,Povazujete protesty absolventl lékarskych fakult, kter{ se boufi kvali platovému
ohodnocen{ i podminkém, za nichZ pracuji na atestaci, za oprdvnéné?“ — ano: 29,4; spise
ano: 32,8; spife ne: 9,5; ne: 12,8; nevim: 15,5 (v %). ,Maji absolventi lékatskych fakult vasi
podporu?“ — ano: 41,9; spise ano: 32,8; spife ne: 7; ne: 8,5; nevim: 9,8 (v %).

8 ,Podle Vds je takovato forma protestu:“ — zcela opravnénd: 17; spiSe opravnéna: 41; spise
neopravnéna: 30; zcela neopravnéna: 12 (v %). ,PoZadované zvyseni zdkladntho platu
lékartinal,5 az 3ndsobek priamérné mzdy, tedy na 35 aZ 69 tisic korun, je podle Vas:“ — zcela
opravnéné: 16; spie opravnéné: 41; spiSe neopravnéné: 29; zcela neopravnéné: 14 (v %).

9 ,Podporujete stavku lékat1, kteff hromadnou vypovédi ddvaji najevo svoji nespokojenost
s platovymi podminkami?“ — ano: 17; spie ano: 15,4; spie ne: 16,2; ne: 45; nevim: 6,4 (v %).
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zhruba ¢tvrtinové zastoupeni prolékarskych postoja'® a podle agentury STEM/MARK
lékate podporovala méné nez pétina obéant." A ani pozdéjs$i vyzkumy uz tento obraz
nezménily.

Jak vysvétlit takovou proménu verejného minéni? PrestoZe by bylo metodologicky
téZzko obhajitelné klast primy kauzalni vztah mezi média a verejnost, nabizi se hledat
alesporni korelaci pravé v medidlnich obsazich.

3.1 PROBLEM PENEZ

Abychom mohli analyzovat, co se objevuje v medidlnich textech, potfebujeme nej-
prve jejich vychodiska. Ta nalezneme u inicidtort kauzy — 1ékard. Jaké problémy
vlastné lékari povazovali za natolik zdsadni, ze kvali nim zacali poddvat vypovédi?
Odpovéd mtzeme zaloZit na dvou zdrojich LOK-SCL. Prvnim z nich je stranka 13 dii-
vodil exodu v rdmci webu kampané Dékujeme, odchdzime:

1. Ceské zdravotnictvi je dlouhodobé podfinancované — podil HDP osciluje ko-
lem 7%, zatimco obvykly primér v EU je 10 %. Ze sledovanych zemi OECD jsou
za ndmi pouze Polsko, Mexiko a Korea.

2. Nizka platba statu za statniho pojisténce, kterd neodpovida objemu financi za
péci, kterou tito ,,statni“ pacienti zkonzumuji. Neexistence systému komer¢-
niho pripojisténi.

3. Velké rezervy ve vnitfnim chodu zdravotnictvi — nejvétsi polozkou je chaos
v 1ékové politice, kudy utikaji miliardy.

4. Podivné hospodateni v nemocnicich — ptredraZené zakéazky (stavebni, ndkup
pristrojl a 1ékti apod.). Platy zdravotnikd jsou jedinou poloZkou, za niZ nelze
ziskat provizi.

5. Nizké platy 1ékat, které neodpovidaji ndroc¢nosti povolani, potfebnému vzdé-
lan{ a prestizi.

6. Zcela destruovany systém vzdélavani, ktery vede k odchodu mladych 1ékart do
ciziny.

7. Odchody 1ékatt do ciziny kvtli lep$im pracovnim podminkam. Zastavajici 1é-
kari jsou zatéZovani vy$si odpovédnosti, nez odpovida jejich kvalifikaci a vys-
$im poctem prescasové prace.

8. Nedodrzovani zdkoniku price vede k pretéZzovani lékai a nésledné i k moz-
nym chybam lékard, které je vystavuji postihu.

9. V roce 2013 prestane platit vyjimka u evropské smérnice o prescasové praci,
kterd bude klast jesté vétsi naroky na personalni vybaveni nemocnic.

10 ,Podporujete iniciativu Dékujeme, odchdzime?“ — uréité ano: 14,5; spise ano: 9,6; ani ano,
ani ne: 11; spi3e ne: 16; uréit& ne: 42,9; nevim: 6 (v %). ,Souhlasite s tim, Ze by léka¥i mé&li
mit platy odpovidajici trojndsobku pramérného platu v CR?“ — uréité ano: 9,6; spise ano:
15,9; ani ano, ani ne: 18,7; spi3e ne: 20,4; ur¢ité ne: 26,9; nevim: 8,6 (v %).

1 ,Podporujete vy osobneé tyto lékate, ktefi hromadné ddvaji vypovédi?“ — ano: 17; ne: 56;
nevim: 28 (v %).
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Kvili persondlnimu nedostatku, $patné organizaci a neraciondlnimu nakla-
dani s finanénimi prostredky dochazi ke zhorSovani péce o pacienty, za néz
nechtéji lékari prebirat odpovédnost.

Nesplnéné sliby politikii — od roku 1989 jsou lékari presvéd¢ovani, Ze nejprve
se musf zménit systém a pak dojde k napraveni jejich platd. Doposud se tak
nestalo.

Politické strany vedou o zdravotnictvi ideologickou valku, pricemz ke zménam
je tfeba dohoda politik napti¢ spektrem, jak je patrné v ciziné.
Zdravotnictvi je resortem, kde se vystfidalo nejvice ministri zdravotnictvi,
koncepci a rozdilnych pohled. Stéle jsou néjaké volby, at jiz fadné, ¢i pred-
Casné, takze lékari nemaji zaruku, Ze se potfebné zmény uskute¢ni.”

Druhym zdrojem je tiskov4 zprava z mimo¥ddného snému LOK-SCL z kvétna 2010.

1.

Vytvoreni jednotné mzdové normy pro lékare a ostatni zdravotniky, garantu-
jici hruby pfijem minimalné ve vy3i 1,5-3n4dsobku primérné mzdy v CR bez
prescast odstupriované podle erudice lékare.

Okam?zité zru$eni stavajiciho systému postgraduélniho vzdélavani a nahrazeni
systémem novym v gesci CLK.

Zruseni stavajici thradové vyhlasky k 30. 6. 2010 a nahrazeni novou, ktera
bude garantovat identické podminky a objemy thrad jako v druhém pololeti
roku 2009."

Ve 13 diivodech exodu se nékteré body ponékud prekryvaji, kazdopaddné v nich na-
jdeme vSechny tri hlavni problémy, jak je definuje tiskové prohlaseni — mzdy lékart,
systém postgradudlniho vzdélavani a thradovou vyhlasku. Tato tf'i témata také 1ékari
od pocatku prezentovali v médiich.

Ctvrtym tématem, které vstoupilo do medidlniho diskurzu, se stala korupce ve
zdravotnickych zak4dzkach. Ta odpovid4 ¢tvrtému z t¥inicti davodd exodu, nepattila
v8ak mezi prioritné prezentované, a proto byla také prijata jako novy argument, kdyz
se v lednu 2011 poprvé objevila. Vystoupil s nf Milan Kubek z CLK.

Kdo nepodporuje 1ékate, podporuje korupci v ¢eském zdravotnictvi. To je hlavni
heslo Ceské 1ékarské komory [...]. ,To motto je miné&no doslova. Uz nehodldme p¥i-
hliZet tomu, jak na ¢eském zdravotnictvi parazituji korupénici, zlodéji a mafiani.
Lékari se stdvaji jejich nedobrovolnymi sponzory,” fekl Kubek.*

13 dilvodil exodu, viz: <http://www.dekujeme-odchazime.cz/13_duvodu>. Nejstarsi dohle-
datelnd verze je ze 17. 9. 2010.

Tiskové prohldseni mimorddného XVIL. snému LOK-SCL, viz: <http://www.lok-scl.cz/archiv.php?
typ=2&id=339&detail=1> (cit. 18. 5. 2010).

13

14

Kdo nepodporuje lékare, podporuje korupci, hfimal $éf lékar'ské komory (iHNed.cz, 11. 1. 2011).
Viz: <http://zpravy.ihned.cz/cesko-zdravotnictvi/c1-49430450-kdo-nepodporuje-lekare-

podporuje-korupci-hrimal-sef-lekarske-komory>.
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Tento krok ma ponékud problematickou interpretaci. PfestoZe nachézi oporu v sou-
boru ptivodné formulovanych problematickych bodd, je t¥eba vidét, Ze byl predlozen
v dobé, kdy — jak ukdZeme niZe — dochéazelo k vyraznému ztGzeni medidlni pozor-
nosti na finanéni pozadavky 1ékard. Nelze se tedy zcela ubranit myslence, Ze nadne-
seni nového argumentu pro lékat'skou iniciativu nemélo pouze vécné opodstatnént,
nybrz neslo téZ rysy ucelovosti — lze ho vidét jako pokus o strategické rozmélnéni
pozornosti soustredéné na mzdové naroky lékar.

Bez ohledu na motivaci 1ze zpétné konstatovat, ze téma korupce neziskalo vétsi
pozornost. Kolem poloviny ledna 2011 jej vyznamné pred¢ila otdzka mzdovych na-
rokl. Abychom ilustrovali tento vyvoj, spocitali jsme v rdmci naseho vzorku v ¢ase
medidln{ texty, které se vénuji hlavnim problémim, na néz upozornovali 1ékari:
mzdam, systému vzdélavani, Ghradové vyhlasce a korupci. Graf 1 ilustruje vyvoj me-
didlni pozornosti vzhledem k jednotlivym tématim."

Tento graf ndzorné poukazuje na pomérné vyrovnané vyskyty tff pvodnich té-
mat od z4{ a% do konce roku 2010. Uhradové vyhlaska sice ponékud zaostavé za ostat-
nimi dvéma a nutno Fici, Ze po¢ty vyskytd jsou velmi nizké, ¢asto se objevuje nula,
presto lze hovotit o stabilni situaci. S prelomem let 2010 a 2011 v§ak nastiva zména:
zatimco ostatni témata se drzi na pavodni Grovni a v podobné hladiné se objevuje
i nové téma korupce, frekvence zminek o penézich prudce stoupd a vrcholi na pre-
lomu ledna a tinora. Cim vypjatéjsi tedy kauza byla, tim dominantnéj$i byly v médiich
mzdy coby prezentovana podstata problému.
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GRAF 1: V§voj absolutniho po¢tu textd zmitiujicich dtvody 1ékarskych protestd v analyzovaném vzor-
ku od za¥ 2010 do tinora 2011 (jednotka na ose x je t¥etina mésice).

15 Jsme si védomi ne zcela kontrolované adekvétnosti skladby vzorku, nicméné graf
prezentujeme jako uZite¢né nazornou ilustraci.
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3.2 NOMINACE

Témata samotnd samoziejmé podavaji pouze ¢asteény obraz diskurzu. K postizeni
jeho podstaty ndm nestaci pouze konstatovat, o em se mluvi, je tfeba téZ rozebrat, jak
se o tom mluvi. Kritickd analyza diskurzu za dobu své existence bohaté dokazuje, jak
zévazné dusledky vyplyvaji ze zplisobll oznacovani lidi, predmétd, jev naseho sveé-
ta.’ Pro ndzornost uZijme priklad analyzovany Brendou Danetovou (1980): V jednom
soudnim sporu o potrat mluvila kazd4 strana objektivné vzato o tomtéz, kazd4 vsak
pouzivala jiné vyrazy; neni obtiZné odhalit stanovisko téch, kteri hovorili o novoro-
zenéti, ditéti, lidském jedinci, a odlisit ho od uhlu pohledu téch, ktefi totéz oznacovali
jako plod ¢i vysledek poceti.”

Je tedy klicové poukazat na to, jak se o Dékujeme, odchdzime hovorilo. Uzivani to-
hoto souslovi v pozici podmétu ¢i predmétu vede vzhledem k jeho struktute k po-
tfebé doplriovat jej opérnym substantivem.”® V analyzovaném vzorku textl se v pozici
opérného substantiva k nazvu Dékujeme, odchdzime daleko nejcastéji objevovala dvé
slova: akce a kampari.

Na frekventovanost akce méla nepochybné vliv jeji obecnost a z hlediska produk-
tort Zurnalistickych textd snadnd kolokabilita. V akci se tematizuje dynamika; podle
Slovniku spisovného jazyka eského (1989, s. 15) znamen4 ,$iroce organizovanou ¢innost
s uréitym cilem’, tedy nendhodnost, pfipravenost, rizeni a zdroven cilevédomost,
orientaci na vysledek. MiZe vsak také znamenat valeény ¢i $piondZni podnik.

Kampari mé podobné, byt specifi¢téjsi konotace. Je téZ organizovand, propraco-
vand, vylucuje predstavu spontaneity, naopak vnasi do diskurzu predstavu promys-
leného postupu. Byva jednozna¢né negativné vymezend — daleko ¢astéji je v publi-
cistice proti né¢emu nez za néco. Kampan také miize byt vojenské tazeni. Spole¢nym
rysem obou opérnych oznaceni je tedy jist4 organizovanost.

Jelikoz je vzdy uzite¢né nezlstat jen u majoritnich diskurzivnich elementt, bude
nazorné konfrontovat je s né¢im, co zustavalo spise na okraji. V fddu jednotek se v na-
Sem vzorku textl objevovala slova jako protest, petice, vyzva, iniciativa ¢i hnuti. Prvni dvé
jsou sice také negativné orientovand, avSak oproti vyse uvedenym maji spiSe rysy men-
$inové, tj. skupiny lidi vymezujicich se viéi prevladdajicimu stavu, a také v jistém smyslu
rysy opravnéné obrany. Vyzva je neutralni, iniciativa a hnuti jsou pak zjevné pozitivni.

Na podporu vyse uvedenych evaluativnich vyznam'® mazeme nabidnout do-
klady z CNK. Analyza kolokaci lemmat iniciativa a kampari na pozici -1 (bezpro-
st¥edni levy kontext) poukazuje na atributy, které jsou témto substantiviim typicky

16 Na rozdilnost riznych variant oznaceni téhoZ poukazuje koncept sémantické prozodie,
viz Partington (1998, s. 66n) nebo Bednarekovd (2008), ptip. diskurzivn{ prozodie, viz
Baker, Hardie a McEnery (2006, s. 58).

17 Ceské vyrazy dle prekladu knihy Dwighta Bolingera (2008, s. 169).

18 Tuto potfebu doklddd i samotny nas text — ani my se bez opérnych substantiv neobejdeme.
Nemajice lepsiho feSeni, uzivdme slova akce, kampari aj. i s védomim toho, Ze tim do
vykladu vnasime jejich konotativni vyznamy na mistech, kde je to nezddouci.

19 Hovorime-li o pozitivnich ¢i negativnich adjektivech, minime tim adjektiva s pfevazné
pozitivnim, resp. negativnim konotativnim vyznamem.
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prisuzovany.?® Zatimco s iniciativou se obecné poji spiSe neutralni éi pozitivni ad-
jektiva (z téch pozitivnich jmenujme napt. nezdvisly, mirovy, obranny, demokraticky,
chvdlyhodny), kampari m4 kolokaty neutralni nebo negativni, pozitivnich je velmi
malé mno?stvi (ptiklady negativnich adjektiv: dezinformaéni, diskreditac¢ni, pomlou-
vaény, negativni, $tvavy). Uvadéné doklady sice nepochazeji pfimo z analyzovaného
diskurzu, presto jsou vak platnym ukazatelem, nebot kolokace maji vliv na kono-
tace, a tedy na cely lexikalni vyznam — upozornuji tedy na rozdil, ktery je rele-
vantni v ndmi zkoumané kauze.

Konstatujeme tedy, Ze z pouZivani atributt ndzvu Dékujeme, odchdzime vyplyva,
Ze jejich dominantni interpreta¢ni potenciél je vyklad postupu lékatt jako fizeného
a promysleného, nikoliv spontdnniho nebo autentického. To z hlediska lékatti nemusi
byt nutné zdpor (organizované jest nechaotické), aviak tvrdime, Ze minimalizace vy-
kladu véci coby spontdnni ji ubrala na potencidlu k tomu, aby se s ni obéané ztotoz-
nili.” Zejména kampari v sobé nese prvky persvaze az manipulace. Ze to v pojmoslovi
public relations kampan skute¢né byla, na véci nic neméni — ostatné samotny aspekt
PR je z hlediska percepce verejnosti problematicky, jak ukdzeme pozdéji.

3.3 PREDIKACE

S redukci na problém penéz tzce souvisi otdzka, co podle prevlddajici interpretace
v diskurzu subjekty jako 1ékati ¢i Dékujeme, odchdzime délaji a jaké jsou. K tomu od-
kazujeme terminem predikace.

Charakteristiky spojované s hlavnimi aktéry kauzy, lékari, jsou velmi stabilni.
Po celou dobu byli oznac¢ovani nej¢astéji jako nespokojent, dale pak jako protestujict ¢i
odchdzejici. Zejména prvné jmenované adjektivum je zf'etelné negativni. Dalsi cha-
rakterizovanou entitou je situace ve zdravotnictvi (4Zeji minén4 ve vztahu k nemoc-
ni¢nim lékattim) ¢&i stav postgradudlniho vzdél4vani lékait. Obé tato abstrakta byla
spojovéna s atributy jako zoufaly, neuspokojivy, Spatny ¢i nevyhovujici. Pozoruhodné je,
Ze vSechny tyto vyrazy byly béZné v prvni ¢asti kauzy, ale v dobé, kdy spor vrcholil,
zcela vymizely (k tomu vice viz 0ddil 3.1 Problém penéz).

Coby typické prisudky spojované se subjekty néleZejicimi ke strané lékart fun-
govala slovesa jako chtit, poZadovat a hrozit. Tato slovesa méla velmi stabilni pra-
vostrannd doplnéni — 1ékati chtéji penize (konkrétni ¢4stky), pofaduji penize nebo
vedlej$i vétou vyjadiené totéz (poZaduji, aby jejich platy ¢inily...), hrozi vypovédmi &i
odchodem. Minoritné se vyskytovalo také upozorriovat, varovat ¢i Zddat.

Pragmaticky vzato 1ze tvrdit, Ze adjektivum nespokojeny i slovesa poZadovat ¢i hro-
zit maji vyraznou tendenci k negativnimu konotativnimu vyznamu. Ten vynikne

20 Parametry analyzy: Korpus SYN2009PUB, kolokace dle Log likelihood ratio, minim&lni
frekvence = 5, minimélni frekvence v daném rozsahu = 3, analyzovano prvnich 100 poloZek,
vyYazeny jiné slovni druhy ne# adjektiva. K divodim vybéru kolokaéni miry viz K¥en (2006).

21 ,Skoleni se povedlo — leckdo nejspi3 uvétil, ze stiznosti 1ékai jsou spontdnni, nikoliv
peclivé nacvi¢ené.” (Doktofi se $kolili ve vydirdni: Za 3,5 milionu, Blesk.cz, 26. 11. 2010, viz:
<http://www.blesk.cz/clanek/zpravy-udalosti/145577/doktori-se-skolili-ve-vydirani-za-
-3-5-milionu.html>).



78 STUDIE Z APLIKOVANE LINGVISTIKY 1/2015

v porovnani s témi slovesy, kterd byla upozadéna. Jestlize nékdo varuje, znamena to,
ze upozornuje na nebezpedi, ochraiuje. Naproti tomu ten, kdo hrozi, slibuje néco
zlého, vyhroZuje, nahéni strach (Slovnik spisovného jazyka ceského). Tyto prostredky
jsou tudiz doklady neptiznivého zobrazeni lékatd a dalsich s nimi spojenych aktéra.

3.4 KRIMINALIZACE

Velmi silnou a v naSem pripadé vyraznou diskurzivni strategif je néco, co oznacime
jako kriminalizaci. Jde o pouZivani pojmu z oblasti trestniho prava k oznacovani osob
¢ijejichjedndni, a to jak metaforicky, tak doslovné. V kontextu repertodru diskurziv-
nich prostredkti uzivanych v nasi kauze patfi tento postup k vysoce agresivnim, ne-
bot jejich denotativni i konotativni vyznam je jasné negativni.

Kriminalizaci vyuzivala zejména strana kolem ministra zdravotnictvi LeoSe He-
gera. Pfesto byl prvnim, kdo jej do diskurzu vnesl, Milan Kubek z CLK, kdyZ na konci
Fijna 2010 rekl, Ze ,neni mozné, aby si nas vlada brala jako rukojmi“ (kurziva OD).2

Zahy se v8ak oso¢ovani z brani rukojmich otoéilo na zcela opa¢nou stranu. Nékdy
nabylo i povrchové naléhavéjsi podoby, kdyz napt. Leo$ Heger po jednan{ se zastupci
protestujicich 1ékatt v rdmci akce Dékujeme, odchdzime tekl, Ze ,pistole zfejmé zi-
stane i nadale u hlavy éeského pacienta“® (kurziva OD).

Nékdy uzivani krimindlnich rdmca iniciovala sama média, jako napt. v rozhovoru
s Leosem Hegerem:

HN: Nezlobite se na lékare, Ze si berou pacienty trochu jako rukojmi?

Mé to mrzi. Sice na jednu stranu lékate chapu, ale na druhé strané to 1ékatsky
stav miZe postavit do svétla, Ze to jako natlak opravdu mtze vypadat. Jsou uz dost
zoufali, ale mozn4 to nenf tak velké vydirdni, protoze oni tusi, Ze se péée nezhrouti
(kurziva OD).

Pravé vydirdni spolu s variantou vyhroZovdni je viibec nejvyraznéjsim zptisobem
oznaceni uzivaného vladni stranou sporu. Postupné ji pouZili v8ichni tfi jeji hlavni
reprezentanti: Leo$ Heger, Vaclav Klaus i Petr Necas. Typickym prikladem budiz vy-
rok LeoSe Hegera po spole¢ném jednani s Petrem NeCasem:

Trva nase jasné stanovisko, Ze vydirani nelze ustupovat, byt jsme si védomi, Ze
nemocnice jsou podfinancované a 1ékati potrebuji platy zvednout.*

22 Némcilanar{v Praze Ceské lékare, nabizeji mnohondsobné vyssivydélky (Novinky.cz, 30.10. 2010,
viz: <http://www.novinky.cz/domaci/215412-nemci-lanari-v-praze-ceske-lekare-
-nabizeji-mnohonasobne-vyssi-vydelky.html>).

23 Heger vzddvd jedndni s lékari, sejde se bezpecnostni rada stdtu (Novinky.cz, 3. 2. 2011, viz:
<http://www.novinky.cz/domaci/224210-heger-vzdava-jednani-s-lekari-sejde-se-bezpec-
nostni-rada-statu.html>).

24 Vydirdni nelze ustupovat, vzkdzal Heger s Necasem odstupujicim lékafim (Novinky.cz, 21. 1.
2011, viz: <http://www.novinky.cz/domaci/223017-vydirani-nelze-ustupovat-vzkazal-
-heger-s-necasem-odstupujicim-lekarum.html>).
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Lékari naproti tomu aZ na vySe uvedenou vyjimku do kriminédlniho rdmce nevstupo-
vali. Jedinym vyraznym krokem v tomto sméru byl moment, kdy vnesli do diskurzu
problém korupce (viz oddil 3.1 Problém penéz).

Zdaleka nejdale zasel v tomto smyslu denik Blesk. Profiloval se dlouhodobé jako
tvrd4 opozice vaéi lékatim a vydirdni pouzival jako takfka konstantn{ atribut jaké-
koli zminky o kauze. Pro ndzornost uvedme nékolik titulka:

Lékari vydiraji i po setkdni s ministrem,
Doktori-vydéraci!,

Jako rukojmi si berou miminkal!,

Lékari vydéracdi jsou drzi a jesté dostavaji medaile,
Podporujte doktory-vydérace, vola Lékarska komora,
Vydirani zabira: Lékari dostanou pridano,

Engel dovydiral: Lékari, vratte se do prace.

Specifickou Glohu v tomto rdmci sehrali pravnici. V médiich byli citovani predevsim
Jan Cerny a Kolja Kubi¢ek jako predstavitelé téch, kteti povazuji jednan{ lékatt za
protipravni, na druhé strané pak Tomas Sokol a advokat LOK-SCL Martin Elger.

Podle nékterych pravnikd protestujici 1ékati v ¢ele s Lékarskym odborovym
klubem porusuji akei ,Dékujeme, odchazime® zdkon. Doktofi pry hromadnymi
vypovédmi za vyssi plat spole¢nost a ministerstvo vydiraji. ,Dopoustéji se také
trestného ¢inu ubliZeni na zdravi,” mini advokéat Jan Cern;’z.zs

Pravnici maji ze své pozice znalct zdkont v jistém smyslu vyhodu expertniho sta-
tusu. Jejich vyjadrent tedy stoji pfinejmensim éaste¢né ,nad” nizory ostatnich ak-
térd, a to presto, Ze tato vyjad¥eni byla obvykle oznacovéna jako ndzory (typické for-
mulace: podle nékterych pravnikii; mini advokdt; podle jejich analyzy; podobného ndzoru je
i advokdt...; se svymi kolegy nesouhlasi praZsky advokdt...; stejného ndzoru je i advokdt ...).
Je-li tedy v médiich citovano trestni oznameni Kolji Kubic¢ka a objevuji se slova
o ,skutkovém jednani pachatele®, vnasi se tim do diskurzu pravni terminologie spolu
slegitimitou jejiho uZiti. Navic takové oznaceni presuponuje spachani trestného ¢inu.

Tvrdime tedy, Ze vyjadreni pravnikt odsuzujicich konani 1ékart vyrazné prispélo
kjeho kriminalizaci.

3.5 KRIZE JAKO UPOZORNENI A STRASAK

Jednim z pozoruhodnych konceptt, s nimz medialni diskurz spjaty s kauzou Déku-

jeme, odchdzime operoval, je krize. Tak jako napt. vysvétleni divodl protestu i tento

aspekt je uzite¢né sledovat ve vyvoji. Predstavuje totiZ vyznamnou proménu pojmo-

vého obsahu jedné vyrazové formy.

25 Prdvnici: Protestujici lékari porusuji zdkon, mohlo by jim hrozit aZ 16 let (iDNES.cz, 13. 1. 2011,
viz: <http://zpravy.idnes.cz/pravnici-protestujici-lekari-porusuji-zakon-mohlo-by-jim-
-hrozit-az-16-let-1qw-/domaci.aspx?c=A110113_142759_domaci_taj>).
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S konceptem krize prisli samotni 1ékati jiz na po¢atku — v dokumentu informuji-
cim o jednani XVI. snému LOK-SCL v bfeznu 2010 se objevila tato formulace:

Celkové Ize situaci v ¢eském zdravotnictvi, zejména v segmentu lazkové péce,

oznacit za kritickou a stav éeského zdravotnictvi za nejhorsi krizi od roku 1989.26
Krizi se tedy minilo obecnéjsi nastaveni zdravotnického systému. S tim, jak se spor
zesiloval (a s nim i jeho medialni prezentace), se koncept krize zdsadné proménil.
Zacala ho pouZivat strana reprezentovand ministerstvem zdravotnictvi, kterd jim
oznacovala hrozici situaci zpisobenou odchodem velkého mnozstvi lékart, jako
napf. v tomto rozhovoru s Leosem Hegerem.

Co budete délat, pokud opravdu odejdou z nemocnic tisice lékara?

Museli bychom ustavit krizovy $tab, ktery by mél pravomoci jako v krizi, takze by
mohl donutit do¢asné 1ékarte, aby $li pracovat do jiné nemocnice. Odchod poloviny
1ékard uz by byl opravdu vazny.”

Nakonec se pojem krize transformoval do oznac¢eni samotného zablokovaného jed-
nani mezi obéma stranami sporu.

Shrneme-li tedy tento aspekt kauzy, pozorujeme, Ze z puvodniho upozornénina ne-
zdravy stav Eeského zdravotnictvi (jeZ bylo na strané lékai1) se posléze (a dominantné)
stal strasdk — pomérné silny diskurzivni nastroj, s nimz operoval stat. Krize tedy
predstavuje priklad naprosté promény pojmového obsahu a prechodu do argumentac-
niho repertoaru od jedné strany sporu k druhé. S vyuzitim syntaktické terminologie
sémantickych roli 1ze proménu vysvétlit tak, Ze lékari byli ptivodné v roli prozivatele
krize, na niz upozortiovali, ale po proméné se stali agentem, ktery krizi zpasobuje.

3.6 PR

Skute¢nost, e LOK-SCL angaZoval pro komunikaci svych poZadavk( medilni agen-
turu, je v ¢eském prostredi velmi neobvykla a také byla jako takova vniména a v dis-
kurzu akcentovdna. Nutno rici, Ze takfka vyhradné negativné. Hlavni body kritiky
se sousttedily na to, e kampari (1) znamena ovliviiovani, ba manipulaci vefejnosti,
(2) stala velké mnoZstvi penéz. DoloZme to ndzornymi p¥iklady z deniku Blesk.

[...] dodaly odbory jen slogan Dékujeme, odch4zime a vytipovaly lékate, ktef{ bu-
dou brazdit mésta a ovlivilovat kolegy i vefejnost.?

26 Dékujeme, odchdzime..., viz: <http://www.lok-scl.cz/images/tinymce/files/ DOKUMENTY _
clanky/Dokumenty_Clanky_10/02_tm_dekujeme_odchazime.pdf> (cit. 27. 4. 2010).

27 Lavina hromadnyjch vypovédi lékartl se rozjela, ale ministr tomu stdle nevéff (iHNed.cz, 22. 11.
2010), viz: <http://zpravy.ihned.cz/c1-48261000-lavina-hromadnych-vypovedi-lekaru-
se-rozjela-ale-ministr-tomu-stale-neveri>.

28 Doktofi se $kolili ve vydirdni: Za 3,5 milionu (Blesk.cz, 26. 11. 2010, viz: <http://www.blesk.
cz/clanek/zpravy-udalosti/145577/doktori-se-skolili-ve-vydirani-za-3-5-milionu.html>).
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ru

Kampail Dékujeme, odejdéte stoji podle vSeho 3,5 milionu korun. Na to ,,chudi
1ékati maji!*®

Stigmatizujici potencial samotné existence medidlni kampané se dobte ukdzal, kdyz
totéZ vytkl Milan Kubek ministerstvu zdravotnictvi. V Otdzkach Vaclava Moravce
totiz rekl, Ze , pan ministr, misto aby se opfel o to obrovské proreformni hnuti, tak
[..] najim4 si za penize nds, datiovych poplatnikd, si ministerstvo zdravotnictvi na-
jiméa PR agenturu, kterd utraci statni penize zaplacené z mych a z vasich dani za to,
Ze ve sdélovacich prostredcich kyd4 hntij na 1ékare®.® Signifikantni je jednak uz to,
Ze byla vyftena, a jednak (a to pfedeviim) reakce ministerstva: ,Ministerstvo zdra-
votnictvi CR nem4, na rozdil od Lékatského odborového klubu, uzavi¥enou smlouvu
s zddnou PR agenturou.“®! K popreni, uvedeni na pravou miru by jisté stacila véta
ynemad uzavienou smlouvu®, vsuvka ,na rozdil od LOK" zfetelné poukazuje na to,
jak se ministerstvo viéi tomu vymezuje, a oznacuje ty aktéry, ktefi timto negativem
oplyvaji.

Kromeé prostého pristoupeni k vyuZziti sluzeb PR agentury se negativni recepce
dostalo i zptisobu vedeni kampané. Ten byl kritizovan jako nepriméteny, cynicky,
bezohledny. Média citovala napt. tiskovou zpravu ministerstva zdravotnictvi:

Ministerstvo zdravotnictvi uznav, Ze akce LOKu je dobf'e programovand. Zaro-
verl je to profesionalné agenturné vedend natlakova akce, kterd eskaluje za hranici
dobrého vkusu a stala se vyhrozovanim.®

Castym ter¢em byl slogan ,N43 exodus, v43 exitus?“. V jeho pripadé je pozoruhodny
jeden drobny detail — otaznik. V originalni podobé totiz signalizuje otazku, podnét
k zamysleni — v tomto smyslu ¢aste¢né rezonuje s minoritné uzivanym opérnym
substantivem vyzva (viz oddil 3.2 Nominace). V naprosté vét$iné textd, které kolem
néj vznikly, vSak otaznik chybi, nékolikrat se dokonce objevila varianta s vykti¢ni-
kem. Takovy posun je samozrejmeé zdsadni. Posouva totiZ slogan do roviny tvrzeni,
konstatovani, sdélen{ platného stavu svéta. Svym zptisobem se tak vytvari dojem 1é-
kar, kteti planuji odejit a usmrtit tim ob¢any/pacienty.

Napil sanitka, naptl pohtebni viz jezdi po republice. U volantu nesedi prodejci
uren, svicek ¢ilékarnicek, ale predstavitelé nejprestiznéjsi profese — 1ékari. Etika
mediciny jim nic nerik4, jezdi ndm tu jako hokynari s ndpisem: Nas exodus — vas

30 Otdzky VAclava Moravce (16. 1. 2011).

31 Reakce na nepravdivd tvrzeni prezidenta Ceské lékarské komory pana Milana Kubka, kterd se
tykajf tidajné PR agentury ministerstva zdravotnictvi (MZCR, 17. 1. 2011, viz: <http://www.
mzcr.cz/dokumenty/reakce-na-nepravdiva-tvrzeni-prezidenta-ceske-lekarske-komory-
-pana-milana-kubka-ktera-se-tykaji-udajne-pr-agentury-ministerstva-
zdravotnictvi_4582_2160_1.html>).

32 Prohldseni ministra zdravotnictvi (MZCR, 14. 12. 2010, viz: <http://www.mzcr.cz/
dokumenty/prohlaseni-ministra-zdravotnictvi_4463_1513_Lhtml>).
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exitus. Mzeme souhlasit s jejich poZzadavkem na navyseni platu, musime vsak
nesouhlasit se zptsobem, jakym o to usiluji.*®

3.7 DEKUJEME, ODCHAZIME VS. DEKUJEME, ODEJDETE

Nézev kampané Dékujeme, odchdzime ztetelné odkazuje k vyzvé Dékujeme, odejdéte
z obdobi desatého vyroc¢i sametové revoluce. Ve stru¢né pripomince: Skupina stu-
dentskych viidct formulovala apel k odstoupeni tehdejsi politické garnitury. Vyme-
zovala se v konkrétni roviné proti opozi¢ni smlouvé, obecnéji proti aroganci a cyni-
smu establishmentu a jeho destrukci moralniho prostfedi ¢eské spoleénosti.**

Aluze na tento rdmec ob¢anské iniciativy je potencidlné velmi silnd — odvolava
se na néco, co mélo pozitivni ohlas, zpritomriuje moralni kredit hnuti proti politické
zvuli. O to pozoruhodnéjsi je, Ze tato prilezitost zlistala v podstaté nevyuZita jak ze
strany 1ékard, tak i médif. Jedinym pojitkem ziistal samotny nézev/slogan — student-
$tf vdci (s vyraznym ironickym p#iznakem) d&kovali politikiim za jejich dosavadni
pusobeni a vyzvali je k odchodu. Pravé tak i 1ékati svym aktem pojmenovani kam-
pané podékovali politické reprezentaci své doby a oznamili, Ze odchézeji. Tim vSak
veskera diskurzivni prace s intertextualitou kon¢i. Jestlize se v komunikaci 1ékart
objevily prvky spole¢né i vyzvé Dékujeme, odejdéte, napr. kritika korupce, zlstala ta-
kova souvislost nevytéena.

Kromé nazvu je tak jedinou — spiSe zajimavou nez vyznamnou — spojnici obou
hnuti Vaclav Klaus, ktery se dostal v obou pfipadech na stranu oponentd: v roce 1999
byl jednim z nejvice kritizovanych a zaroven sim vyzvu Dékujeme, odejdéte kritizoval,
v nami popisované kauze sice pivodné nebyl adresitem, nicméné posléze taktéz vy-
stoupil s kritikou iniciatord.

4. SUMARIZACE

Shrneme-li celou kauzu, vyjevi se pomérné jednoznaéné jeji diskurzivni vyvoj. Na
zaCatku lékari prezentovali mnozZstvi bodu kritiky soudobého systému zdravotnic-
tvi a spolu s nimi své pozadavky, mezi nimiz byly kromé zvy$eni mzdové normy také
zména systému postgradudlniho vzdélavani a thradové vyhlasky. Média vénovala
pozornost problematickym podminkam, které 1ékare k protestu vedou. V prvni ¢4sti
meéli 1ékari dle agenturnich priizkumd podporu verejnosti, kterd zahrnovala i sou-
hlas s konkrétni vysi platd. Zhy tato podpora klesla, verejné minéni odmitalo zvy-
Seni platdi, vypovédi coby formy protestu i akci Dékujeme, odchdzime jako celek. Tento
zlom nachézi paralelu v medidlnim diskurzu, kde nastal posun k jednozna¢né domi-
naci tematizace penéz a spolu s tim rada dil¢ich negativnich aspektd ve vztahu k 1é-
kartm, jako byla jejich kriminalizace, kritika kampané — jeji existence i zpisobu
jejiho vedeni.

33 NdS$ exodus, vds exitus (Britské listy, 12. 11. 2010, viz: <http://blisty.cz/art/55445.html>).

3¢ Text vyzvy je dostupny na internetové strance <http://www.ceskapolitika.cz/Provolani/

Dekujeme.html>).
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Na zgkladé toho tvrdime, Ze se z Dékujeme, odchdzime diskurzivné stala chamtiva,
nelegitimni a cynickd akce. Celd kauza je tak dobrou ukdzkou diskurzivni moci mé-
dif, kter4 upfednostnénim uréitych aspektti (a upozadénim jinych) jednostranné
interpretovala, potazmo definovala problém a ovlivnila tak vefejné minéni. Lékari
tedy, souhrnné feceno, sice zvitézili v tom smyslu, Ze dosahli prislibu splnéni svych
hlavnich poZzadavk, ale v diskurzivnim smyslu prohrali.
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ABSTRAKT:

Prispévek popisuje vyvoj diskurzivniho obrazu iniciativy Dékujeme, odchdzime, jeZ se v letech
2010-2011 snazila poukazat na problémy ¢eského zdravotniho systému a dospét k jejich reseni. Ve
verejném prostoru vznikl konflikt dvou skupin zastoupenych lékari na jedné strané a ministerstvem
zdravotnictvi na strané druhé. V tomto konfliktu hrala média Gstfedni Glohu, nebot svou interpre-
taci pozadavkl 1ékatti utvarela diskurz a prezentovala jej ¢tendftim. S oporou o nékteré prvky dis-
kurzivné-historického pristupu tato studie zkouma zptsoby reprezentace hlavnich aktérd a zaro-
veni dalsi diskurzivni strategie, napriklad kriminalizaci, hrozbu krizi nebo tematizaci PR kampané.
Predmétem analyzy je 80 medidlnich texti. Analyza odhaluje, Ze zména ve vetejné podpore inicia-
tivy Dékujeme, odchdzime a tematick4 proména diskurzu, zejména v ziZeni problému na otazku fi-
nanci, jsou Gzce propojeny. Studie ukazuje, ze i kdyz lékati dosahli svych pozadavki a fakticky zvi-
tézili, boj o diskurz prohrali.
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