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ABSTRACT In Germany, as in Poland, the genesis of care for the weak dates
back to the Middle Ages. Insurance laws adopted in 1883 - 1884 and in 1889
(Bismarck empire) still work as the basis of insurance, and the model created
by Bismarck was accepted by other countries and has been the basis of a social
state. The legislative amendments carried out in the 90s in German insurance
system reinforced the development of social sphere together with
the development of social work. The article deals with the practical dimension
of social work, which has been accompanied by the dynamic and multilateral
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of social work is also one of the presented problems. It also looks at German
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Praca socjalna niezaleznie od czasu i kraju $cidle zwigzana jest z pojeciami
opieki, pomocy itroski obiednych. W Niemczech analogicznie jak w Polsce
geneza opieki nad stabszymi siega $redniowiecza. Ustawy ubezpieczeniowe
przyjete wlatach 1883-1884 i 1889 (Rzesza bismarckowska) do chwili obecnej
stanowia podstawe ubezpieczen, astworzony przez Bismarcka model zostal
przejety przez inne kraje i do dzisiaj jest podstawa panstwa socjalnego. Zmiany
legislacyjne w niemieckim systemie ubezpieczeniowym przeprowadzone w latach
90. XX wieku ugruntowaly rozwdj sfery socjalnej i tym samym rozwdj pracy
socjalnej. Praktycznemu wymiarowi pracy socjalnej towarzyszy dynamiczny
i wieloplaszczyznowy rozwdj teorii. Uwage zwraca dyskusja niemieckich kregow
naukowych w zakresie relacji miedzy pedagogika spoleczna a praca socjalna.
Praca socjalna jako nauka, praktyka iksztalcenie pozosataja wScislej
wzajemnosci. Mnogo$¢ teorii, modeli irdznych koncepcji twoérza warunki

do wielostronnego rozwoju pracy socjalnej.

RYS HISTORYCZNY PRACY SOCJALNE]

W  okresie $redniowiecza bieda ibiedacy mieli swoje miejsce
w spoleczenstwie. Wprawdzie jednym z religijnych zobowiazan wyzszych sfer
bylo udzielanie wsparcia biednym, ale nie byla ona zainteresowana zmiana
porzadku spotecznego ipoprawa oOwczesnych warunkéw bytowych ludzi
biednych. Obok spontanicznej i prywatnej troski o biednych w $redniowieczu,
szczegblnie w duzych miastach, pojawita si¢ pierwsza zorganizowana pomoc -
szpital. Bylo to miejsce, gdzie ludzie chorzy, biedni, sieroty mogli otrzymac
zywnos$¢. Obok szpitali wazng role w niesieniu pomocy biednym ichorym
odgrywaly koscioty, klasztory zakony oraz zamozne osoby prywatne. Bylo
to pojmowane w kategorii religijnej dobroczynnosci i wyznaczone dwczesnym
pojeciem milosci blizniego. Kolejny okres (1500-1789) charakteryzowal si¢
olbrzymim wptywem humanizmu, kalwinizmu i protestanckiej etyki pracy. Juan
Luis Vivs byt prekursorem systemu opieki nad biednymi ikalekami. Uwazat,
ze ,stan ubodstwa wynika z upadku moralnego ludzi, z braku mitosci do bedacych
w potrzebie” (Gasiorowski, 2002, p. 171). Domagat si¢ ,,panstwowych szkot dla
biednych dzieci, zagwarantowania kazdemu cztowiekowi miejsca pracy,
udzielenia stalej pomocy osobom niesamodzielnym i niezdolnym do pracy”

(Gasiorowski, 2002, p. 81). Wojna trzydziestoletnia (1618-1648) wraz z jej
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skutkami, tj. wyniszczeniem, glodem i epidemiami oraz migracja ludzi do miast
i zwigekszeniem sie¢ liczby ich mieszkancéw poszerzyta obszary biedy. Jedna
z reakcji na te sytuacje byto utworzenie wigzien (Zuchthduser) oraz domoéw pracy
(Arbeitshiuser). Zuchthaus w Owczesnym rozumieniu nie bylo miejscem
przetrzymywania kryminalistow, ale miejscem, gdzie zatrzymani ludzie mieli
przej$¢ terapie” ipowrdci¢ do spoleczenstwa. Byli to gléwnie zebracy,
prostytutki, ludzie biedni skazani za kradziez, np. zywnosci. Oczywiscie nie
stosowano zadnych procedur (takich jak wyrok sadu, orzeczenie rodzaju
i dlugosci kary). Ewentualne opuszczenie odbywalo si¢ wg uznania personelu.
Byla to forma odseparowania ludzi przede wszystkim biednych od ,,normalnego”
spoleczenstwa. Arbeitshiuser byly miejscem, gdzie biedacy (czgsto sieroty lub
uposledzeni umystowo) bedac oddzielonym od spoteczenstwa byli zmuszani do
pracy. Zasadniczym celem tych zakladéw bylo wychowywanie/dyscyplinowanie
biednych poprzez przymusowa prace Obok panstwowych instytucji powstawaty
koscielne, jak np. Hallesche Anstalte — dom dziecka zalozony przez Hermanna
Francke, proboszcza w Glaucha w (1698 r.), ktérego idea bylo objecie opieka
dzieci biednych i wychowanie ich w duchu religijnym poprzez nauczanie rzeczy
prostych, praktycznych i przygotowujacych do dalszego zycia. Wieki XVIII i XIX
charakteryzowaly si¢ powaznymi zmianami w podejsciu do probleméw
socjalnych. Mialo to $cisty zwigzek z przemianami spolecznymi wynikajacymi
z rewolucji przemystowej (wynalezienie maszyny parowej), Rewolucji Francuskiej
i rozpowszechnianymi hastami wolnosci, rownosci i braterstwa oraz demokracji.
Wraz ze wzrostem liczby ludno$ci oraz rozwojem gospodarczym wzrastat obszar
biedy. Pojawilo si¢ pytanie, jak wspiera¢ ubozejaca klase robotnicza. Wazna
inicjatywe podjat Johann Heinrich Wichern (1808-1881), teolog, pedagog, ktory
w 1833 r. utworzyt szkole — przytulek dla sierot znang jako Das Rauhe Haus
w Hamburgu. Powotat do zycia Misje Wewnetrzng (1848) (Innere Mission), miat
duzy osobisty wktad w pionierska prace tworzenia Diakonii, wprowadzal w zycie
zasade ,ratujacej milosci” (rettende Liebe) jako podstawowa zasade wspierajaca
i opiekuncza Kosciota (Hering, Miinchmeier, 2007, p. 259).

Wraz z industrializacja nastgpowala zmiana w strukturze spoleczenstwa,
zwiekszala si¢ liczba mieszkancéw miast, a wraz z ich wzrostem powiekszaly sig
obszary biedy. W miescie Elberfeld Daniel von der Heydt Gustav Schiepner
i David Peters rozwingli tzw. system elberfeldzki (Elberfelder System). Miasto
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zostalo podzielone na dzielnice, nastgpnie na kwatery, w kazdej z nich ,,pracowat”
opiekun biednych, ktéry swojg opieka obejmowat 4 rodziny na okres 3 lat. Idea ta
skupiala si¢ gtéwnie na ,pomocy w pomaganiu samemu sobie”, tj. znalezieniu
pracy iutrzymaniu jej. System okazal si¢ by¢ skuteczny iznalazt swoich
nasladowcow, np. w Strallburgu (StrafSburger System). Byl toduzy krok
w kierunku polityki socjalnej panstwa. Od potowy XIX wieku zaczety powstawaé
zaklady wychowawcze, domy starcow, zaklady karne ukierunkowane
na resocjalizacje. Obok miejskich systemow opieki nad biednymi powstat zawdd
pracownika socjalnego. W tym okresie utworzono pierwsze szkoly dla matlych
dzieci (Strickschulen) zainicjowane przez Friedricha Oberlina oraz szkoly
przygotowujace wychowawczynie do pracy z malymi dzie¢mi. Friedrich Frébel
stworzyl koncepcje wczesnego wychowania dziecka, a w 1840 roku przedstawit
pomyst zalozenia powszechnego przedszkola (Wagner, 2009, p. 24).

W okresie II Rzeszy Niemieckiej (Rzesza bismarckowska) pojawily sig
pierwsze ustawy dotyczace ubezpieczenia spotecznego. W 1883r. wprowadzono
ubezpieczenie chorobowe, w 1884 r. ubezpieczenia z powodu wypadkoéw, w 1889
ubezpieczenia emerytalno-rentowe. W 1911 r. wydano ustawe kodyfikujaca
prawo ubezpieczenia spotecznego iposzerzone je o renty wdowie isieroce,
ubezpieczenie rentowo-emerytalne poszerzono o pracownikéw umystowych.
W 1904 r. wprowadzono zakaz pracy dzieci, a w 1908 r. ustawe o ochronie matek.
W zakresie opieki nad mlodzieza wprowadzono zapis o umozliwieniu przyjecia
do zaktadu wychowawczego nie tylko sierot, ale takze dzieci zaniedbanych przez
rodzicéw (Miiller, 2003, p. 193). Do zastuzonych oséb tego okresu nalezy
z pewnoscig zaliczy¢ Alice Salomon (1872-1948). Byla pionierka pracy spotecznej
jako nauki oraz propagatorka idei obrony praw czlowieka (zwlaszcza praw
pracowniczych kobiet idzieci), inicjatorka wysitkéw zmierzajacych do
profesjonalizacji pracy socjalnej. W 1908 roku zalozyta Szkote Socjalng dla Kobiet
(Soziale Frauenschule) w Berlinie (date te uwaza sie za poczatek ksztalcenia
pracownikow socjalnych w Niemczech) oraz byta zatozycielkg pierwszej uczelni
pracy socjalnej — Niemieckiej Akademii Socjalnej i Pedagogicznej Pracy Kobiet
(Deutsche Akademie fiir soziale und pddagogische Frauenarbeit), ktéra stala sie
gtéwna instytucja ksztalcenia ibadania w zakresie pracy socjalnej (Hering,
Miinchmeier, 2007, p. 252).
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Okres pierwszej wojny $wiatowej (1914-1918) nidst dla spoleczenstwa
niemieckiego potezne obcigzenia. Z powodu braku rak do pracy w fabrykach
zatrudniano kobiety, atrzeba przypomnieé, ze toone stawaly sie wowczas
zywicielkami rodzin, mtodocianych i dzieci. W zaktadach Kruppa w 1918 r. 40%
zatogi stanowily kobiety. Czas pracy zostal przedtuzony do 10 godzin, dniem
pracy byla takze niedziela (Czaplinski, Galos, Korta, 1990, p. 604). Zatrudnione
matki nie mogly réwnoczes$nie sprawowac opieki nad dzie¢mi, stad tez zaistniala
potrzeba tworzenia przedszkoli, jadlodajni oraz szkol przygotowujacych
pracownikow opieki spotecznej.

Republika Weimarska (1918-1933) ill wojna $wiatowa to czas, kiedy
godno$¢ czlowieka utracita znaczenie. Ogloszona w1918 r. Konstytucja
weimarska okreslita odpowiedzialno$¢ panstwa za prowadzenie polityki socjalnej,
ajej gtownym celem bylo ludowa opieka spoteczna (Volkswohlfahrt). Powotano
do zycia urzedy opieki spotecznej (Wohlfahrtamt), urzad do spraw mlodziezy
(Jugendamt) oraz urzad do spraw zdrowia (Gesundheitsamt). W latach 1922-1924
wprowadzono Ustawe o pomocy miodziezy (Reichsjugendwohlfahrtsgesetz), ktora
po raz pierwszy regulowala catkowity obszar pomocy mlodziezy na poziomie
catego kraju, krajow zwigzkowych i gmin. Koszty mialy by¢ ponoszone przez
panstwo (http://www.bundesarchiv.de/aktenreichskanzlei/1919-1933).

Niestety, polityka Republiki Weimarskiej byla silnie naznaczona
elementami ideologii nacjonalistycznej izasadniczo wszelkie inne dzialania
i struktury opieki spotecznej zostaly zahamowane. Rzeczywiste wsparcie panstwa
mogla otrzymac¢ rasa aryjska, natomiast o biednych, bezdomnych i o Cyganéw
troszczyly sie koscielne instytucje opieki spotecznej. Ludzie stabi i uposledzeni
mieli by¢ eliminowani ze spoteczenstwa poprzez przymusowsa sterylizacje czy
zabijanie ludzi uposledzonych. Lata 1933-1945 to okres odhumanizowania
i barbarzynstwa. Proces rozwoju pracy socjalnej w praktyce ijako nauki zostal
przerwany. Po zakonczeniu II wojny swiatowej przystapiono do odbudowy kraju
oraz wszelkich struktur panstwowych. Niemiecki system zabezpieczenia
socjalnego postrzegany byt jako nowoczesny i z tego wzgledu zachowano system
ubezpieczen spolecznych oraz system rentowo-emerytalny. Praca socjalna
w Niemczech rozwijata si¢ w oparciu o system angielski iamerykanski. Jako
klasyczne metody pracy socjalnej przejeto casework, groupwork icummunity

work. Uchwalona w 1949 r. Ustawa zasadnicza zawierata katalog podstawowych
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praw. Artykut 20 stanowi, Ze ,Republika Federalna Niemiec jest demokratycznym
isocjalnym panstwem federalnym” (www.de-iure-pl.org/gesetze/book2pdf).
Panstwo ma obowigzek poszanowania i ochrony godnosci czlowieka. Z zakresu
praw socjalnych okreslono stosunek obywateli wobec matzenstwa, rodziny,
kosciota, szkoly oraz opieki spotecznej. Panstwo stalo sie odpowiedzialne
za ochrong wszystkich obywateli przed brakiem zabezpieczenia socjalnego oraz
urzeczywistnianiem sprawiedliwos$ci spotecznej. Jest to realizowane przez szeroko
rozwiniety system przepisow spolecznych. W tym miejscu nalezy podkresli¢,
ze ustawy ubezpieczeniowe przyjete wlatach 1883-1884 11889 r. (Rzesza
bismarckowska) do chwili obecnej stanowia podstawe ubezpieczen w Niemczech:
ubezpieczenia chorobowe, od nastepstw wypadkow i ubezpieczenie inwalidzko-
emerytalne. Stworzony przez Bismarcka model zostal przejety przez inne kraje
ido dzisiaj jest podstawa panstwa socjalnego. Formalnie jest to uregulowane
w kodeksie socjalnym (Sozialgesetzbuch). Swiadczenia spoleczne obejmuja
ubezpieczenia (od nastepstw wypadkow, chorobowe, rentowo-emerytalne),
zasitki na nauke, pomoc na rzecz mlodziezy i dzieci, zasitki rodzinne, sktadki
pracodawcow, zasitki mieszkaniowe. W zakresie systemu opieki spolecznej
istnieje pomoc spoteczna. Prawo o ubieganie si¢ maja nie tylko Niemcy lecz takze
mieszkajacy tam cudzoziemcy. Obejmuje ona pomoc na pokrycie kosztow
codziennego utrzymania, wsparcie 0sdb chorych, starych i uposledzonych. Pomoc
spoteczna nalezy do zadan krajow zwigzkowych i gmin. Podstawa jest zapis (SGB
XII §1) ibrzmi: ,Zadaniem pomocy spolecznej jest umozliwienie osobie z niej
korzystajacej prowadzenia takiego Zycia, ktdre odpowiada godnosci cztowieka”
(www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbxii/1.html). Finansowa pomoc indywidualna
przyznawana jest tym osobom, ktdre nie maja $rodkéow na utrzymanie.
Podstawowe potrzeby to wyzywienie, mieszkanie, ubranie oraz osobiste potrzeby
zycia codziennego. Ustawy kodeksu socjalnego zobowigzujg podmioty publiczne
do wspotpracy ze zwigzkami niezaleznej pomocy spotecznej oraz organizacjami
pozytku publicznego w zakresie pomocy dla dzieci i mlodziezy oraz pomocy
socjalnej. Realizujac zasadg subsydiarnosci instytucjonalnej, podmioty publiczne
nie powinny tworzy¢ nowych osrodkéw, o ile niezalezne podmioty owe osrodki
juz posiadaja lub planuja.

Organizacje niezaleznej opieki spolecznej sa zrzeszone w szesciu zwigzkach

parasolowych, ktore dla realizacji wspdlnych celéw wspotpracuja ze soba
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wramach Federalnej Wspolnoty Roboczej Niezaleznej Pomocy Spolecznej
i naleza do niej: Robotnicza Opieka Spoleczna - Arbeiterwohlfahrt (AWO);
Dzieto Diakoniczne Ko$ciota Ewangelickiego w Niemczech — Diakonisches Werk
der Evangelischen Kirche in Deutschland (DW der EKD); Niemiecki Zwigzek
Caritas — Deutsches Caritasverband; Niemiecki Parytetowy Zwiazek Socjalny -
Deutscher Paritaetischer Wohlfahrtsverband; Niemiecki Czerwony Krzyz -
Deutsches Rots Kreuz (DRK); Centralna Instytucja Pomocy Spotecznej Zydéw
w Niemczech - Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland (ZWST).
Wszystkie zwiazki niezaleznej pomocy spolecznej przejely w duzym
stopniu zadania spoleczne panstwa jako zadania wlasne. Prowadza one wiele
niezbednych ustug, placéwek, domdéw pomocy spolecznej, atakze projektow
i imprez. Ich dzialalno$¢ jest finansowana czgsciowo z budzetu publicznego. Za
swiadczone ustugi pobieraja optaty. W znacznym stopniu korzystaja takze
z wlasnych $rodkoéw, pochodzacych przede wszystkim z darowizn pienigznych

i rzeczowych.

PRACA SOCJALNA A PEDAGOGIKA SPOLECZNA

Na uwage zastuguje dyskusja wkregach naukowych w Niemczech
w zakresie relacji miedzy pedagogika spoleczna apraca socjalng/ spoteczna
(Sozialpidagogik — Sozialarbeit). Nie ma jednoznacznej odpowiedzi na pytanie
o ich wzajemny zakres lub kryteria rozdzielenia. W niemieckich teoriach pracy
socjalnej przez wiele lat obowiazywal poglad rozdzielnosci obszaréw. Znajduje
to odzwierciedlenie w rdzniacych si¢ systemach ksztalcenia ze wzgledu na
wymagane inne kompetencje. Pedagog socjalny (Sozialpidagoge) jest
przygotowywany do zadan pedagogicznych, natomiast pracownik
socjalny(Sozialarbeiter) do zadan nalezacych do pracy socjalnej. W Niemczech
w poczatkowym okresie praca socjalna i pedagogika spoteczna niezaleznie od
siebie analizowaty okreslone problemy spoteczne. Propagatorka takiego podejscia
byla Alice Salomon, ktéra zainicjowata rozdzial pracy socjalnej od pedagogiki
spolecznej i usunela ja z poziomu akademickiego (lata 20. XX wieku). W drugiej
fazie nastapito poszukiwanie wspdlnych idei teoretycznych, ktéremu patronowata
koncepcja konwergencji (praca socjalna ipedagogika spoteczna polacza sig).
Nastepny okres nacechowany jest roznorodnoscia stanowisk, z ktoérych wytania

sie praca socjalna — rozumiana jako opieka oraz pedagogika spoteczna jako pomoc
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dzieciom i mlodziezy. W ostatnich latach pojawita si¢ koncepcja utworzenia nauki
o pracy socjalnej (Sozialarbeitwissenschaft) jako samodzielnej dyscypliny obok
pedagogiki spotecznej (Hamburger, 1998, p. 22). Lektura teorii Michael Winklera,
Thomasa Rauschenbacha pozwala zgodzic si¢ ze stwierdzeniem J. Piekarskiego, ze
w dyskusjach prowadzonych w ostatnich latach przez niemieckich teoretykow
pojawiaja sie nastepujace opcje w relacjach praca socjalna —pedagogika spoleczna:
— praca socjalna i pedagogika spoleczna s3 odrebnymi dyscyplinami,
— praca socjalna jest dziedzing pedagogiki spotecznej jako jej nurt
aplikacyjny,
— praca socjalna i pedagogika sg tozsame z wzgledu na ich wspdlny obszar
zainteresowan,
— nauka o pracy socjalnej oferuje dyskurs, dzigki ktéremu pedagogika
zyskuje status prawomocne;j refleksji teoretycznej (Piekarski, 1998, p. 15).
Polemiki idyskusje wokot relacji miedzy pedagogika spoteczng a pracg
socjalng w Niemczech sg nadal zywe iwylania si¢ znich obraz wzajemnego
przenikania (dla pedagogiki spotecznej praca socjalna jest obszarem poszukiwan
badawczych, natomiast praca socjalna poszukuje w pedagogice inspiracji
teoretycznych). Teoretycy niemieccy badajac wspdlne lub rozdzielne obszary
obydwu dyscyplin naukowych wskazujac na odmiennos¢ perspektyw
(np. profesja, dyscyplina naukowa), odrebnos$¢ instytucjonalng (np. model
ksztalcenia io$rodki ksztalcenia), analizuja iokreslaj problemy spoteczne,
wskazuja sposoby ich rozwigzania i poszukujg zmian. Albert Miithlum stwierdzit,
ze: ,powstanie dyscyplin pedagogiki spolecznej/ pracy socjalnej jest
koniecznos$cia, alternatywa icelem (...), ktorych gléwna cecha nie jest
interdyscyplinarno$¢, lecz transdyscyplinarny charakter” (Miihlum, 2004, p. 89).
Praca socjalna na przelomie XX iXXI wieku rozwija si¢ w bardzo
przyspieszonym tempie, a wrecz stala si¢ jednym z wazniejszych elementow
socjalnej struktury nowoczesnego panstwa. Ten fakt jest reakcjg na wspdtczesne
wymagania procesdw modernizacyjnych, jest odpowiedziag na potrzeby spoteczne
oraz wynika z analizy poziomu funkcjonowania odpowiedzialnych za ten proces
stuzb. Dane ilosciowe wskazuja na zaleznos¢ poziomu rozwoju kraju a zasigg
dzialania pracy socjalnej. Im wyzszy jest produkt narodowy brutto kraju, tym

zauwaza si¢ szerszy zakres pracy socjalnej jako stuzby oraz doglebniejszy jej
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rozwdj jako nauki. W Niemczech ma tobardzo duze znaczenie dla calego
spoleczenstwa.

Badania przeprowadzone w Niemczech w1999 roku pokazaly, ze
mieszkancy bardzo dobrze znaja termin praca socjalna, a przede wszystkim znaja
jej praktyczny wymiar. Najbardziej znane sa obszary pomocy dla upo$ledzonych,
chorych i potrzebujacych, dla dzieci i mtodziezy oraz pomoc ludziom starszym.
Dla 87% spoleczenistwa praca socjalna jest instrumentem stuzacym uniknieciu
konfliktéw socjalnych, 89% postrzega pracownikéw socjalnych jako osoby
pomagajace stabym iodrzuconym. Jakie sa oczekiwania klientéw pomocy
spolecznej, jak ta pomoc moze by¢ udzielona przez profesjonalnego pracownika,
na czym polega profesjonalizm jego i instytucji, w ktérej pracuje ? Czy ta pomoc
ma opierac si¢ tylko na dobrej woli lub na naturalnej potrzebie udzielania wsparcia
innym ? Odpowiedz na te pytania jest jednoznaczna.

Dzialania w szerokim tego slowa rozumieniu wynikaja z potrzeby
(jednostki lub grupy) ale musza mie¢ fundament w poznaniu naukowym.
Miedzynarodowa Federacja Pracownikéow Socjalnych (International Federation
of Social Workers) w roku 2000 jednoznacznie podala definicje pracy socjalnej
ibrzmi ona nastgpujaco: ,praca socjalna jest profesja wspierajaca zmiang
spoleczna, rozwigzywanie problemdéw powstajacych w relacjach miedzyludzkich
oraz wzmacnianie (empowerment) iwyzwalanie ludzi dla wzbogacenia ich
dobrostanu. Wykorzystujac teorie ludzkich zachowan i systemdéw spotecznych,
praca socjalna interweniuje w miejscach, gdzie ludzie wchodza w interakcje ze
swoim $rodowiskiem. Fundamentalnymi dla pracy socjalnej sg zasady praw
czlowieka isprawiedliwosci spotecznej” (http://ifsw.org/policies/definition-of-
social-work/).

Nalezy podkresli¢, ze praca socjalna opiera si¢ na wiedzy wynikajacej
zbadan iewaluacji praktyki, za$ jej profesja wykorzystuje teorie ludzkiego
rozwoju i zachowania oraz systemow spotecznych. Podobnie jak w medycynie ze
wzgledu na tre$¢ iforme rozroznia si¢ trzy obszary: nauka (badania i teoria),
praktyka (zastosowanie) inauczanie (ksztalcenie), podzial istnieje w obszarze
pracy socjalnej jako nauki. Wszystkie trzy zakresy tworzg razem profesje, kazdy
z nich ma swoje odrebne zadania, kazdy z nich na swoj sposdb dotyka pracy
socjalnej i z kazdym z osobna cyrkularnie jest zwigzany. Obrazuje to ponizszy

rysunek przedstawiajacy wzajemne relacje pracy socjalnej jako nauki jako praktyki
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oraz ksztalcenia oraz ich wspdlny cel, ktérym jest zapobieganie i rozwigzywanie

problemoéw socjalnych.

praca socjalna praca socjalna

jako nauka jako praktyka

przedmiot:

zapobieganie i

pokonywanie
problemow

praca socjalna
jako wyksztalcenie

Rys. 1. Praca socjalna jako nauka, praktyka i ksztalcenie.

Zrédlo: E. Engelke, Ch. Spatscheck, S. Borrmann, Die Wissenschaft Soziale Arbeit, 2009, p.17.

Praca socjalna jako nauka - stosujac naukowe ibadawcze metody -
analizuje problemy spoleczne oraz mozliwosci ich rozwigzania. Praca socjalna
jako praktyka postuguje si¢ metodami dziatania opartymi na wiedzy naukowej
i konkretnie przeciwdziala lub usuwa te problemy. Natomiast praca socjalna jako
ksztalcenie przygotowuje kadry do praktyki oraz dziatan badawczych. Nalezy
jednak wyraznie rozrozni¢ prace socjalna jako nauke od pracy socjalnej jako
praktyke. Jasne rozgraniczenie powinno prowadzi¢ do lepszego wspoldziatania
teoretykow i praktykow w tym zakresie. ,,Praca socjalna jako nauka, jako praktyka
i ksztalcenie wzajemnie si¢ warunkuja i uzupetniaja, nie nalezy ich rozdzielac¢ lecz
nalezy rozréznia¢” (Engelke, Spatscheck, Borrmann, 2009, p. 45). Dopiero w 2001
roku Stala Konferencja Ministréw Kultury Krajow Zwigzkowych (KMK) oraz
Konferencja Rektoréw Szkét Wyzszych (HRK) zatwierdzita kierunek studidow
praca socjalna na wyzszych uczelniach w Niemczech i po raz pierwszy zostata ona
tym samym oficjalnie uznana jako nauka izatwierdzona jako kierunek
ksztalcenia. W innych krajach juz od dawna uznana byta za dyscypling naukowa
na uniwersytetach (w USA i w Kanadzie od poczatku XX wieku, w Szwedji,
Finlandii w latach 60 XX wieku) (Kirk, Reid, 2002, p. 19).
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Analizujac niemiecka literatur¢ przedmiotu na temat pracy socjalnej,
mozna zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem E. Engelke (Engelke, Spatscheck, Borrmann,
2009, p. 46), ze odczuwa si¢ brak w niemieckojezycznych publikacjach
i podrecznikach lub jest malto klarownych iprzystepnie sformulowanych
filozoficzno-teoretyczno-naukowych rozwazan w tym zakresie, a te obecne sg zbyt
skomplikowane lub abstrakcyjne. Mnogos¢ réznych metod, modeli, propozycji
i teorii prowadzi do dezorientacji, a brakuje kryteriéw orientacji. Tak wigc praca
socjalna jako mtloda dyscyplina nauki, ktéra z definicji laczy si¢ zinnymi
dyscyplinami czesto jest opisywana jako multidyscyplina (naukowcy roznych
dziedzin badaja ten sam obszar, wyniki ich badan moga si¢ rdznic),
interdyscyplina (naukowcy roznych dziedzin badajg ten sam obszar, wymieniajg
sie wynikami, uzupelniaja ije lacza), lecz chyba najtrafniej bedzie ja nazwac
dyscypling integrujaca. Ponizszy diagram przedstawia uczestnikéw majacych

wplyw i udzial w realizacji zadan pracy socjalne;.

szkoty wyisze
biologia
organizacje pozarzadowe @
. politologia
psychologia

Praca socjalna:

zapobiegac -
i pokonywaé partie polityczne
problemy

socjalne

pedagogika ‘\@

zwigzki gospodarcze
instytucje dobroczynne
=

Rys.2. Zainteresowani i uczestnicy procesu zapobiegania i pokonywania
problemow socjalnych.

Zrédto: E. Engelke, Ch. Spatscheck, S. Borrmann, Die Wissenschaft Soziale Arbeit, Freiburg 2009,
p.- 51

TEORIE PRACY SOCJALNE]

Analiza literatury przedmiotu pozwala zgodzi¢ sie z E. Engelke (Engelke,

Spatscheck, Borrmann, 2009, p. 21), ze toczaca si¢ przez lata dyskusja na temat
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statusu pracy socjalnej jako dyscypliny naukowej dotyczy takze ujecia teorii pracy
socjalnej (ibidem, p. 8). Wplyw na to moga mie¢ rézne czynniki. Jednym z nich
jest fakt, ze teorie nie byty lub byly malo znane oraz kontrowersyjne twierdzenia,
jakie kryteria musza spetniac teorie, aby zosta¢ uznane za naukowe. Przez diugie
lata akademicka samodzielno$¢ tej dyscypliny nie byla wspierana, a wrecz
przeciwnie. Innym problemem byla rézZnorodnos¢ i wieloznacznoé¢ terminéw
z zakresu pracy socjalnej (Soziale Arbeit/Sozialarbeit/ Sozialpddogogik).
W przypadku innych dyscyplin naukowych wiele teorii uzupelnia sig, krzyzuje
(filozofia, pedagogika, psychologia, socjologia), a w przypadku pracy socjalnej
nastepuje odwolanie do klasykoéw, jak: Platon, Johann Gottlieb Fichte, Kohann
Heinrich Pestalozzi, Johann Heinrich Wichern, Don Bosco, Adolf Kolping, Paul
Natrop, Hans Scherpner, Maria Montesori, Michael Winkler. Pytanie o pierwsze
stricte naukowe teorie socjalne pozostanie otwarte. ,Poczatku powstania teorii
pracy socjalnej nie mozna dokladnie okresli¢ co do dnia lub wg pojedynczego
dziefa, tak jak poczatku pracy socjalnej jako nauki” (ibidem, p. 357). Dopiero od
potowy XX wieku w niemieckojezycznym obszarze jezykowym zaczal formowac
sie kanon autordw teorii pracy socjalnej lub tez pedagogiki spotecznej. Mozna
wskaza¢ ich kilka typow utworzonych przez rdézne szkoly po drugiej wojnie
swiatowej, np. szkota Friedhelma Vahsen, szkola Hansa-Ludwiga Schmidta
(ibidem, p. 358). Dyskusje na ten temat trwajg i trwaly przez lata, poddawane byly
isa krytyce. Ernst Engelke (ur.1941 w Hildesheim) profesor w zakresie praca
socjalna, m.in. w Fachhochschule Wiirzburg-Schweinfurt, od lat zajmujacy sie
badaniami z dziedziny pracy socjalnej, pedagogiki socjalnej, psychiatrii dokonat
podzialu teorii pracy socjalnej na trzy grupy wg jej tworcodw: 1) Prekursorzy
(Vorlidufer): Jean ]. Rousseau, Johnn H. Pastelozi, Thomas R. Malthus, Otto von
Bismarck i in.; 2) Generacja zalozycieli (Griindergeneration): Alice Salomon, Ilse
Arlt, Christian J. Klumker, Herman Nohl, Hans Scherpner, Hans Muthesius; 3)
Teoretycy po 1945 roku (Theoretiker): Klaus Mollenhauer, Hans Thiersch, Wolf R.
Wendyt, Silvia Staub — Bernasconi, Michael Winkler.

Inny podzial tego samego autorstwa zostal dokonany wg kryteriéw
zastosowania teorii systemowych iobejmuje trzy drogi (Engelke, Spatscheck,
Borrmann, 2009, p. 363): 1) jest podobna do pragmatycznego

angloamerykanskiego dzialania (mysl teoretyczna jest wykorzystana w praktyce);
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2) druga tworzy i rozwija teoretyczno-systemowe i uniwersalne teorie; 3) analizuje
i ocenia prace socjalng wykorzystujac socjologiczne teorie systemowe.

Nalezy pamietac, ze praca socjalna w swoich réznych formach odnosi si¢ do
zlozonych i wielostronnych dzialan miedzy ludzmi a ich srodowiskiem. Priorytety
w jej praktyce roznig si¢ w zaleznosci od kraju, czasu, warunkéw kulturowych
i historycznych. Tak tez nalezy spojrze¢ na powstajace teorie, ktdre bywaja
jednostronne i obejmuja maty wycinek rzeczywistosci. Pomimo tego dajg impuls
do coraz lepszego zrozumienia wspotczesnej pracy socjalnej. Analizujac literature
i badania z tego zakres, E. Engelke stwierdzil: ,,teorie systemowe gwarantuja jako
wspolne teoretyczne ramy referencyjne najwyzej wspolne pytania, lecz nie daja

wspolnych odpowiedzi” (ibidem, p. 363).

NIEMIECCY TEORETYCY PRACY SOCJALNE] I ICH KONCEPCJE
NA PRZEXOMIE XX I XXI W.

100-letnia historia pracy socjalnej pozwala stwierdzi¢, ze jest to mtoda
dziedzina, ktdrej fundamenty tworzg teorie réznych innych nauk i stad spotykane
okreslenia nauka poligamiczna (polygame Wisenschaft) lub bezdomna dyscyplina
(heimatlose Disziplin). Decyzja o prowadzeniu kierunkow studiow — pedagogika
socjalna na uniwersytetach oraz praca socjalna w wyzszych szkotach zawodowych
- spowodowala wzmozone dzialania badawcze i co za tym idzie powstawanie prac
teoretycznych w tych dziedzinach. Sposréd wielu teoretykdow pracy socjalnej
zostana przedstawieni trzej, ktdrzy zyskali miano klasykéw pracy socjalnej
XX wieku. Sg to: Hans Thiersch, Michael Winkler i Silvia Staub-Bernasconi.

Hans Thiersch (ur.1935), profesor Wiedzy o wychowaniu i Pedagogiki
spolecznej na Uniwersytecie w Tiibingen. W roku 1978 swoim artykutem
pt. Dziatanie  codzienne ipedagogika  spoteczna  (Alltagshandeln  und
Sozialpiddagogik) w czasopismie ,,neue praxis” rozpoczat dyskurs na temat nowego
oblicza pedagogiki spotecznej oraz rozpoczal publikacje swojej teorii pracy
socjalnej — teorii zorientowanej na codzienne zycie is$wiat, w ktérym zyjemy
(Theorie einer alltags — lebensweltorientierten Sozialen Arbeit). Punktem wyjscia
jest hermeneutyka jako naukowa podstawa, przedmiotem pracy socjalnej jest
codzienno$¢, a codzienno$¢, toludzie pokonujacy problemy. Przedmiotem sa
zarowno problemy natury socjalnej, problem uczenia si¢ jak rowniez specyficzne

spoleczno - pedagogiczne formy interwencji. Jako pedagog chcial zrozumie¢
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czlowieka, tak aby dowiedzie¢ sig, czy ijak mu pomdc. ,,Rozumienie jako
porozumienie” (,,Verstehen als Verstindigung”) jest podstawa ludzkiej kultury
(Engelke, 2002, p. 327). H. Thiersch jako pierwszy zastapit okreslenie pedagogika
spoleczna iuzyt okreslenia praca socjalna. Wg Thierscha teoria pracy socjalnej
opiera sie¢ na pieciu przestrzeniach: 1) $wiat zycia socjalno-pedagogicznych
adresatow; 2) spoleczna funkcja pracy socjalnej; 3) instytucjonalizacja pracy
socjalnej; 4) socjalno-pedagogiczna kompetencja dzialania; 5) naukowy charakter
pracy socjalnej (ibidem, p. 330). Jest autorem licznych publikacji, do najbardziej
znanych naleza trzy monografie: Die Erfahrung der Wirklichkeit. Perspektiven
einer alltagsorientierten Sozilalpddagogik (1996), Lebensweltorientierte Soziale
Arbeit. Aufgaben der Praxis im sozialen Wandel (1992), Lebenswelt und Moral.
Beitrige zur moralischen Orientierung Sozialer Arbeit (1995).

Michael Winkler (ur. 1953) od 1992 roku jest profesorem na Uniwersytecie
w Jenie (Friedrich-Schiller-Universitit in Jena). Do jego gléwnych obszarow
badawczych naleza: pedagogika ogdlna, historia pedagogiki, teoria wychowania,
teoria pedagogiki spolecznej, wychowanie dzieci i mlodziezy. Obszarem jego
badan i zainteresowan jest szukanie odpowiedzi na pytanie: co powinien wiedzie¢
profesjonalista na temat praktyki pracy socjalnej/pedagogiki spolecznej oraz jak
wyglada sposob wykorzystania wiedzy w pedagogice ijakie ma to znaczenie dla
kompetencji pedagoga. Winkler wychodzi zzalozenia, ze ,teoria jest teoria
a praktyka praktyka” (ibidem, p. 341) i niekoniecznie teoria wspiera praktyke.
Punktem wyjscia jego teorii jest paradoks polegajacy na tym, ze nie ma teorii
pedagogiki spotecznej. Wg Winklera teoretycy pedagogiki spolecznej probuja
opisywac ianalizowa¢ warunki, struktury, sytuacje iprocesy pracy socjalnej
i pedagogiki spolecznej, ktdre zzasady praktykom sg dobrze znane. Pomimo
swoich tez na temat stosunku teorii i praktyki, Winkler podkresla ich wzajemna
zalezno$¢ ze wskazaniem na powstajacy dystans. Jego teza brzmi: ,,W pedagogice
spolecznej za wiele robiono, a za malo myslano. Zysk z teorii polega na tym, ze
pozwala nam ona nie tylko na trzymanie si¢ regul, lecz dopiero przez namyst
umozliwia zdobycie stosunku do spotecznych, kulturowych warunkéw naszej
profesji. Istnienie teorii powoduje, ze prébuje sie te warunki uchwycié, a nie
natychmiast aktywnie interweniowaé, probujac zmieni¢ stosunki i ludzi wedtug
naszego wyobrazenia” (Winkler, 1998, p. 54). Teorie Winklera wzbudzaja wiele

kontrowersji oraz dyskusji ale réwnoczes$nie stanowig o dynamice zmian
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zachodzacych w sposobie uprawiania teorii ipojmowania jej przedmiotu
(Piekarski, 1998, p. 15). M. Winkler jest autorem m. in. Eine Theorie
der Sozialpidagogik: tiber Erziehung als Rekonstruktion de Subjdktivitit (1988),
Eine Theorie der Familie. Innenansichten des pddagogischen Alltags (2012).

Silvia Staub-Bernasconi (ur. 1936) od 1998 roku profesor na Technicznym
Uniwersytecie w Berlinie, tytularny profesor na Uniwersytecie we Fryburgu
(Szwajcaria), przewodniczaca Niemieckiego Towarzystwa Pracy Socjalnej. Jest
autorka licznych publikacji, fundamenty swojej teorii przedstawita w 1994 r.
w artykule pt. Problemy socjalne - praca socjalna — socjalna praktyka. W swojej
pracy koncentruje si¢ na profesjonalnej wiedzy pracy socjalnej iodrzuca
twierdzenie, ze pracownik socjalny wymaga ,pomocy zzewnatrz”. W trakcie
swoich badan naukowych nad historia metod pracy socjalnej, stwierdzita,
ze ,skrzynka z narzedziami pracy socjalnej jest pelniejsza niz si¢ przypuszcza”
(Engelke, 2002, p. 366) ipostuluje uruchomi¢ proces samorefleksji oraz
samo$wiadomosci w obszarze teorii pracy socjalnej. Dla Staub-Bernasconi praca
socjalna jest: ,,spotecznie uwarunkowana, refleksyjna jak aktywna odpowiedz na
okreslong rzeczywisto$¢, ktéra mozna oceni¢ jako spotecznie ikulturowo
problematyczng”. Takie rozumienie pracy socjalnej prowadzi do licznych
obszar6w badan oraz obszaréw zainteresowania Staub-Bernasconi isg to:
problemy spoteczne, praca socjalna jako teoria, nauka i teorie w dzialaniu, praca
socjalna ateorie systemowe, historia metod pracy socjalnej, pracy
miedzykulturowa, porozumienie a przemoc- rasizm, problemy kobiet w Europie,
praca socjalna a ekonomia. Staub-Bernasconi nalezy do nielicznych twdrcow
teorii pracy socjalnej, ktéra w sposdb calosciowy traktuje przedmiot pracy
socjalnej. Poznaje ja, poddaje refleksji, rozwija metateorie i teorie przedmiotu
wScistym polaczeniu zpraktyka, ktéra zna ze swojego dos$wiadczenia
zawodowego. Do jej teorii odnoszg si¢ coraz czesciej praktycy i wykorzystuja je
w swoim codziennym zyciu zawodowym (Engelke, 2002, p. 377). Jest autorka
nastepujacych publikacji: Soziale Probleme - Dimension ihrer Artikulation -
Umrisse einer Theorie Probleme als Beitrag zu einem theoretischen Bezugsrahmen
Sozialer Arbeit (1983), Soziale Probleme - soziale Berufe — soziale Praxis (1994),
Soziale Arbeit als Handlungswissenschaft, Systemische Grundlagen und
professionelle Praxis (2007).
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KIERUNKI ROZWOJU PRACY SOCJALNE] JAKO NAUKI

Analizujac  dorobek teoretykéw pracy socjalnej, mozna dojs¢ do
przekonania, Ze naukowa wiedza oraz wiedza praktyczna z zakresu pracy socjalnej
muszg by¢ traktowane jako cato$¢ i powinny si¢ wspieraé, uzupelnia¢ i razem dalej
rozwijaé. Starsze inowo powstajace teorie nie tworza jednolitej, pewnej
profesjonalnej identycznosci, prosty podziat na ,,zte” i ,dobre” wyklucza sie. Moga
by¢ tak inne jak rézna jest codzienno$¢ pracy socjalnej. Teorie wspdttworza
profesjonalng prace socjalna, ale jej nie zastapia.

Praca socjalna jako nauka, praktyka oraz ksztalcenie takze w XXI wieku
staje si¢ wyzwaniem. Jako dziedzina wiedzy znalazta w Niemczech swoje miejsce.
Jednym z wazniejszych przykladow na tojest usytuowanie jej w systemie
szkolnictwa wyzszego. Uniwersytety lub wyzsze szkoly zawodowe to bardzo
wazne centra naukowe ibadawcze. Obecnie 61 szkét wyzszych w Niemczech
prowadzi studia na kierunku praca socjalna (www.socialwork.de), rocznie 9000
studentéw jest absolwentami tego kierunku (Engelke, 2002, p. 377). Regularnie sa
publikowane bibliografie z zakresu pracy socjalnej, przykltadem jest czasopismo
pt. Soziale Arbeit w Sozialwissenschaftliche Literatur Rundschau oraz roczniki
Niemieckiego Zwiazku Caritas - Deutsches Caritasverband (Jahrbiicher des
Deutschen Caritasverbandes e.V.). Czasy kiedy kompetencje pracownika aczyly
sie z cechg dobroczynnosci juz minely, obecnie oprdocz ,,dobrego serca” musi si¢
ona lagczy¢ z profesjonalnymi kompetencjami iprofesjonalng wiedza. Ernst
Engelke (Engelke, 2002, p. 441) wskazuje nastepujace cele izadania dla
naukowcdw badajacych te dziedzine nauki: zebranie dostepnej naukowej wiedzy
z przeszlosci i wspolczesnosci, rozbudowanie badan empiryczno-teoretycznych,
ukierunkowana projektowo kooperacja zinnymi dziedzinami nauk, dbatos¢
okulture etyki wpracy socjalnej, pelna integracja pracy socjalnej
z migdzynarodowym systemem nauk, lepsze polaczenie teorii z praktyka,
pelniejsza integracja niemieckiej pracy socjalnej z miedzynarodowa praca
socjalng, $wiadomie uznanie granic nauki, takze granic pracy socjalne;j.

Ten sam autor analizujac przedmiot pracy socjalnej jako nauki bedacej
w kooperacji zinnymi dziedzinami nauk podkresla jej nastepujace zadania
(Engelke, 2002, p. 272): 1) ocena konkretnych sytuacji socjalnych (warunki,
struktury, potozenie, procesy oraz sytuacje) pojedynczego czlowieka oraz grupy

ludzi wedlug etycznych zasad godnosci ludzkiej i praw cztowieka; 2) socjalno-
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empiryczne badanie konkretnej socjalnej sytuacji (warunki, struktury, potozenie,
procesy oraz sytuacje) pojedynczego czlowieka oraz grupy ludzi wedlug etycznych
zasad godnosci ludzkiej i praw czlowieka; 3) naukowe wyjasnianie tych sytuacji;
4) rozwdj teorii, modeli i profesjonalnych metod dziatania w celu zapobiegania
i niwelowania probleméw natury socjalnej; 5) analiza miejsca ifunkcji pracy
socjalnej w spoleczenstwie; 6) przeglad interwencji pracy socjalnej zjej
naukowymi metodami.

Praca socjalna jako nauka, praktyka i ksztalcenie wzajemnie si¢ warunkuje
i aczy, realizowana moze by¢ réznymi sposobami, ale wspdlnie realizuje zadanie
jakim jest zapobieganie i pokonywanie probleméw socjalnych. Mnogos¢ teorii,
modeli i r6znych ,,szkél”, tworzenie nowych jest naturalng cechg nauki. Istotnym
jest, aby ten naukowy dialog wpieral wspolczesne spoleczenstwa ipomagat
w rozwigzywaniu aktualnych spotecznych probleméw. Rozne dziedziny nauk
interesowaly si¢ kiedy§ ludZmi starymi, biednymi, uposledzonymi,
uzaleznionymi, bezdomnymi, zaniedbanymi, ale obecnie tylko praca socjalna
(jako nauka, praktyka i ksztalcenie) bezposrednio obejmuje te grupy ludzi swoim
zasiggiem, wspierajac ich i realizujac zasady poszanowania godnosci osoby i jej
praw socjalnych. Cytujac E. Engelke, nalezy stwierdzi¢, ze: ,,Nauka jaka jest praca
socjalna jest i pozostanie niezbedng nauka” (Engelke, 2002, p. 445).

GENEZA 1 ROZWOJ PRACY SOCJALNE] W NIEMCZECH I
W POLSCE

Przedstawiony rys historyczny rozwoju dzialan charytatywnych
i filantropijnych w Polsce od okresu sredniowiecza, ktéry w swojej ewolucji
doprowadzily do powstania profesjonalnej pracy socjalnej, tworzacej obszar
dziedziny nauki i ksztalcenia objat okres od §redniowiecza, poprzez nowozytnos¢,
wiek XIX, okres migdzywojenny az do wspdtczesnosci. Niezaleznie od charakteru
oraz uwarunkowan historycznych, spotecznych ikulturowych praca socjalna,
wywodzaca si¢ z dziatan filantropijnych, dobroczynnych i spotecznikowskich
ukierunkowana byta na pomoc drugiemu cztowiekowi. Dziatalno$¢ charytatywna,
z ktdrej wywodzi sie pomoc spoteczna i praca socjalna, w Polsce od poczatku byta
zwigzana z Kosciotem katolickim. W Niemczech bylo podobnie. Istotng role
w udzielaniu pomocy chorym i biednym odgrywaly koscioty, klasztory, zakony

oraz zamozne osoby prywatne. Bylo to pojmowane w kategorii religijnej
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dobroczynnosci i wyznaczone dwczesnym pojeciem mitodci blizniego. Poczatek
wieku XVTI cechowat si¢ olbrzymim wplywem kalwinizmu i protestanckiej etyki
pracy. Wiek XIX iXX w Stanach Zjednoczonych, w Europie (w Niemczech
iw Polsce) tookres przeobrazen wkwestii ochrony praw czlowieka,
zaangazowanie si¢ panstwa w formy pomocy spolecznej, powstawanie szkot pracy
socjalnej oraz poczatek profesjonalizacji i instytucjonalizacji pracy socjalnej.
Twoérczynia pedagogiki spolecznej Polsce byla Helena Radlinska (1879-
1954). Jej poglady decydujaco wptynety na rozwoj pracy socjalnej a jako autorka
unikalnych koncepcji pedagogiki spotecznej podkreslala wzajemne oddziatywanie
wplywéw $rodowiska na jednostke, role wychowania, znaczenie szkoly
w wychowaniu dziecka oraz potrzebe wzmacniania potencjalu tkwigcego
w jednostce oraz wijej otoczeniu. Zjej inicjatywy powstalo Studium Pracy
Spoteczno-Oswiatowej przy Wolnej Wszechnicy Polskiej w Warszawie. Dzigki
niej powstaly osrodki naukowe oraz dydaktyczne (m.in. Polski Instytut Stuzby
Spotecznej przemianowany w 1948 roku w Polskie Towarzystwo Studiow
Spotecznych, Zaklad Pedagogiki Spolecznej na Uniwersytecie Lodzkim).
Podobnie wazng role odegrala kobieta — tworczyni pracy socjalnej w Niemczech
Alice Salomon (1872-1948). Wprawdzie odmienne byly dla nich obydwu
konteksty spoleczne, polityczne ikulturowe, wspdlne byly jednak problemy
spoleczne takie jak bieda, sieroctwo , samotno$¢, brak opieki. Alice Salomon
wyrastala zruchu emancypacyjnego kobiet iuwazata, ze kobiety sa
predysponowane do profesji pracownika socjalnego, widziala w tym réwniez
szanse na wejscie kobiet w sfere publiczna. Utworzyla pierwsze kursy dla kobiet
i dziewczat, a nastepnie pierwsza uczelnie pracy socjalnej - Niemiecka Akademie
Socjalng iPedagogiczna Pracy Kobiet (1925 r). Byla to gtéwna instytucja
edukacyjna ibadawcza w zakresie pracy socjalnej. A. Salomon w swojej
dziatalnosci koncentrowala si¢ na problemach biedy, bezrobocia, wptywu wojny
na dziecko i rodzing, sieroctwo, godnos¢, dobro drugiego cztowieka. Jej nazwisko
wymieniane jest obok Mary Richmond iJane Addams. Salomon iRadlinska
spotkatly sie podczas kongresow pracy socjalnej we Frankfurcie i w Paryzu. Lata
powojenne zréznicowaly rozwdj pracy socjalnej/ pedagogiki spotecznej w Polsce
i w Niemczech. Spoleczenstwa obydwu krajow zostaly bolesnie doswiadczone.
Niemcy otrzymaty olbrzymia pomoc finansowg z USA (plan Marshalla), dzieki
ktérej rozbudowaly m.in. socjalne, opiekuncze i pomocowe funkcje panstwa.

W zwiazku z denazyfikacjg kraju skoncentrowano uwage na mlodziezy. Praca
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socjalna byla jednym zelementéw socjalizacji mlodziezy w warunkach
powojennych. Wlatach 60. XX wieku doszto do rewolty studenckiej
(Studentenbwegung) skierowanej m.in. przeciwko naukom spolecznym, w tym
pedagogice spolecznej ipracy socjalnej. Atak wycelowany byl w $rodowisko
profesoréw oraz nauke. Po tych wydarzeniach praca socjalna ipraca
srodowiskowa zostata skierowana w strone polityki oraz nastapit wzrost inicjatyw
srodowiskowych (Praxis - Handlung - Forschung/praktyka, dzialanie, badanie-
thum wtasne). Zjednoczenie Niemiec w 1998 roku stato si¢ impulsem do preznego
rozwoju szkdt socjalnych na obszarach bylej NRD (powstato ponad 100 wyzszych
szkot zawodowych przygotowujacych kadre do pracy m.in. i mlodzieza oraz
z dorostymi, ktérzy nie radzili sobie z nowsa rzeczywistoscia). Na uwage zastuguje
fakt, ze niemiecka praca socjalna bardzo mocno zwigzana jest ze zwigzkami
koscielnymi i religijnymi (Caritas, Czerwony Krzyz, zwigzki dobroczynne przy
Diakoniach). Wynika to z faktu, ze w90% s3 one finansowane przez panstwo
z funduszu ubezpieczen spolecznych. Te organizacje zwiazane z Kosciotem
ewangelickim ikatolickim wyspecjalizowaly si¢ w dzialaniach opiekunczych
i wspierajg dzieci, mlodziez, seniordw, ludzi niepelnosprawnych i cudzoziemcow.
Bardzo istotnym elementem w dziataniach spotecznych sg stowarzyszenia,
fundacje izwigzki. W 2014 roku zarejestrowano ich prawie 600 tys. Dla
poréwnania w Polsce w2010 roku zarejestrowanych bylo 12 tysiecy fundacji
i71 tysiecy stowarzyszen oraz ok. 2 tysigce oddziatow lokalnych jednostek
organizacyjnych Kosciota katolickiego prowadzacych dziatalno$¢ spoteczna.

W Polsce po II wojnie $wiatowej ogrom probleméw spotecznych nie byt
mniejszy niz w Niemczech, ale ideologia komunistyczna ,,wykluczata” istnienie
patologii spolecznych. Skutkiem tego byto m.in. likwidacja wielu kierunkow
ksztalcenia (zamknieto m.in. Katedr¢ Pedagogiki Spotecznej Uniwersytetu
Loédzkiego). Zmiany nastapily dopiero po 1956 roku, utworzono Katedre
Pedagogiki  Spotecznej na  Uniwersytecie =~ Warszawskim (1957  r.),
na Uniwersytecie Lodzkim (1962 r.), na UAM w Poznaniu (1970 r.), na
Uniwersytecie Slgskim w Katowicach (1974 r.) na UMK w Toruniu (1976 r.).
Niestety w Polsce jeszcze w polowie lat 90. XX wieku brakowalo jasnych koncepcji
rozwoju polityki spolecznej oraz pracy socjalnej. W okresie transformacji
ustrojowej system natkngl si¢ na problemy pauperyzacji iwykluczenia
spolecznego jednostek igrup, bezrobocia, emigracji izwigzanym ztym

zjawiskiem ,eurosieroctwem” dzieci isenioréow. Brakowalo instrumentéw do
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identyfikacji problemdéw oraz sposobow ich rozwigzywania. Brak rozwigzan
systemowych oraz niedostatki finansowe w budzecie bardzo ograniczatly pomoc
potrzebujacym. Niedostatek wykwalifikowanych pracownikéw socjalnych, niski
status zawodowy tej grupy dodatkowo zle wptywal na poziom pomocy spoteczne;.
Koniec lat 90. XX wieku i poczatek XXI w. w Polsce to znaczna poprawa sytuacji
w tym zakresie, za sprawa m.in. uchwalenia ustawy o pomocy spotecznej, ktéra
oczywiscie niedoskonala ale rozszerzyla izrdéznicowala katalog s$wiadczen,
okreslita kwalifikacje pracownikéw socjalnych, zadania iorganizacje pomocy
spotecznej. Obecnie powstaje coraz wigcej placowek pomocy spotecznej, wzrosto
znaczenie profesjonalizmu ispecjalizacji. W globalnym rankingu panstw
rozwinietych spotecznie opracowanym w 2014 r. przez organizacje Social Progress
Imperative wérdd badanych 132 krajow Polska zajeta 27 miejsce (Niemcy 12
miejsce). Jako niedostateczny oceniono poziom rozwigzan przyjmowanych
wsferze  wykluczenia  spotecznego  (http://manager.nf.pl/27).  Badania
przeprowadzone przez Centrum Badania Opinii Spolecznej iopublikowane
w lutym 2014 roku na temat bezpieczenstwa narodowego wskazuja wyraznie,
ze Polacy posiadaja najnizszy poziom poczucia bezpieczenstwa w sytuacji
spotecznej kraju. W ich opinii w najblizszym czasie zagrozeniem jest narastajgca
bieda, zte warunki zycia, starzenie si¢ spoleczenstwa i zapa$¢ demograficzna (60%
badanych) (Roguska, 2014). Jak wynika z powyzszych danych, w Polsce konieczne
sa dalsze zmiany w zakresie strategii dziatania irozwigzan formalnoprawnych

w zakresie ochrony socjalne;j.

WNIOSKI

Nalezy stwierdzi¢, ze etiologia pracy socjalnej w Niemczech i w Polsce jest
zblizona. Sasiedztwo geograficzne, wspolne doswiadczenia historyczne, zblizone
nurty rozwoju mysli naukowych, wspdétdziatanie gremidw naukowych staly sie
wspdlng osia. Oczywiscie w kazdym z tych krajow tworzyly si¢ inne ,,$ciezki”, ale
cel pozostat nadal ten sam: realizacja idei poprawy warunkoéw Zzycia w wymiarze
spolecznym 1ijednostkowym oraz rozwigzywanie probleméw spotecznych.
Rozwigzania niemieckie okazuja si¢ by¢ skuteczne. Z pewnoscia nie jest to system
idealny - poniewaz takich nie ma - ale wiele z nich mogtoby postuzy¢ w Polsce za
przyktad. Wnioski z przeprowadzonego pordwnania zostaly przedstawione

W ponizszym zestawieniu.
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Tabela 1. Geneza i rozwdj pracy socjalnej w Niemczech i w Polsce

Geneza i rozwoj pracy socjalnej

Niemcy Polska
Dzialalno$¢ charytatywna, Dzialalno$¢ charytatywna,
z ktorej wywodzi si¢ pomoc z ktorej wywodzi si¢ pomoc

spoleczna i praca socjalna
pojmowana byta w kategorii
religijnej dobroczynnos$ci. Wptyw
kalwinizmu i protestanckiej etyki
pracy.

Twdrczynig pracy socjalnej

w Niemczech byta Alice Salomon
(1872-48).

Rozwdj po 1945 r. opiekunczego
panstwa, duza uwaga
skoncentrowana na mlodziezy.
Po zjednoczeniu Niemiec (1998)
prezny rozwdj szkét socjalnych
na obszarach bylej NRD.

Bardzo mocny zwiazek ze
zwigzkami ko$cielnymi

i religijnymi (Caritas, Czerwony
Krzyz, zwigzki dobroczynne przy
Diakoniach).

Duzy dzial stowarzyszen, fundacji
i zwigzkow w dziataniach
spotecznych (w 2014 r.
zarejestrowano ich prawie 600
tys.).

Zapewnione poczucie
bezpieczenstwa w sferze socjalnej
przy coraz wigkszym udziale

pracy socjalnej.

spoleczna i praca socjalna od
poczatku byla zwigzana

z Kosciotem katolickim.
Tworczynig pedagogiki
spotecznej byla Helena Radlinska
(1879-1954), autorka unikalnych
koncepcji pedagogiki spolecznej
oraz inicjatorka profesjonalnego
ksztalcenia kadr.

Stagnacja w rozwoju pracy
socjalnej po 1945 r. — wplyw
ideologii komunizmu, likwidacja
wielu kierunkow ksztalcenia.

Na poczatku lat 90. XX wieku
brak jasnych koncepcji rozwoju
polityki spotecznej oraz pracy
socjalnej.

Koniec lat 90. XX wieku

i poczatek XXI wieku poprawa
sytuacji za sprawa m.in.
uchwalenia ustawy o pomocy
spotecznej, rozwoju placodwek,
zwickszenia zakresu ustug.

Maly udziatl stowarzyszen,
fundacji i zwigzkow

w dzialaniach spotecznych

(w 2014 r. bylo zarejestrowanych
ok. 15 tys.).
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— Niskie poczucie bezpieczenstwa

socjalnego w spoteczenstwie.

ROZWO] PRACY SOCJALNE] JAKO TEORII, KIERUNKI
ROZWOJU PRACY SOCJALNE]

Konkluzje teoretyczne s3 podstawa dzialan praktycznych. Jednym
z kluczowych obszaréw badan teorii pracy socjalnej jest zwigzek pomigdzy teoriag
a praktyka. Mnogos¢ definicji pracy socjalnej sformulowanych w réznych
przedziatach czasowych iprzez roine gremia, do ktérych nalezg zaréwno
organizacje, jak i naukowcy reprezentujacy czesto roézne szkoly pracy socjalnej,
przedstawia obszar dynamiczny iréznorodny w swojej budowie i w zakresie
dzialania. Wspdlna osig dzialania dla licznych koncepcji polskich i niemieckich
jest idea poprawy warunkdéw zycia w wymiarze spotecznym i jednostkowym oraz
rozwigzywanie probleméw spotecznych. Analizujac literature z dziedziny teorii
pracy socjalnej, mozna wskazac liczne ich klasyfikacje, wiele z nich ma charakter
projektujacy. W rozdziatach po$wigconych teoriom pracy socjalnej w Niemczech
i w Polsce zostaly zaprezentowane rozne klasyfikacje teorii. Nalezy stwierdzi¢,
ze liczne klasyfikacje sg tacznikiem dla badan wspdtczesnych paradygmatdw pracy
socjalnej, tworzac podstawy do analizy wielodyscyplinarnosci oraz
transwersalno$ci pracy socjalnej iopisu wybranych teorii, ktére obecnie
sa uwzglednione w akademickich programach ksztalcenia. Na uwage zastuguje
dyskusja wkregach naukowych w Niemczech w zakresie relacji miedzy
pedagogika spoleczna apraca socjalna/ spoleczna (Sozialpidagogik -
Sozialarbeit). Nie ma jednoznacznej odpowiedzi na pytanie o ich wzajemny zakres
lub kryteria rozdzielenia. W niemieckich teoriach pracy socjalnej przez wiele lat
obowigzywal poglad rozdzielnosci obszaréow. Znajduje to odzwierciedlenie
w rozniacych sie systemach ksztalcenia ze wzgledu na wymagane inne
kompetencje. Pedagog socjalny (Sozialpddagoge) jest przygotowywany do zadan
pedagogicznych, natomiast pracownik socjalny (Sozialarbeiter) do zadan
nalezacych do pracy socjalnej. Z analizy literatury przedmiotu wynika podwdjny,
teoretyczno-praktyczny rodowod. Pierwszy obejmuje praktyke, drugi (formalny)
analizuje praktyke, buduje jej struktury, cele i sposéb ich realizacji. W Niemczech
w poczatkowym okresie praca socjalna i pedagogika spoleczna niezaleznie od

siebie analizowaly okreslone problemy spoteczne. Propagatorka takiego podejscia
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byta Alice Salomon, ktéra zainicjowala rozdzial pracy socjalnej od pedagogiki
spolecznej iusungla ja zpoziomu akademickiego. W drugiej fazie nastapito
poszukiwanie wspélnych idei teoretycznych, ktéremu patronowala koncepcja
konwergencji (praca socjalna i pedagogika spoteczna potacza si¢). Nastepny okres
nacechowany jest réznorodnoscia stanowisk, z ktorych wylania si¢ praca socjalna
rozumiana jako opieka oraz pedagogika spoteczna jako pomoc dzieciom
i mlodziezy. W ostatnich latach pojawita si¢ koncepcja utworzenia nauki o pracy
socjalnej (Sozialarbeitwissenschaft) jako samodzielnej dyscypliny obok pedagogiki
spolecznej. Polemiki i dyskusje wokot relacji miedzy pedagogika spoteczng a praca
socjalng w Niemczech s3 nadal zywe iwylania si¢ z nich obraz wzajemnego
przenikania (dla pedagogiki spolecznej praca socjalna jest obszarem poszukiwan
badawczych, natomiast praca socjalna poszukuje w pedagogice inspiracji
teoretycznych). Teoretycy niemieccy badajac wspélne lub rozdzielne obszary
obydwu dyscyplin naukowych wskazujac na odmiennos¢ perspektyw
(np. profesja, dyscyplina naukowa ), odrebno$¢ instytucjonalng (np. model
ksztalcenia io$rodki ksztalcenia), analizujg iokreslaj problemy spoteczne,
wskazuja sposoby ich rozwigzania i poszukuja zmian.

W polskiej tradycji teoria pracy socjalnej jest dziatem pedagogiki spotecznej
i,wyrasta” zjej dzialalnosci naukowo-praktycznej, badajacej $rodowisko
czlowieka, jego wplyw na funkcjonowanie w spoleczenstwie, rozwoju, ksztalceniu
i samoksztalceniu. Praca socjalna reaguje na negatywne zjawiska spoleczne,
proponuje wsparcie i pomaga w rozwigzywaniu probleméw powstatych w relacji
czlowiek - $rodowisko. Bliskos¢ obydwu dyscyplin wyraza si¢ w ich wspdlnym
pochodzeniu, ich odrebno$¢ wdwoch réznigeych sie typach praktyki
(pedagogicznej isocjalnej). W Polsce praca socjalna od poczatku pozostaje
w bardzo bliskim powigzaniu z pedagogika spoteczna. H. Radliniska sytuowala ja
jako subdyscypling pedagogiki spotecznej. Prof. Ewa Kantowicz po dokonaniu
analiz kilku idei pedagogicznych przyjeta, ze czg$¢ idei pedagogicznych stanowi
rodzaj metateorii dla pracy socjalnej, glownie w zakresie profesjonalnej praktyki.
Bardzo interesujacym staje si¢ stwierdzenie tej samej autorki, oparte na polskich
i europejskich badaniach o powstajacej nowej subdyscyplinie jaka jest pedagogika
pracy socjalnej.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze w Polsce teoria pracy socjalnej jest
zakresem pedagogiki spolecznej, w Niemczech dominuje poglad odrebnosci,

czego odzwierciedleniem jest m.in. odrgbny system ksztalcenia. Franz Hamburger
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postuluje zblizenie obydwu dziedzin i proponuje ujmowac pedagogike spoteczna
jako nauke pracy socjalnej (Wissenschaft der Sozialen Arbeit). Takie podejscie
pozwoli na otwarty rozwdj teoretycznych teorii i praktycznych dzialan zaréwno
w obszarze opieki (naleznej obecnie do pracy socjalnej) jak i pomocy dzieciom
i mlodziezy (naleznej do pedagogiki spolecznej). Zaréwno niemieckie podejscie
do koncepcji utworzenia nauki pracy socjalnej (Wissenschaft der Sozialen Arbeit)
w Niemczech, jak ipolskiej pedagogiki pracy socjalnej Polsce nosi wspoélne
znamiona i mogloby przyczyni¢ si¢ poszerzenia wymiaru obydwu dyscyplin
naukowych, do rozwoju réznorodnych i wspierajacych dzialan pomocowych oraz
do promowania dobrych i skutecznych modeli ksztalcenia kadry pracownikow
socjalnych. Przeobrazenia, ktore rzeczywiscie juz nastepuja, sa reakcja na zmiany
w zyciu spotecznym. Zmienno$¢ teorii jest wypadkowa zmienno$ci rzeczywistosci
spotecznej. Bardzo istotne sa analizy rdéznych koncepcji teoretycznych, ale
priorytetem jest ich praktyczne znaczenie.

Paradygmatem pracy socjalnej jest okreslenie jej statusu naukowo-
zawodowego, przedmiotu zainteresowan, metodologii badan, profesjonalizmu
w ksztalceniu i dziataniu. Aktualne dyskusje naukowe w Europie oraz w Polsce
obejmuja m.in. autonomie, transwersalno$¢, akademizacje i standaryzacje teorii
pracy socjalnej. W polskiej tradycji naukowej teoria pracy socjalnej wpisuje sie
w teorie pedagogiczne (pedagogika spoleczna), socjologiczne, psychologiczne
icoraz czesciej ekonomiczne. Specyfika tej dyscypliny polega takze na tym,
ze rownolegle z powstawaniem teorii pracy socjalnej powstaje autonomiczna
i profesjonalna praktyka. Koniecznym jest wiec prowadzenie badan i tworzenie
metodologii, ktéra stosowana w metodologiach innych nauk, powinna sta¢ sie¢
kryterium  normatywno-poznawczym  pracy  socjalnej  (autonomia).
Transwersalno$¢ wyrazana jest w teoriach badawczych, w wielowymiarowym
ksztalceniu oraz dzialaniu. Wymaga to znajomosci réznych obszaréow wiedzy
w celu wlasciwej perspektywy, jej interpretacji oraz zastosowania wlasciwych
metod dzialania. Praca socjalna usytuowana w dziedzinie nauk humanistycznych
jest wnaturalny sposob zwigzana z prowadzeniem badan naukowych oraz
z rozwojem edukacji na poziomie uniwersyteckim. Wspodlczesna praca socjalna
Polsce jest coraz bardziej systemowa, niezalezna iautonomiczna. Rozwdj
akademickich form ksztalcenia, stowarzyszen iprogramdw wspotpracy jest

czytelnym znakiem umocowania pracy socjalnej jako nauki.
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Tabela 2. Teoretyczne podstawy i kierunki rozwoju pracy socjalnej jako nauki

w Niemczech i w Polsce

Teoretyczne podstawy i kierunki rozwoju pracy socjalnej jako dziedziny nauki

Niemcy

Polska

— Mnogo$¢ definicji pracy
socjalne;j.

— Zréznicowane klasyfikacje
teorii.

— Rozne klasyfikacje sg
tacznikiem dla badan
wspotczesnych paradygmatow
pracy socjalnej i tworza
podstawy do analizy jej
wielodyscyplinarnosci
i transwersalnosci.

— Dyskusje w kregach naukowych
w zakresie relacji miedzy
pedagogika spoleczng a praca
socjalna/ spoteczna
(Sozialpadagogik —
Sozialarbeit)- dominuje poglad
odrebnosci.

— Tendencje do utworzenia nauki
pracy socjalnej (Wissenschaft
der Sozialen Arbeit).

— Dyskusje naukowe obejmuja:
autonomig, transwersalnos¢,
akademizacje i standaryzacje
teorii pracy socjalne;j.

— Prezny rozwdj pracy socjalnej
jako nauki.

— Praca socjalna jest w naturalny
sposob zwigzana

z prowadzeniem badan

Zgodno$¢ definicji pracy socjalnej.
Zroznicowane klasyfikacje teorii.
Roézne klasyfikacje sa tacznikiem dla
badan wspdtczesnych
paradygmatéw pracy socjalnej

i tworza podstawy do analizy jej
wielodyscyplinarnosci

i transwersalnosci.

Teoria pracy socjalnej jest zakresem
pedagogiki spotecznej — dominuje
poglad zgodnosci.

Tendencje do utworzenia nauki (o)
pracy socjalnej.

Dyskusje naukowe obejmuja:
autonomie, transwersalnosc,
akademi-zacje i standaryzacje teorii
pracy socjalnej.

Rozwdj pracy socjalnej jako nauki.
Praca socjalna jest coraz bardziej
systemowa, niezalezna

i autonomiczna

Praca socjalna jest objeta badaniami
naukowych oraz z rozwojem
edukacji na poziomie

uniwersyteckim.
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naukowych oraz z rozwojem

edukacji na poziomie

uniwersyteckim.

WNIOSKI

Podjeta analiza wskazuje na duze podobienstwa w tworzeniu si¢ systemu

teorii pracy socjalnej. Wspdlpraca gremidw naukowych oraz inspiracje

europejskie s3 wyjasnieniem zbieznych dziatan i r6znych doswiadczen w procesie

ksztalcenia. Wnioski z przeprowadzonego pordéwnania zostaly przedstawione

W ponizszym zestawieniu.
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