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KULTURA ORGANIZACYJNA PRZEDSZKOLA
W OPINII NAUCZYCIELI - BADANIA PILOTAZOWE

Streszczenie

Przeprowadzone badania pilotazowe miaty na celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie proble-
mowe: jakie dziatania podejmowane przez dyrektora warunkuja budowanie kultury organizacyj-
nej przedszkola? Szczegdtowo chodzito o poznanie znaczenia stymulowania rozwoju zawodo-
wego nauczycieli, ich kreatywnosci, dbalosci o sprawy socjalne nauczycieli oraz wielosci dodat-
kowych zaje¢ (ustug edukacyjnych) dla budowania kultury organizacyjnej przedszkola.

Stowa kluczowe: dyrektor, nauczyciel, kultura organizacyjna, przedszkole, doskonalenie zawo-
dowe, kreatywnosc.

THE ORGANIZATIONAL CULTURE OF KINDERGARTEN IN THE OPINION OF
KINDERGARTEN TEACHERS

Abstract

The pilot study was aimed at answering the problem question: what actions undertaken by the
director determine the building culture of the kindergarten? In detail, it was about learning the
importance of stimulating the professional development of teachers, their creativity, care for
teachers social affairs, and the multitude of additional activities (educational services) for building
the preschool's organizational culture.

Key words: director, teacher, organizational culture, kindergarten, professional improvement,
creativity.

Wprowadzenie

Polska edukacja, podobnie jak ta realizowana w wielu krajach europejskich na wszystkich po-
ziomach ksztatcenia, w chwili obecnej przechodzi okres wielkich zmian oraz intensywnego
rozwoju. Rozwoj ten spowodowany jest wieloma czynnikami, miedzy innymi: wyréwnywa-
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niem poziomu edukacji do migdzynarodowych standardéow, intensywnymi przemianami spo-
fecznymi i ekonomicznymi. Przemiany te wywotuja potrzebg §wiadczenia wysokiej jakosci
ustug edukacyjnych przez placéwki oswiatowe, w tym przedszkola. Wspodtczesnie trudno jest
obejs¢ si¢ bez technologii informacyjnych w praktycznie kazdej dziedzinie nauki, czy w pracy.
Przeniknety one do placowek oswiatowych i stanowig istotny element w edukacji dzieci oraz
sg glownym narzgdziem marketingowym w bardzo ztozonym sektorze edukacyjnym — coraz
mocniej wpisuja si¢ w kulturg organizacji placowki.

Teoretyczne zalozenia kultury organizacyjnej dyrektora przedszkola

Pojecie ,.kultura organizacji” najczesciej kojarzy si¢ z korporacjami. Zazwyczaj obserwowac
mozna zjawisko dresscode oraz zasady 1 normy zachowania. Przedszkole jako placowka edu-
kacyjna na pozor daleka jest od korporacyjnych zasad, niemniej jednak po gigbszej refleksji
aktualnego stanu wiedzy na temat kultury organizacji, mozna doj$¢ do wniosku, ze — jak pisze
A. Jankowska — kultura korporacji powinna istnie¢ w kazdej placowce. W jej ramach bowiem
okreslone sq najwazniejsze idee i wizja. Ona wytycza sposob postgpowania, droge rozwoju
pracownikéw i wychowankow (dotyka wiec réwniez dziatar zewnetrznych)'. Najwazniejsza
w tych wszystkich rozwazaniach jest jednostka, cztowiek: dyrektor, nauczyciel, wychowanek,
rodzic. Dla nauczycieli i dyrektoréw jest to kariera zawodowa, rozwdj dzieci, ich edukacja,
ksztalcenie, rozwijanie pasji, zainteresowan, odkrywanie uzdolnien, a dla rodzicow sukces wy-
chowania dziecka, satysfakcja ze wspierania rozwoju wlasnego potomstwa i spetnienie roli
spotecznej jako rodzica.

W kazdej organizacji ludzie przyczyniaja si¢ do tworzenia struktur kultury, jej sukcesow
i porazek. Kultura organizacyjna to suigeneris klimat, idee, tradycje, warto$ci, postawy, sym-
bole, rytuaty, zachowania wymyslone, rozwinigte lub odkryte przez dana grupe czy spotecz-
nos¢. Niejednokrotnie spotykamy si¢ w literaturze z réznymi spojrzeniami na kulture organi-
zacyjna. Swiadczy¢ to moze o tym, ze kultura organizacyjna jest pojeciem, ktore wcigz mozna
badac, ktora ciaggle ulega zmianom i jest ksztaltowana przez r6zne warunki zewnetrzne. Wedtug

M.J. Hatch, , kultura nie jest pojedynczym przekonaniem lub zalozeniem’”>

. Dotyczy ona zatem
ludzi zyjacych w organizacji, stanowi ona o tozsamos$ci grupy i ma wptyw na ich cztonkow.
Kultura organizacyjna instytucji jest tym, czym w wypadku cztowieka osobowo$¢. Trudno zna-
lez¢ w literaturze przedmiotu wyczerpujacy opis kultury szkoty, a jeszcze trudniej kultury
przedszkola i jej dyrektora. Dyrektor przedszkola powinien cechowac si¢ charyzma, posiada¢
swoje wizje tworzenia kultury organizacyjnej, ktore z kolei powinien przekazywac radzie pe-
dagogicznej i rodzicom, by tworzy¢ w placowce jakos¢ edukacji, majaca na celu wszechstronny
rozwoj podopiecznych.

' A. Jankowska, Placéwka rewelacyjna. Zarzqdzanie wizerunkiem placéwki edukacyjnej, CEBP 24.12 Sp.
7 0.0., Krakow 2014.
2 M.J. Hatch, Teoria organizacji, Wydawnictwa Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 216.
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Rola dyrektora w budowaniu kultury organizacyjnej dyrektora przedszkola

W praktyce zarzadzania zasadnicza kwestig jest to, czy kultura organizacyjna przedszkola jest
niepisanym porozumieniem pomig¢dzy dyrektorem, nauczycielami, rodzicami by dawa¢ szanse
na efektywng edukacje dzieci w wieku przedszkolnym. Od kultury organizacyjnej przedszkola
wymaga si¢, aby preferowane wartosci edukacyjne i wychowawcze byly przekazywane przez
wszystkich nauczycieli. Kazde przedszkole jest odmienng, indywidualng placowka, charakte-
ryzuje si¢ odmiennymi warto$ciami, podlega uwarunkowaniom i wptywom lokalnego $rodo-
wiska. Wiele placowek przedszkolnych funkcjonuje na bazie zastanych warunkéw, z uwzgled-
nieniem lokalizacji. Zauwaza sig, ze w dzisiejszych czasach istnieje duze zapotrzebowanie na
nauczycieli kreatywnych, tworczych, innowacyjnych, proponujacych wlasne pomysty i wspot-
pracujacych na rzecz efektywnej edukacji i wychowania dziecka w przedszkolu. Niekwestio-
nowanym jest, ze nauczyciele wykonujacy swoj zawod z powolaniem, pasja — profesjonalisci
maja duzy wklad w budowaniu kultury organizacyjnej przedszkola.

Obowiazki nauczyciela ,,majg by¢ glgboko zakorzenione w jego psychice. Samo przygo-
towanie do zawodu i petna z nim identyfikacja nie sg proste i mozliwe do zweryfikowania
w ustalonym trybie administracyjnym. Jest to bardziej odkrywanie swoich potencjalnych moz-
liwoséci, swojego powolania i mierzenia si¢ z powinnosciami, ktorych ten zawod wymaga™.
Kwesti¢ celowosci obowigzkow nauczyciela zdaje si¢ potwierdza¢ przywolana przez wyzej
wymienionego autora teza, ze kazdy nauczyciel powinien otworzy¢ si¢ na potrzeby dziecka,
stosowa¢ indywidualizacje ksztalcenia, a budowanie systemu wychowania winno oprzec¢ si¢ na
mitosci, bo ,,dar serca to najwazniejszy dar, jaki moze otrzymaé dziecko™.

Aktualne powinnosci nauczyciela to:

— godnos¢ i postepowanie w zyciu codziennym, bycie osobowym (i osobliwym) wzorem dla
uczniow,

— niezmienna w tym zawodzie, bieglo$§¢ metodyczna, niedopuszczanie do dziatan rutyno-
wych — podchodzenie do kazdego dnia pracy, kazdej lekcji tak, jakby to byty pierwsze —
wyjatkowo przeprowadzone — zajecia dostosowane do potrzeb i mozliwosci uczniow?,

— rozwijanie osobowosci i aktywnosci whasnej uczniow?®.

Wymienione powyzej powinnosci nauczyciela stanowity impuls do poszukiwania odpo-
wiedzi na problem szczegdtowy i podjecia decyzji o realizacji badan nad zagadnieniem: jakie
jest znaczenie cech osobowych w relacjach dyrektor — nauczyciel w budowaniu kultury orga-
nizacyjnej? Dyrektor profesjonalny, menadzer, demokrata, to z pewnoscia taka osobowos¢,
ktora za cel stawia sobie wspotprace nie tylko z rada pedagogiczna, ale rowniez z radg rodzicow
i rodzicami.

3 M. Kuzin, W. Walat, (red), Piérem i sercem. Pamietniki nauczycieli, Wydawnictwo Uniwersytetu Rze-
szowskiego, Rzeszow 2017, s. 10.

“Ibidem, s. 9.

SIbidem, s. 13.

Ibidem, s. 16.
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Bezsprzecznym faktem dziatalno$ci wychowawczo-dydaktycznej przedszkola, jako orga-
nizacji, jest przede wszystkim poznanie dziecka. Jak twierdzi A. Klim-Klimaszewska, ,,pozna-
nie to nie jest mozliwe w oderwaniu od podstawowego srodowiska wychowawczego jakim jest
rodzina. Zaréwno rodzice, jak i nauczyciele sg osobami znaczacymi dla dziecka. Dlatego tez
tylko ich wspodtdziatanie umozliwia tworzenie jednego, niesprzecznego systemu wychowaw-
czego”’. Koordynowanie pracy miedzy nauczycielami a rodzicami to niezwykle wazna cze$¢
dziatalno$ci dyrektora, jako osoby zarzadzajacej przedszkolem, zmierzajacej do tworzenia wy-
sokiej jakosci pracy edukacyjnej z dzieckiem w wieku 3-6 lat. Osoba dyrektora winna posiadaé
autorytet i prestiz w $rodowisku, ktore wspottworzy, gdyz takie przymioty i cechy osobowe
daja szanse na budowanie kultury organizacyjnej dyrektora przedszkola.

Wspoltpraca dyrektora z radg rodzicow jest bardzo istotnym elementem, majacym wplyw
na funkcjonowanie przedszkola. Dyrektor wspotpracujacy z rodzicami poznaje ich potrzeby
w obszarze wsparcia edukacyjnego i wychowawczego dzieci, zaznajamia rodzicéw z pracg dy-
daktyczno-wychowawcza przedszkola, podnosi kulture pedagogiczng rodzicow, oddziatuje na
ich postawy rodzicielskie, przez co zyskuje partnerow do wspolpracy na rzecz rozwoju pla-
cowki, pomoc rodzicow w ulepszaniu warunkow pracy i funkcjonowania przedszkola.

Majac na uwadze sprawne funkcjonowanie przedszkola nie sposéb poming¢ obszaru jakim
jest wspotpraca ze srodowiskiem, w ktérym bardzo istotna jest wspolpraca dyrektora z samo-
rzadem terytorialnym. Podajac za A. Klim-Klimaszewska ,,pelna organizacja Srodowiska

przedszkolnego wymaga wspotpracy ze srodowiskiem spotecznym™®

. Duze znaczenie, majace
wplyw na sukces edukacyjny przedszkola, maja niewatpliwie posiadane srodki finansowe,
ktoére w znacznej mierze pochodzg z budzetu organu prowadzacego. Istnieje tutaj niezwykle
powigzanie pomiedzy cechami osobowymi dyrektora, jego umiej¢tnosciami menadzerskimi,
ktére pozwalaja mu na takg koordynacj¢ wspotpracy z samorzadem terytorialnym, by przed-

szkole mogto funkcjonowaé sprawnie, wypetniajgc swoje podstawowe cele i zadania.

Rola dyrektora w budowaniu kultury organizacyjnej przedszkola, zdaniem
nauczycieli, w §wietle wynikéw badan sondazowych

Aby przekonac sig, jaka jest aktualna opinia nauczycieli na temat roli dyrektora w budowaniu
kultury organizacyjnej przedszkola, przeprowadzono badania sondazowe, w ktorych wzigto
udziat 30 nauczycieli z przedszkola publicznego w miescie powiatowym. Nauczyciele objeci
badaniami to pedagodzy posiadajacy wyksztatcenie:
—  wyzsze zawodowe — 8 0s6b (7 nauczycieli kontynuuje wyksztatcenie na studiach magister-
skich);
—  wyzsze magisterskie — 22 osoby.

Wsrdd nauczycieli objetych badaniami byto:
— 6 nauczycieli stazystow;

7 A. Klim-Klimaszewska, Pedagogika przedszkolna. Nowa podstawa programowa, Instytut Wydawniczy
ERICA, Warszawa 2012, s. 103.
8 Ibidem, s. 107.
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— 6 nauczycieli kontraktowych;
— 3 nauczycieli mianowanych;
— 15 nauczycieli dyplomowanych.
Kadra pedagogiczna objeta badaniami to kobiety w zr6znicowanym wieku:
— do 30 lat — 7 nauczycielek,
—  31-40 lat — 7 nauczycielek,
—  41-50 lat — 8 nauczycielek,
—  51-60 lat — 8 nauczycielek.

Na podstawie uzyskanych wynikow badan mozna uzna¢, ze dyrektor w pelni wykorzystuje
kwalifikacje i umieje¢tnosci kadry pedagogicznej do podnoszenia jako$ci pracy przedszkola
(100% odpowiedzi), co wskazuje na wysoki poziom wspdtpracy pomiedzy dyrektorem i nau-
czycielami. Zdaniem grona pedagogicznego, dyrektor wspiera nauczycieli w doskonaleniu
kwalifikacji zawodowych (93,3% odpowiedzi), co daje pedagogom szans¢ na rozwoj ich wie-
dzy i umiejetnoscei, ktore moga przektadac si¢ bezposrednio na budowanie kultury organizacyj-
nej przedszkola. W badanej placowce wedtug opinii pedagogdw, co potwierdza 93,3% bada-
nych, nauczyciele starajg si¢ ulepszac¢ swoja pracg. Dyrektor, zdaniem badanych (73,4% odpo-
wiedzi), motywuje nauczycieli do pracy, co niewatpliwie podnosi jako$¢ pracy przedszkola,
$wiadczy o pozytywnych relacjach pracowniczych pomiedzy dyrektorem i nauczycielami, a za-
tem ma wktad w budowanie kultury organizacyjnej przedszkola.

Badania sondazowe pokazuja, ze kadra pedagogiczna wykazuje si¢ kreatywnoscia i pra-
cuje tworczymi metodami (95,4% odpowiedzi), co moze $wiadczy¢ o wysokim poziomie pasji,
kompetencji i umiejetnosci zawodowych wérdd nauczycieli w badanej placowce. Ponadto dy-
rektor zapewnia wysoki poziom ustug edukacyjnych wychowankom, oferujac szeroka oferte
zaje¢ poza podstawg programowa wychowania przedszkolnego, co w opinii potwierdza 90%
badanych nauczycieli. Z kolei 100% badanych nauczycieli potwierdza, ze dyrektor jest zwo-
lennikiem budowania tradycji i rytuatdéw w placowce, co niewatpliwe, jest waznym elementem
kultury organizacyjnej przedszkola.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna oceni¢, ze w przedszkolu panuje dobry
klimat i atmosfera w$rod kadry pracowniczej, a dziatalno$¢ dyrektora w tym obszarze potwier-
dza 74% badanych. Dyrektor dba o sprawy socjalne pracownikow (87% odpowiedzi), co do-
kumentuje wysoki poziom kultury organizacyjnej przedszkola w obszarze kierowania pla-
cowka.

Oceniajac uzyskane wyniki badan sondazowych, mozna stwierdzi¢, ze pomimo duzych
r6znic wiekowych pomiedzy nauczycielami, ré6znic w do§wiadczeniu zawodowym oraz w po-
siadanych stopniach awansu zawodowego, w wigkszo$ci zadawanych pytan uzyskano wysokie
wyniki (od 70% do 100%). Z opinii nauczycieli mozna wnioskowaé, ze maja oni wysokie wy-
magania wobec roli, jaka winien spetnia¢ dyrektor w obszarze budowania kultury organizacyj-
nej przedszkola (klimatu, idei, tradycji, warto$ci, postaw, symboli), ale sa rownoczes$nie §wia-
domi swojej roli jakg wypelniaja wobec edukacji wychowankéw; rozumieja i cenig rolg samo-
rozwoju, doskonalenia umiejetnosci i kompetencji zawodowych, kreatywnosci i podnoszenia
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jakos$ci pracy. Mozna wywnioskowaé rowniez, ze w tej placowce na wysokim poziomie funk-
cjonuje wspolpraca pomigdzy dyrektorem i nauczycielami, co stanowi istotny element budo-
wania kultury organizacyjnej przedszkola.

Podsumowanie

Reasumujac powyzsze rozwazania, nalezy uznac, na podstawie opinii wyrazanych przez nau-

czycieli, ze:

1) kultura organizacyjna przedszkola jest niepisanym porozumieniem pomi¢dzy dyrektorem
1 nauczycielami;

2) o kulturze organizacyjnej przedszkola §wiadcza preferowane przez dyrektora i nauczycieli
warto$ci edukacyjne, wychowawcze, pracownicze;

3) nauczyciele wykonujacy zawod z pasja, zaangazowaniem oraz we wspotpracy z dyrekto-
rem maja niewatpliwie duzy wktad w budowanie kultury organizacyjnej przedszkola.
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