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Artykul przedstawia i charakteryzuje podejscie do diagnostyki psychopedagogicz-
nej rodziny, jak rowniez poradnictwa i terapii rodzin opartej na koncepcji zasobow.
Takie spojrzenie na psychopedagogiczng prace z rodzing nie jest zjawiskiem nowym.
Jednoczesnie czesto pomijanym i pomniejszanym wobec tradycyjnego podejscia
opartego na koncepcji klasyfikacyjno-typologicznej, ktora rozpatruje jednostke
i kazdy system rodzinny pod kqgtem deficytow, norm, wskaznikow, pomijajgc jego
indywidualnos¢ oraz czynniki warunkujqce przetrwanie rodziny i jej cztonkow.
Rodzinne zasoby sq pojeciem, ktore lgczy doswiadczenia dawne ze wspolczes-
nymi, stanowiska polskiej pedagogiki spolecznej Heleny Radlinskiej i Aleksandra
Kaminskiego z zagraniczng Franza Nestmanna, Hilariona Petzholda. Pozwala ono
na postawienie nowych pytan, uwzglednienie innych kontekstow badawczych oraz
innych mozliwosci zastosowania. Podejscie oparte na zasobach w pracy z dzie-
ckiem i rodzing, poradnictwie wychowawczym, diagnostyce psychopedagogicznej
w znaczgcy sposob zmienia nastawienie do samych klientow, a przede wszystkim
rozumienie pomocy przez samych specjalistow. Oznacza odejscie od spojrzenia
Jjednostkowego, skoncentrowanego na deficytach, a zwrocenie si¢ w strone zasobow
i uwzgledniania czynnikow spolecznych, podkreslania indywidualnej, niepowta-
rzalnej sytuacji kazdego klienta, kazdej rodziny, podmiotowosci osob szukajgcych
pomocy, wzmacniania poczucia sprawczosci i aktywnego udziatu klientow w pro-
cesie rozwiqzywania zgtaszanych trudnosci. Przedmiotem niniejszego artykutu jest
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zarowno okreslenie korzeni teoretycznych pojecia rodzinne zasoby, jak i pokazanie
mozliwosci jego praktycznego wykorzystania w pracy z rodzing, zarowno w obszarze
diagnozy psychopedagogicznej, jak i dalszych oddzialywan pomocowych.

Stowa kluczowe: zasoby rodzinne, diagnoza pozytywna, diagnoza negatywna,
poradnictwo zorientowane na zasoby, salutogeneza, psychologia humanistyczna,
poradnictwo psychopedagogiczne;

Wstep

Do rozwoju polskiej diagnozy pedagogicznej w znacznym stopniu przyczynity
si¢ koncepcje metodologiczne Heleny Radlinskiej. Helena Radlinska wprowadzita
do polskiej pedagogiki spotecznej pojecie diagnozy spotecznej. Konsekwencja tej
diagnozy miato by¢ projektowanie pomocy dla oséb lub grup zamieszkujacych
dane $rodowisko oraz przeksztalcenie tego Srodowiska. W rozumieniu Radlinskiej
diagnoza jednostki lub rodziny ustgpuje miejsca diagnozie sSrodowiska. Radlinska
wprowadzila do polskiej pedagogiki spotecznej takie kategorie jak normy, wzorce
i wskazniki, przecigtna (por. tez Kawula, 2007, Jarosz&Wysocka 2006). Przyjecie
terminu norm zach¢ca do poréwnywania diagnozowanego stanu do stanu ide-
alnego, wzorcowego i do zalozenia, ze stan nizszy od normy jest stanem ztym
i niekorzystnym. Wincenty Okon jest zdania, ze diagnoza pedagogiczna jest sto-
sowana tam, gdzie ,,w nauczaniu lub wychowaniu pojawiajg si¢ pewne zaktdcenia.
Celem tej diagnozy jest rozpoznawanie tych zaktocen, przez uchwycenie zmian
w wychowankach, ktore zostaly przez te zakldcenia spowodowane, czyli ustale-
nie przyczyn i skutkow” (Okon, 1985, cyt. za Jarosz &Wysocka 2006, s. 23-24).
Rowniez Winiarski opiera swojg koncepcje diagnozy na kategorii norm i wzorca.
Co pozwala na okreslenie braku lub niewtasciwego stanu badanego elementu
srodowiska (Kawula, 2007).

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze to wtasnie Radlifiska wprowadzita do pol-
skiej pedagogiki pojecie sit spotecznych, ktore prekursorka definiuje jako (...
aktualnie ujawniajace si¢ albo tez ukryte wartosci jednostek i grup spotecznych,
urzadzen i instytucji, dajace pedagogom spolecznym oparcie w jego pracach”
(Radziewicz-Winnicki, 2008). Réwniez Kaminski podkreslal koniecznos¢ dwo-
jakiego spojrzenia na diagnoze psychopedagogiczng. Zdaniem Kaminskiego nie
wystarczy ograniczy¢ si¢ jedynie do diagnozy deficytéw, ale nalezy rowniez
uwzgledni¢ potencjaty jednostki i jej otoczenia. Wysocka i Jarosz (2006) umiesz-
czajg ,,realizowanie diagnozy w wymiarze pozytywnym” jako jedng z 6 podsta-
wowych zasad diagnozy psychopedagogicznej. Podkreslaja przez to konieczno$¢
zwrocenia si¢ praktykéw w strong zasobow, potencjatéw i sit tkwigcych w jed-
nostce i rodzinie.
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Jest to spojrzenie szczegodlnie istotne z praktycznego punktu widzenia, gdyz
czesto niemozliwe jest wyeliminowanie wszystkich czynnikéw stresogennych czy
dysfunkcyjnych. Ponadto praca z zasobami rodziny daje jej czlonkom poczucie
podmiotowosci i kontroli nad wlasnym zyciem. Wskazanie rodzinnych zasobow,
szczegoblnie w srodowiskach mocno dysfunkcyjnych, umozliwia przetamanie de-
strukcyjnych mechanizmoéw, jak spirala strat, czy poczucie wyuczonej bezradnosci.
Zdaniem Klemenza (2003) skuteczne kompensowanie deficytow osobistych czy
srodowiskowych moze odby¢ si¢ jedynie za pomocg zasobdw, jakimi dysponuje
jednostka czy rodzina.

Rodzinne zasoby s pojeciem, ktore laczy doswiadczenia dawne ze wspolezes-
nymi, stanowiska polskiej pedagogiki spotecznej Heleny Radlinskiej i Aleksandra
Kaminskiego z zagraniczng Franza Nestmanna, Hilariona Petzholda. Pozwala ono
na postawienie nowych pytan, uwzglednienie innych kontekstow badawczych oraz
innych mozliwo$ci zastosowania. Podej$cie do diagnostyki psychopedagogicznej
rodziny, jak i poradnictwa i terapii rodzin opartej na koncepcji zasobéw nie jest
zjawiskiem nowym. Jednoczes$nie czgsto pomijanym i pomniejszanym wobec tra-
dycyjnego podejscia opartego na koncepcji klasyfikacyjno-typologicznej, ktora
rozpatruje jednostke i kazdy system rodzinny pod katem deficytéw, norm, wskaz-
nikdéw, pomijajac jego indywidualno$¢ oraz czynniki warunkujace przetrwanie
rodziny i jej cztonkow.

Tradycyjne ujecie diagnostyki psychopedagogicznej i poradnictwa
wychowawczego — diagnoza negatywna

Z diagnoza negatywna kojarza si¢ przede wszystkim takie poj¢cia, jak normy,
wzorce 1 wskazniki, przecigtna. Diagnoza negatywna skupia si¢ na opisie i wy-
jasnieniu podtoza zaburzen (Wysocka, 2007). Przyjecie terminu norm zachgca
do poréwnywania diagnozowanego stanu do stanu idealnego, wzorcowego i do
zalozenia, ze stan nizszy od normy jest stanem ztym i niekorzystnym. Na koncepcji
diagnozy negatywnej opiera si¢ podejscie typologiczno-klasyfikacyjne opisujaca
osoby szukajace pomocy w kategoriach zaburzen, niedostosowan spotecznych.
Jednoczesnie takie podej$cie do osob szukajagcych pomocy wigze si¢ z szeregiem
niebezpieczenstw. I tak stosowanie okreslen typu ,,rodzina problemowa”, ,,rodzina
patologiczna”, ,.trudny przypadek” niesie ze soba duze ryzyko stygmatyzacji i jed-
nostronnego spojrzenia na osobe, rodzing. Zrodtem problemu w tym przypadku
jest najczesciej sama jednostka i jej ,,zdefektowanie”. W diagnozie negatywnej nie
ma miejsca na wspolne dochodzenie do problemu, wspolne zrozumienie problemu
czy tez na wspdlne wypracowanie rozwigzan. Sonntag (1991) opisuje ogranicze-
nia diagnostyki skoncentrowanej na deficytach w nastepujacy sposob ,,Pojecie
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zaburzenia orientuje si¢ na praktycznych i tatwych kryteriach rozpoznawania
i zwalczania trudno$ci. Nawet jezeli przy rozpoznawaniu zaburzen uwzglednia si¢
mozliwy wptyw srodowiskowy, samo pojecie zaburzenia minimalizuje znaczenie
srodowiskowych i spolecznych czynnikéw i1 koncentruje si¢ na zwalczaniu zabu-
rzen w jednostce. (...) Takie podejscie nie zwraca nalezytej uwagi na mozliwosci
zaktdcen po stronie spoteczenstwa, czy tez srodowiska, w ktorym zyje jednostka”
(s. 27). Jednoczesnie nie uwzglednia w wystarczajacy sposdb indywidualnej i nie-
powtarzalnej sytuacji i funkcjonowania kazdego systemu rodzinnego oraz funkcji,
jakie pelnig tzw. ,,zachowania problemowe”, dazy do ich wyeliminowania, a nie
zrozumienia ich roli w utrzymaniu i funkcjonowaniu danego systemu rodzinnego.
Podejscie do jednostki z perspektywy dysfunkeji zwigksza ryzyko stygmatyzacji,
zmniejsza sprawczos¢, oslabia, stawia i umacnia klienta w roli ofiary i odbiorcy
$wiadczen spotecznych. Diagnoza skoncentrowana gtownie na deficytach i za-
burzeniach jest rowniez wykorzystywana cze¢sto przez samych klientow, ktorzy
umacniaja si¢ w roli wyuczonej bezradno$ci, apatii, niecheci do dziatania. Problem
diagnozy i terapii skoncentrowanej na deficytach bardzo dobrze obrazuje podstawowe
zalozenie terapii skoncentrowanej na rozwiazaniu. Steve de Shazer (1992) tworca
tej koncepcji terapeutycznej jest zdania, ze koncentracja i rozmowa o problemach
stwarza problemy, koncentracja i rozmowa o rozwigzaniach stwarza rozwiazania.
Jeden z prekursoréw poradnictwa opartego na zasobach, Hans Thiersch (2002),
dokonal poréwnania diagnozy negatywnej i terapii skoncentrowanej na problemach
oraz diagnozy pozytywnej i terapii opartej na zasobach w trzech gtéwnych ptasz-
czyznach funkcjonowania jednostki i rodziny (czas, przestrzen i relacje). Ponizsza
tabela przedstawia wptyw danego podej$cia na poszczegélne plaszezyzny zycia.

Tabela 1: Plaszczyzny zycia z perspektywy problemu i perspektywy zasobow

Plaszczyzna zycia | Perspektywa problemu | Perspektywa zasobéw
Przestrzen zamknigta otwarta
chaotyczny ustrukturalizowany
Czas .
bez perspektyw atrakcyjny
. niewazne kluczowe
Relacje — - —
obcigzajace chronigce, wspierajace

Dokonane przez Hansa Thierscha porownanie uzmystawia, jak wazne jest odpo-

wiednie podejscie 0sob §wiadczacych pomoc i podejmujacych si¢ pracy z jednostka
irodzing. Perspektywa problemoéw, zaburzen ostabia, zmniejsza motywacje, chgé
dziatania, wigze si¢ z poczuciem braku perspektyw, gorszosci, wstydu. Sprzyja
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oddawaniu odpowiedzialnos$ci i ,,chowaniu” si¢ za swoje zaburzenie, problem lub
usprawiedliwianiu siebie.

Dla podkreslenia kluczowej roli podejscia opartego na zasobach przywotam
postulat Franza Nestmanna, tworcy poradnictwa socjalnego opartego na zasobach
(1996). Zwraca on uwage na konieczno$¢ zmiany nastawienia pedagogdw i psycho-
logdw zajmujacych si¢ poradnictwem i diagnostyka psychopedagogiczng. Musza
oni, zdaniem Nestmanna, odej$¢ od spojrzenia na jednostke lub rodzing przede
wszystkim z punktu widzenia jej deficytow i zaburzen funkcjonowania. A zwrécié
si¢ w strong¢ tkwiacych w tej jednostce, w jej srodowisku zycia, w rodzinie zasobow.
Musza oni, zdaniem Nestmanna (1996), nauczy¢ si¢ ,,uwaznie analizowac zaréwno
obiektywne warunki zycia jednostki, ich kognitywne i emocjonalne reprezentacje,
jak 1 jej osobiste zasoby, zasoby 0sob, z ktérymi jest zwiazana i zasoby struktur
spolecznych, do ktorych nalezy” (s. 369). A zatem zadanie pedagoga spolecznego
lub psychologa polega na pomocy klientowi w odnalezieniu jego wlasnych zasobow
rodzinnych, osobistych, zewn¢trznych oraz na pokazaniu mozliwosci ich wyko-
rzystania. Autor podkresla, ze nawet w najbardziej zaburzonym $rodowisku lub
w bardzo zaburzonych relacjach jednostka a §rodowisko mozna znalez¢ zasoby
wspomagajace rozwoj jednostki i na tych zasobach osobistych i spotecznych (ro-
dzinnych) powinna si¢ opiera¢ praca pedagogow i psychologéw (Nestmann, 1996).

Wspolczesne podejscie do diagnostyki psychopedagogicznej i poradnictwa
psychopedagogicznego — diagnoza pozytywna

Odejscie od diagnozy negatywnej w stron¢ indywidualnego, wieloptaszczy-
znowego rozumienia klienta wiaze si¢ z podkresleniem zasobdw i potencjatow
tkwiacych w jednostce i jej srodowisku. Podczas wspdlnego dochodzenia do zrodet
problemu i mozliwych rozwigzan podstawowg sitg warunkujaca skuteczno$¢ wpro-
wadzanych zmian jest wykorzystanie zasobow osobowosciowych, systemowych,
wewngetrznych, zewnetrznych.

Praca z jednostka oparta o wykorzystanie jej potencjatéw, wzmocnienie po-
czucia wlasnej wartosci oraz sprawczo$ci, wsparcie w odnalezieniu sensu zycia
iprzejecie odpowiedzialno$ci za swoje dzialanie ma swoje korzenie w wielu ugrun-
towanych teoretyczno-metodologicznie kierunkach psychologicznych, pedago-
gicznych czy tez modelach pracy z jednostka i jej otoczeniem. Znaczenie zasobow
podkreslane bylo migdzy innymi w:

» psychologii poznawczo-behawioralnej oraz terapii poznawczo-behawio-
ralnej, ktora postrzega cale spektrum zachowania jako efekt procesu uczenia si¢
przebiegajacego jako warunkowanie klasyczne, warunkowanie instrumentalne,
uczenie si¢ na modelu czy tez uczenie si¢ kognitywne. Jednoczesnie zdolnos$¢
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uczenia si¢ oraz dostepnos$¢ wspierajacego ten proces srodowiska sg traktowane
jako podstawowe zasoby warunkujace prawidlowy rozwoj jednostki.

» modelu Salutogenezy Antonovskiego, w ktorym proces zyciowy traktuje si¢
jako dazenie do uzyskania poczucia spdjnosci oraz poczucia koherencji. Poczucie
koherencji jest jednym z najwazniejszych zasobow, ktory ma bezposredni wptyw
na utrzymanie lub odzyskanie zdrowia. Jest to pojecie, ktore taczy w sobie kilka
kluczowych zasobow a przez to wpltywa zardwno na interpretowanie tak siebie,
jak i $wiata. Daje miedzy innymi poczucie przewidywalnos$ci i rozumienia siebie
i $wiata. Samo$wiadomos$¢ siebie 1 swoich potencjatow, zasobéw oraz zasobow
w §wiecie zewnetrznych jest kolejnym elementem poczucia koherencji. Prowadzi
to do najistotniejszego czynnika, czyli poczucia sensu i sprawczosci. Jednostka
podejmujac dziatania bierze odpowiedzialno$¢ za wlasne zycie, ma wewnetrzng
motywacj¢ do zmiany oraz przekonanie o sukcesie podjetych dziatan.

» psychologii humanistycznej — podkresla znaczenie niepowtarzalnosci jed-
nostki ludzkiej, jej mozliwosci, zdolnosci czy tez potrzeb. W centrum zaintere-
sowania psychologii humanistycznej lezy szeroko rozumiana troska o cztowieka.
Oznacza to zainteresowanie cztowieka cztowiekiem, odrzucenie dystansu wobec
,»przedmiotu swoich badan” i upodmiotowienie go. Zainteresowanie cztowiekiem
nabiera charakteru podmiotowego, podkreslajac indywidualno$¢ kazdej istoty
ludzkiej 1 konieczno$¢ uwzgledniania na drodze poznania tej odrgbnos$ci i autono-
micznosci (Bugental, 1979). Podstawa psychologii humanistycznej jest postrzeganie
cztowieka z perspektywy jego potencjalow, zasobow, sil, ktore wspieraja jego
rozwoj. Do takich kluczowych zasobdw naleza poczucie wplywu, intencjonalnosé
idecyzyjno$¢ w dziataniu, odpowiedzialno$¢, poczucie sprawczos$ci i sensu podej-
mowanych dziatan. Psychologia humanistyczna podkresla rowniez podstawowe
zasoby relacyjne takie jak: autentycznos$¢, akceptacja, zaufanie, obecnos$¢, two-
rzenie. Stanowig one podstawe kazdej sytuacji pomocowej i decydujg o sukcesie
dziatah podejmowanych wobec klienta.

* terapii skoncentrowanej na rozwiazaniu Steve de Shazer (socjologa) i Insso
Kim Berg (psychoterapeutki). Model ten odchodzi od koncepcji psychopato-
logicznej skoncentrowanych na deficytach, a zwraca si¢ w stron¢ potencjatow,
zasobdw, rozwigzan. Tworcy terapii skoncentrowanej na rozwigzaniu traktujg
swoich klientéw jako osoby zdrowe, kompetentne, umiejace generowaé rozwig-
zania i zainteresowane dazeniem do lepszej jakosci zycia. Gld6wne motto terapii
skoncentrowanej na rozwigzaniu brzmi ,,Rozmowa o problemach stwarza problemy,
rozmowa o rozwigzaniach stwarza rozwigzania” (Prochaska&Norcross, 2006,
s. 504). Terapeuci skoncentrowani na rozwigzaniu odchodzg od szukania przyczyn
danego problemu, analizy zrédet obecnych trudnosci, odchodza od koncentracji
na przesztosci, a koncentruja si¢ przede wszystkim na terazniejszosci i pracy
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z celami klientow. Nie da si¢ zmieni¢, ani zrozumie¢ czy zbada¢ obiektywnej
przesztosci klienta, gdyz jest to zawsze jego subiektywna interpretacja, mozna
natomiast zmieniac cele, a przez to dazy¢ do bardziej satysfakcjonujacej przyszto-
$ci. Konstruowanie celow i praca nad ich realizacja jest podstawa koncepcji terapii
skoncentrowanej na rozwigzaniu. Klienci postrzegani sg jako osoby dysponujace
wszystkimi koniecznymi do wprowadzenia zmian kompetencjami, zasobami. Sg
jedynymi i najwazniejszymi ekspertami swojego zycia. Klientowi oddaje si¢ po-
czucie odpowiedzialnosci i sprawczosci za swoje zycie, rowniez za generowanie
i wybor rozwigzan i strategii dzialania. Pierwsza zmiana wprowadzana w pracy
z klientem polega na zmianie perspektyw: z rozmowy o problemach na rozmowe
o rozwigzaniach i zasobach.

* terapii systemowej — gtéwnym zatozeniem terapii systemowych jest po-
strzeganie jednostki w kontek$cie systemow spotecznych, w ktorych funkcjonuje.
Zdaniem Virginia Satir i Salvadora Minuchina — jednych z prekursoréw podejscia
systemowego — klienta mozna zrozumie¢ i adekwatnie mu pomoéc jedynie w spo-
lecznym kontekscie, w ktorym zyje. Jednostki nie nalezy rozpatrywac jedynie jako
odrebnej i niezaleznej czeg$ci systemu rodzinnego, gdyz kluczowe jest uwzglgdnie-
nie relacji pomigdzy poszczegdlnymi cze$ciami systemu i funkcjonowanie jego
jako catosci. Kazdy system sktada si¢ z oddzielnych elementéw oraz interakcji
irelacji pomigdzy nimi (Prochaska&Norcross, 2006). Terapeuta systemowy pod-
chodzi do kazdej rodziny jak do indywidualnej i niepowtarzalnej struktury, ktoéra
posiada jedyny w swoim rodzaju zestaw zasobow, potencjalow regut, rél, warto-
$ci, zwyczajow i wzorzec relacji. W terapii systemowej podkresla si¢ czynniki
takie jak: kultura, etnicznos¢, religia, czy status spoteczno-ekonomiczny systemu
rodzinnego, jak sg ustalone granice pomig¢dzy cztonkami rodziny a §wiatem ze-
wnetrznym, jak rodziny sg zarzadzane, jak jest regulowany klimat emocjonalny
czy tez jakie strategie podejmuje rodzina w obliczu konfrontacji stresowe;j (Plopa,
2008, Prochaska&Norcross, 2006). W pracy z rodzing kluczowa jest analizy
iidentyfikacja zasobow wspierajacych funkcjonowanie rodziny jako systemu oraz
poszczegodlnych jej cztonkow. Jedno z podstawowych zalozen terapii systemowe;j
podkresla dostepnos¢ zasobéw w kazdym systemie rodzinnym. Dopoki rodzina
trwa i funkcjonuje, oznacza to, ze istnieja w niej zasoby i potencjaty. Jednoczesnie
kazdy system rodzinny postrzega si¢ jako niepowtarzalny wzor interakcji i pro-
cesow. Dlatego tez to, co w jednym systemie rodzinnym jest zasobem, w innym
moze zasobem nie by¢. Subiektywizm postrzegania oraz otwarto$¢ na klienta sa
zatem podstawg pracy z klientem.

* terapia skoncentrowanej na kliencie Carla Rogersa — podstawowe postu-
laty tego podejscia wpisuja si¢ w nurt psychologii humanistycznej. Oznacza to
zatem podkreslanie zdolnos$ci kazdej jednostki do zdrowego i tworczego rozwoju
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oraz subiektywizm poznania. Kazda jednostka kreuje swoj wlasny subiektywny
swiat. Wedlug Rogersa gltéwng sila motywacyjng wszystkich ludzi jest dazenie
do samorealizacji, czyli ,,wrodzona sktonnos$¢ organizmu do takiego doskona-
lenia wszystkich swoich zdolnosci, ktore stuzy podtrzymaniu lub rozwojowi
organizmu” (Prochaska&Norcross, 2006, s. 152). Potrzeba samorealizacji wigze
si¢ z dostepnosciag i wykorzystaniem nastgpujacych zasobow: akceptacji siebie,
samo$wiadomosci, niezaleznosci, indywidualno$ci, harmonii wewngetrznej oraz
harmonijnych relacji z innymi ludzmi. Wsparcie klienta w procesie zwigkszania
samo$wiadomosci i akceptacji siebie, swoich potrzeb prowadzi zdaniem Rogersa
do nowej jakosci bycia, cztowieka ,,0 wysokim stopniu §wiadomosci, niezaleznego,
samosterownego, nastawionego w wigkszym stopniu na eksploracje swej prze-
strzeni wewnetrznej niz $wiata zewnetrznego, odnoszacego si¢ z lekcewazeniem
do dogmatoéw gloszonych przez autorytety i do konformizmu wobec instytucji”
(Hall&Lindzey, 1990, s.457).Carl Rogers koncentrowal si¢ w swojej koncepcji
przede wszystkim na zasobach relacyjnych, ktore warunkuja prawidtowy kontakt
z drugim czlowiekiem zaréwno w kontekscie pomocowym jak i innych relacji.
Prawidtowa relacja z powinna spetnia¢ sze$¢ warunkow: relacja, wrazliwos¢,
autentyczno$¢, bezwarunkowa akceptacja, trafna empatia i postrzeganie auten-
tycznosci. W relacji specjalista — klient wazne jest podkreslanie i uwzglgdnianie
indywidualno$ci i odrebnosci oraz autentyczno$¢ 1 spdjnosc, co wiaze si¢ roéwniez
z gotowoscig do autorefleks;ji i okazywania emocji przez specjaliste. Umiejetnos¢
trafnej empatii jest kolejnym kluczowym warunkiem procesu pomocowego. Aby
klient mégt dokona¢ istotnych dla siebie zmian, relacja pomocowa musi spetnia¢
warunek bezwarunkowej akceptacji. Specjalista ceni klienta i okazuje mu staltg
troske niezaleznie od tego, czego ten doswiadcza lub wyraza, nie dajac sobie prawa
do krytyki, sztucznej zyczliwo$ci czy tez nadmiernego dystansu emocjonalnego
i zobojetnienia. Klient postrzegany jest jako osoba, ktéra sama posiada wszyst-
kie konieczne dla jego rozwoju zasoby, potencjaty, ktdrej celem jest przejecie
odpowiedzialnosci za wlasne zycie i dazenie do wigkszej wewnetrznej spojnosci
1 samoswiadomosci (Prochaska&Norcross).

Jednoczesnie podejscie skoncentrowane na zasobach nie oznacza catkowitego
negowania probleméw czy tez trudnosci klienta, a jedynie zmiang perspektywy
postrzegania klienta i zglaszanych przez niego trudno$ci wobec sposobow ich
rozwigzania i zasoby, ktéore mozna w tym procesie wykorzysta¢. Relacja pojeé
zasobow — problem moze by¢ opisana na trzech ptaszczyznach:

» Zasoby i problemy moga by¢ postrzegane jako dwie strony tego samego
medalu. W praktyce oznacza to poltaczenie zaré6wno podejscia patogenetycznego
i skoncentrowanego na zasoby w pracy z klienta. Obu tym podej$ciom przypisuje
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si¢ rownorzedna role, uwazajac, ze poprzez ich potaczenie mozna uzyskac najlepsze
efekty w pracy z klientem i jego otoczeniem.

» Wedlug Antonovskiego zasoby i problemy tworza dwa konce jednej wspodlnej
plaszczyzny. Jest to wyobrazenie o linearnej relacji pomigdzy problemami, choroba
azasobami i zdrowiem, dla ktorej charakterystyczne sa ptynne przejscia z jednego
stanu do drugiego lub rowniez wystgpowanie standw mieszanych. Jednoczesnie na-
dal zasoby/problemy, zdrowie/choroba sa postrzegane na zmienne przeciwstawne.

» Trzecie podejscie traktuje zasoby i problemy jako zmienne niezalezne.
Oznacza to, ze zasoby i problemy moga by¢ postrzegane jednocze$nie i niezalez-
nie od siebie, a nie jako zmienne wykluczajace si¢ wzajemnie. Jednostka w jed-
nym obszarze moze posiada¢ wiele deficytow, trudnosci, ale rowniez zasobow,
potencjalow. Zasoby nie oznaczaja zatem braku probleméw. Przektadajac to na
prace z rodzing i jej cztonkami, oznacza to, ze dany system rodzinny moze mie¢
zardwno obszary problemowe, dysfunkcjonalne, jak i obszary wspierajace rozwoj
poszczegdlnych czlonkdw, bedace skarbnica zasobow. Oba te stany nie wykluczaja
siebie nawzajem, a wrecz czesto sie przenikaja. W pracy specjalisty chodzi zatem
o wzmocnienie, identyfikacj¢ i wykorzystywanie dostepnych zasobow, co czgsto
bezposrednio prowadzi do zmniejszenia trudno$ci oraz rozwigzania problemow
(Willutzki, 2003), s. 90-91).

A zatem gltéwnym celem diagnozy pychopedagogicznej i terapii opartej na
zasobach jest wyksztatcenie w kliencie zdolno$ci do samodzielnego kierowania
swoim zyciem. Zdaniem Nestmanna ,,aby jednostka mogta zainwestowac zasoby na
przyklad w celu zwigkszenia wlasnych mozliwosci lub zachowania obecnego stanu,
musi ona te zasoby posiadac, znalez¢ do nich dostep lub je odnalez¢” (1996, s5.365).

Tak wigc osoba pracujaca z rodzing powinna stara¢ si¢ pozna¢ indywidualng
konstrukeje i subiektywne postrzeganie rzeczywistosci kazdego z cztonkow ro-
dziny i tylko wtedy mozliwe jest zrozumienie drugiej osoby i wypracowanie
strategii pracy adekwatnej do potrzeb i rzeczywisto$ci klienta. Niezwykle istotnym
wyzwaniem dla samych klientéw poradnictwa, ale przede wszystkim dla specja-
listow, jest zdolno$¢ do autorefleksji, monitorowania i obserwowania wtasnych
procesdOw poznawczych, wlasnego zachowania. W praktyce oznacza to przede
wszystkim konieczno$¢ podmiotowego traktowania osob zglaszajacych si¢ o po-
moc, a wigc uznanie ich samodzielnosci, zdolnosci do samostanowienia, brania
odpowiedzialno$ci za swoje postgpowanie, podkreslenia poczucia sprawczo$ci
rodzin i poszczegdlnych jej cztonkow oraz odpowiedzialnosci za jakos¢ zycia. Na
przyktad Foerster twierdzi ,,jezeli ja jako jedyny decyduje o swoim postepowaniu,
to jestem rowniez odpowiedzialny za wtasne postepowanie” lub ,,postepuj zawsze
tak, zeby$ otwierat sobie dalsze mozliwo$ci” (Foersrter, 1981, s. 59).
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Ma to znaczacy wpltyw na wzor postgpowania, tworzenia relacji z klientem
w ramach poradnictwa czy diagnostyki psychopedagogicznej opartej na zaso-
bach. Wazne jest podkreslanie perspektywy klienta i jego zrozumienie sytuacji.
Uwzglednianie perspektywy klienta jest koniecznym warunkiem do podmiotowego
,uprawiania” poradnictwa, a wigc szukania rozwigzan, prowadzenia diagnozy
nie w oparciu o ustalony system wzorcow, szablon postgpowania i interwencji
ale w oparciu o indywidualng sytuacje klienta i jego odbidr tej sytuacji. Szukanie
konsensusu z klientem, tworzenie wspdlnej rzeczywistosci, a nie narzucanie wias-
nych rozwigzan. W pracy pedagoga oznacza to rowniez koniecznos¢ przyjrzenia
si¢ wspdlnemu tworzeniu rzeczywistosci przez dang spotecznosé¢, zachowaniom
umozliwiajagcym wilasciwe funkcjonowanie w danej grupie i uwzglednienia tych
czynnikow podczas planowania interwencji. Narzucanie wlasnego obrazu rze-
czywistosci, ktory moze utrudniaé, czy uniemozliwia¢ funkcjonowanie w danej
grupie bedzie z duzym prawdopodobienstwem odrzucone przez klientow, poniewaz
stwarza zagrozenie zaburzenia funkcjonowania systemu. Dlatego tez tak wazne
jest stopniowe szukanie konsensusu z klientem, szukanie wspolnego zrozumienia
rzeczywisto$ci, pokazywania innych ptaszczyzn odniesienia, innych mozliwo-
$ci interpretacji, przy stalym monitoringu, jak nasz przekaz zostal zrozumiany,
zinterpretowany.

Spojrzenie na jednostke, czy rodzing jako na samostanowiacy system, po-
zwala spojrze¢ na zaburzenia, czyli zaktdécenia w funkcjonowaniu tego systemu,
z innej perspektywy. Wedlug podejscia skoncentrowanego na zasobach kazde
zachowanie, nawet uwazane przez innych za ,,niewlasciwe”, ,,patologiczne”, ma
okres$lone funkcje, istotne w danej sytuacji, w danym $rodowisku dla funkcjono-
wania jednostki, czy systemu. Dlatego tez podmiotowe traktowanie klienta, jako
osoby $wiadomej, odpowiedzialnej, bioracej czynny udzial w procesie zmiany,
daje mozliwo$¢ petniejszego zrozumienia klienta. Patrzac na zachowania ,,proble-
mowe” z perspektywy ich funkcjonalnosci specjali§ci maja mozliwo$¢ odejscia od
postrzegania pomocy jako proby ,,znormalizowania” niewlasciwego zachowania.
A tym samym moge skierowac si¢ w strong reinterpretacji odbieranej rzeczywi-
stosci, czyli pokazywania nowego punktu odniesienia, a zatem rowniez innych
mozliwosci dzialania.

Johannes Schaller (2003) opisat kilka praktycznych konsekwencji pracy opartej
na zasobach, zar6wno w obszarze diagnostyki, jak i interwencji:

» Kryteria diagnostyczne, modele interwencji sg jedynie pomoca dla spe-
cjalisty. Nie dajg jednoznacznych wskazowek i modeli postepowania. Kluczowa
pozostaje zawsze indywidualna i niepowtarzalna sytuacja klienta.

» Specjalista — klient znajdujg si¢ w ciagltym procesie dopasowywania inter-
wencji, technik, narz¢dzi do biezacych potrzeb klienta. W tym procesie klient ma
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tak samo decydujaca role, jak specjalista. Specjalista podkresla w kliencie poczucie
sprawczosci i odpowiedzialno$ci za swoje dziatanie.

» Specjalista koncentruje si¢ przede wszystkim na zasobach, potencjatach
i sitach, jakimi dysponuje klient, oraz dazy do ich wykorzystania w procesie
szukania rozwigzan i poprawy jakoS$ci zycia.

» Wiedza, jakg dysponuje specjalista, dotyczaca modeli pracy, narzedzi, tech-
nik diagnostycznych oraz jego do§wiadczenie w pracy z poprzednimi przypadkami
stanowi baze¢ do wykorzystania w pracy z klientem. Poszczeg6lne interwencje
dopasowywane sg zawsze indywidualnie. Oznacza to brak schematyzmu w po-
stepowaniu specjalisty.

» Klient traktowany jest jako ekspert swojego zycia, jako osoba, ktdra posiada
wszystkie zasoby do zmiany swojej sytuacji. Specjalista pomaga do tych zasoboéw
dotrze¢ oraz towarzyszy klientowi w procesie ich wykorzystania.

» Podstawg do pracy z klientem jest jego motywacja, a nie problemy. Schaller
jest zdania, ze ,,duzo ludzi ma problemy i nic z tym nie robig. Punktem wyjscia
musi by¢ zatem motywacja. Z problemami nie da si¢ pracowac, natomiast ze zmo-
tywowanymi ludzmi jak najbardziej (...) Wiaze si¢ to dalej ze zmiang postrzegania
klienta. Klienci to nie pacjenci, ale zmotywowani do zmiany ludzie” (2003, s. 337).

Reasumujac, podejscie oparte na zasobach w pracy z dzieckiem i rodzing, po-
radnictwie wychowawczym, diagnostyce psychopedagogicznej w znaczacy sposob
zmienia nastawienie do samych klientoéw, a przede wszystkim rozumienie pomocy
przez samych specjalistow. Jedna z podstawowych zasad tego podej$cia oznacza
odejscie od spojrzenia jednostkowego, skoncentrowanego na deficytach, a zwro-
cenie si¢ w stron¢ zasobow i uwzgledniania czynnikow spotecznych. W pracy
pedagoga skoncentrowanej na zasobach rodzinnych, §rodowiskowych wazne jest
podkreslanie indywidualnej, niepowtarzalnej sytuacji kazdego klienta, kazdej
rodziny, podkreslanie podmiotowosci 0séb szukajacych pomocy, wzmacnianie
poczucia sprawczosci 1 aktywnego udziatu klientéw w procesie rozwigzywania
zglaszanych probleméw. Engel i Sickendieck (2005) méwia w tym konteks$cie
nawet o tak zwanej ,,perspektywie niewiedzy”. Nie polega ona jednak na braku
kompetencji oséb prowadzacych poradnictwo i $wiadczacych pomoc, ale na daniu
klientowi przestrzeni do samorozwoju. Poradnictwo jest zatem rozumiane jako
wspolny dialog, wspdlne przechodzenie przez kryzysy i sukcesy na drodze dazenia
do rozwigzania problemu. Poradnictwo oparte na zasobach traktuje klienta jako
eksperta swojego zycia, a rola specjalisty polega na otwierania czy pokazywaniu
nowych mozliwosci, a nie na dyrektywnym sterowaniu klientem.

Bliskie wydaja si¢ stowa Hilariona Petzolda (2004) —jednego z gtéwnych przed-
stawicieli pracy skoncentrowanej na zasobach — ,,nie ma jedynej rzeczywistosci
ani jedynej stusznej i dobrej metody pracy, wazne jest podjecie proby, zrozumienia
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wieloptaszczyznowej rzeczywistosci z jej roznych perspektyw” (s. 132). Zatem
koncepcja diagnostyki psychopedagogicznej i terapii rodzin obliguje specjalistow
do odej$cia od postrzegania pomocy z perspektywy deficytow, standardow, norm
iustalonych odgornie warto$ci, a zache¢ca ich do pracy z klientem skoncentrowane;j
na wzajemnym szacunku, wzmacnianiu i identyfikowaniu zasobow, dzieleniu si¢
odpowiedzialnos$cig za proces zmian, podkreslaniu sprawczos$ci i decyzyjnos$ci
klienta. Model ten pozwala spojrze¢ na osobe szukajaca pomocy, jak na jednostke,
ktora posiada wszystkie konieczne do zmiany swojej sytuacji zasoby, ktora w spo-
sob czynny wplywa na swoje zycie i otaczajaca ja rzeczywistosc.

Wybrane modele poradnictwa i diagnostyki psychopedagogicznej opartego
na zasobach rodziny

Podejscie skoncentrowane na zasobach jest coraz czgséciej preferowang forma
pracy psychologéw, pedagogdw, pracownikoéw socjalnych, ktérzy dostrzegaja
ograniczenia jednostronnego spojrzenia skoncentrowanego na deficytach i za-
burzeniach. Praca na zasobach dotyczy wszystkich etapéw pracy z klientem od
diagnozy, budowania kontaktu z klientem, pracy nad zwigkszeniem jako$ci zycia,
realizacja postawionych sobie celéw, po zakonczenie spotkania i przygotowanie
klienta na zycie bez pomocy specjalisty.

Koncepcja pracy opartej na zasobach odchodzi od jednostronnej klasyfikacji
jednostki, szufladkowania jej w jednostki chorobowe bez uwzgledniania indy-
widualnej i niepowtarzalnej sytuacji klienta oraz jego §rodowiska zycia. Praca
z zasobami klienta umozliwia calo$ciowe, kompleksowe postrzeganie sytuacji
klienta i dopasowanie do niej zindywidualizowanych interwencji. Konsekwencja
pracy specjalistéw opartej na zasobach jest ocena rzeczywisto$ci jako hipotez,
wymagajacych krytycznego sprawdzenia i interpretacji. W tym ujeciu interpretacja
krytycznej sytuacji jednostki lub rodziny wymaga od specjalisty nie tylko oceny
tej sytuacji, ale rowniez zmiany perspektywy oceniania. Odej$cia od spojrzenia
na deficyty, a zwrdcenia si¢ w strong zasobdw 1 potencjalow. W podejsciu opar-
tym na zasobach do kazdej jednostki czy rodziny nalezy podej$¢ indywidualnie,
odrzucajac normy, wzorce, $rednie, a zwracajac szczegolng uwage na przypisane
danej rzeczywisto$ci znaczenie.

Teorie Franza Nestamanna mozna uznac¢ za pierwsza w Niemczech probe stwo-
rzenia teoretycznie ugruntowanej koncepcji poradnictwa socjalnego opartego na
zasobach. Teoria Franza Nestmanna opiera si¢ na socjoekologicznym podej$ciu
do koncepcji zasoboéw. Oznacza to traktowanie klienta zawsze w kontekscie jego
powiazan ze §wiatem zewng¢trznym oraz podkreslania obok zasobow osobistych/
personalnych znaczenia zasobow zewngtrznych/Srodowiskowych. Gtéwnym celem
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poradnictwa socjalnego opartego na zasobach jest wyksztatcenie w kliencie zdolno-
$ci do samodzielnego kierowania swoim zyciem oraz ksztattowania wspierajacych
dla wlasnego rozwoju warunkéw srodowiska zewnetrznego. Zdaniem Nestmanna
,,aby jednostka mogla zainwestowac zasoby na przyktad w celu zwigkszenia wias-
nych mozliwosci lub zachowania obecnego stanu, musi ona te zasoby posiadac,
znalez¢ do nich dostep lub je odnalez¢” (1996, s. 365). Poradnictwo zorientowane
na zasoby powinno koncentrowac si¢ na trzech gtownych obszarach:

* utrzymanie i wzmacnianie dostgpnych dla klienta zasoboéw

» ochrona dostepnych zasobdw przed ich utrata

» odkrywanie i docieranie do nowych zasobow klienta

» dazenie do ciaglego rozwoju i rozbudowy spektrum dostgpnych zasobow

» zarzadzanie zasobami, wsparcie klienta w ich wykorzystywaniu odpowied-
nio do ré6znych wyzwan zyciowych i sytuacji.

Zdaniem autora ten rodzaj poradnictwa sprawdza si¢ najlepiej w pracy z osobami
znajdujacymi si¢ w krytycznej sytuacji zyciowej. Zadanie pedagoga spolecznego
lub psychologa polega na pomocy klientowi w odnalezieniu jego wtasnych zaso-
bow rodzinnych, osobistych, zewnetrznych oraz na pokazaniu mozliwos$ci ich
wykorzystania, a przez to do przerwania spirali utraty zasobow. Praca specjalisty
powinna zaczynac si¢ od zapewnienia podstawowych potrzeb i odnalezienia lub
odzyskania podstawowych zasobdw, takich jak mieszkanie, dochod, wsparcie
organizacji pomocy spolecznej, odbudowa relacji interpersonalnych. Jest to model
pracy podkreslajacy konieczno$¢ wspotpracy pomigdzy réznymi instytucjami
i specjalistami, a wigc tworzenie i wzmacnianie kluczowego zasobu §rodowisko-
wego — sieci wsparcia.

Nestmann w swojej koncepcji poradnictwa opartego na zasobach podkres$la
konieczno$¢ cato$ciowego spojrzenia na sytuacje klienta, ktora uwzglednia réwniez
perspektywe patogenetyczng, a wigc jego deficyty i zaburzenia. Jednoczes$nie pod-
kreéla, ze nawet w najbardziej zaburzonym srodowisku lub w bardzo zaburzonych
relacjach jednostka a srodowisko mozna znalez¢ zasoby wspomagajace rozwoj
jednostki i na tych zasobach osobistych i spolecznych (rodzinnych) powinna si¢
opiera¢ praca pedagogow i psychologdw (Nestmann, 1997). Podkres$lanie subiek-
tywizmu poznania i konieczno$ci dopasowania interwencji do danego kontekstu
zyciowego lub konkretnej sytuacji jest kolejnym charakterystycznym aspektem
modelu tego autora. Nestmann (1997) méwit o dopasowaniu zasobow osobistych
do zasobow zewnetrznych oraz o indywidualnej analizie calego spektrum zaso-
bow klienta. Czesto brak jednego zasobu, na przyktad kompetencji spotecznych,
rekompensowany jest przez dostep do innych zasobdw, na przyktad zakorzenienia
we wspierajace sieci spoteczne.
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Empiryczne badania prowadzone na hospitalizowanych w szpitalach psychia-
trycznych pacjentach przez Klausa Grawe oraz Mariann Grawe-Gerber (1999)
stanowily podstawe do wypracowania podstawowych zalozen Modelu Aktywizacji
Zasobow. Autorzy zwrocili uwage na konsekwencje pracy w nurcie patogenetycz-
nym na proces zdrowienia pacjentéw. Koncentracja na obnizonym samopoczucia,
negatywnych schematach poznawczych, naladowanych emocjami, jak bezsilnos¢,
strach, lek, smutek, wspomnieniach dziatato czgsto jak samospetniajaca si¢ przepo-
wiednia i prowadzilo do nasilenia symptoméw. Na poziomie polaczen neuronalnych
negatywne emocjonalnie wspomnienia wystepuja w postaci zwigkszonej gotowosci
synaptycznej. Wywolanie jednego negatywnego wspomnienia prowadzi czgsto do
zwigkszenia prawdopodobienstwa uruchomienia kolejnych wspomnien. Kolejng
konsekwencja umacniania w pacjencie poczucia zdefektowania i koncentracji na
problemach jest ograniczenie mu dostepnosci lub swiadomosci posiadania klu-
czowych zasobow wspierajacych realizacj¢ podstawowych potrzeb, takich jak:
potrzeba przewidywalnosci i kontroli, potrzeba dgazenia do poczucia satysfakcji
i minimalizowania negatywnych stanéw emocjonalnych/poczucia straty, potrzeba
bliskosci i relacji z drugim czlowiekiem, potrzeba wzmacniania poczucia wtasne;j
wartos$ci 1 ochrony obrazu siebie.

Poprzez aktywizacj¢ zasobow i koncentracje na zasobach w analogiczny sposob
powinno doj$¢ do uruchomienia procesu wywolywania wspomnien dotyczacych
zasobow oraz pozytywnych standw emocjonalnych, a w dtuzszej perspektywie
réwniez do powstania zwickszonej gotowosci synaptycznej do przekazywania tego
typu impulséow. Rowniez praca oparta na zasobach pozwala na realizacj¢ wyzej wy-
mienionych podstawowych potrzeb. Odbywa si¢ to wedlug nastepujacych krokow:

* jasna struktura spotkan i przewidywalno$¢ relacji specjalista-klient, a przede
wszystkim wspdlodpowiedzialnos¢ klienta w procesie pomocowym i wlaczanie
go w kazdy proces decyzyjny wzmacnia poczucie kontroli u klienta;

* odwotywanie si¢ do pozytywnych emocji, a przede wszystkim nadziei na
zmiang sytuacji oraz poczucia wolnosci od probleméw poprzez migdzy innymi
prace z wyjatkami, czyli powracanie do sytuacji, w ktérych te emocje byty do-
stepne, byty przez klienta dos§wiadczane;

 analiza zasobow klienta, wsparcie w odkrywaniu zasobéw wzmacnia po-
czucie sprawczos$ci i mozliwo$ci zmiany danej sytuacji. Klient zachecany jest do
moéwienia i analizowania obszarow, w ktorych posiada zasoby, potencjaty, wspie-
rajace jego kompetencje. Specjalista wspiera klienta w generalizacji dostepnych
zasobow na inne obszary zycia;

* ustalanie celow oraz wsparcie klienta w procesie wykorzystania swoich za-
sobow na drodze realizacji zamierzonych planéw. Koncentracja na najmniejszych
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sukcesach klienta prowadzi do ponownego odzyskania poczucia kontroli i odpo-
wiedzialno$ci za wlasne zycie.

» Koncentracja na zasobach oraz stopniowych sukcesach prowadzi do wzmoc-
nienia poczucia wlasnej wartosci i zwigkszenia motywacji do zmiany.

Grawe (1998) w przeprowadzonej przez niego metaanalizie skuteczno$ci oddzia-
tywan psychoterapeutycznych jednoznacznie potwierdzit lepsze wyniki specjali-
stow pracujacych w nurtach opartych o wykorzystanie zasobéw niz specjalistow
pracujacych wylacznie w podejsciach patogenetycznych. Kolejne badania poka-
zalty, ze aktywizacja zasobow stwarza roéwniez przestrzen i zwigksza gotowos¢
do analizy i koncentracji na zgtaszanych problemach, traumach, trudnos$ciach.
Wzmocnienie w kliencie poczucia sprawczosci, sily, kontroli, wiary w siebie
zmniejsza tendencje ucieczkowe od problemow, trudnosci, a zwigksza gotowos¢
i motywacj¢ do zmiany (Smith&Regali&Grawe, 1999).

Jednym z modeli pomocy psychopedagogicznej opartej na zasobach jest inte-
gracyjna teoria zasobow Hilariona Petzholda (1997). Ten model zasobow wyko-
rzystywany jest zar6wno w poradnictwie pedagogicznym, terapii systemowe;j,
terapii rodzin, socjoterapii, ale rbwniez w obszarze rozwoju organizacji. Z uwagi
na szerokie zastosowanie integracyjnej teorii zasobow, Petzhold wypracowatl 7
definicji pojecia zasoby, w zalezno$ci od obszaru ich zastosowania. Definicja,
ktora podkresla wptyw zasobow w obszarze osobistym, srodowiskowym, diagno-
stycznym, jak i naprawczym, brzmi ,,zasoby to wszystkie srodki, ktore warunkuja
iumozliwiajg przetrwanie i funkcjonowanie systemow (operating), ktére pomagaja
w rozwiazaniu problemow (coping), ktore ksztattuja srodowiska zycia (creating)
oraz ktére same mogg si¢ w danym srodowisku rozwija¢ (development)” (Petzhold,
1997, 5.451-452).

Model pracy w integracyjnej teorii zasobow Hilariona Petzholda odbywa si¢
na nastepujacych ptaszczyznach:

1) interwencje profilaktyczne, ktore maja na celu zapobieganie utracie lub

uszkodzeniu spektrum dostgpnych zasobow;

2) interwencje zachowujace, ktore maja na celu utrzymanie aktualnego po-

ziomu dostepnych zasobow;

3) interwencje naprawcze, ktorych celem jest odzyskanie utraconych lub

zmniejszonych zasobdw;

4) interwencje rozwojowe, ktorych celem jest rozwdj dostepnego spektrum

zasobow;

5) interwencje substytucyjne, ktére maja na celu zastgpienie utraconych zaso-

bow, ktorych nie da si¢ odzyskac, innymi zasobami;

6) interwencje polityczne, ktére majg na celu zabezpieczenie prawa do posia-

dania i rozwoju zasobow;
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7) interwencje infrastrukturalne, ktére maja na celu wzmacnianie i rozwdj
zasobdw Srodowiskowych, materialnych, logistycznych (Petzhold, 1997,
s. 437-438).

Autor definiuje zasoby na podstawie trzech czynnikow, jakimi sa kategorie
zasobow, klasy zasobow i warto$¢ zasobow. Petzhold dzieli zasoby na cztery
nadrzedne kategorie: zasoby osobiste, zasoby spoteczne, zasoby profesjonalne,
zasoby materialne.

Do osobistych zasobow zalicza takie zasoby jak zdrowie, inteligencja, wyksztat-
cenie, temperament, osobowos¢. Zasoby spoteczne to przede wszystkim rodzina,
przyjaciele, koledzy oraz inne relacje interpersonalne. Zasoby materialne obejmuja
wedlug Petzholda migdzy innymi pieniadze, papiery warto$ciowe, nieruchomosci.
Z kolei zasoby profesjonalne to na przyklad wiedza fachowa, zajmowana pozycja,
doswiadczenie zawodowe, kontakty zawodowe. Kazda z tych kategorii musi by¢
poddana dalszej klasyfikacji i przyporzadkowana do nast¢pujacych klas zaso-
bow, ktore zaleznie sg od konkretnych sytuacji i okolicznos$ci oraz warunkoéw ich
wykorzystania:

- zasoby wlasne/zasoby obce,

- zasoby organiczne/zasoby techniczne,

- zasoby materialne/zasoby mentalne,

- zasoby zewngetrzne/zasoby wewnetrzne,

- zasoby dostepne/zasoby niedostepne,

- zasoby wykorzystane/zasoby niewykorzystane,
- zasoby jawne/zasoby ukryte,

- zasoby $wiadome/zasoby nieswiadome,

- warto$ciowe/cenne zasoby,

- niezastgpione/zastapione zasoby.

Zdaniem Petzholda kazdy zaséb musi zosta¢ poddany jeszcze jednej klasyfika-
cji. Z uwagi na rézne znaczenie i wartos¢ poszczegdlnych zasobow dla jednostki
podzielit je na trzy klasy: mini zasoby o matym znaczeniu dla prawidlowego
funkcjonowania jednostki, mezo zasoby majace istotny wplyw dla danej jednostki
oraz mega zasoby warunkujace prawidtowe funkcjonowanie i przetrwanie danego
organizmu.

Ponizej przedstawiony jest caly proces wykorzystywania, oceny oraz dopa-
sowania zasoboéw do konkretnego wydarzenia, sytuacji wedlug integracyjnego
modelu zasobow Petzholda.
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Postrzeganie®przepracowywanie ¥ dziatanie ¥ postrzeganie®przepracowywanie®dziatanie

Informacje DZIALANIE

Informacje (I), Problemy, Zasoby, Potencjaty, (PZP), Dziatania (D)

Rysunek: Integracyjny Model Zasobéw Hilariona Petzholda (1997, s. 449)

W Integracyjnym Modelu Zasoboéw jednostka najpierw uswiadamia sobie,
spostrzega, doswiadcza problemu, sytuacji, wydarzenia, zasobow (perception).
Kolejny proces polega na klasyfikacji dostepnych zasoboéw (marking), nadaniu
im wartosci, istotnos$ci dla rozwigzania danej sprawy (valuation) oraz mozliwo-
$ci wykorzystania (appraisal). Dopiero po dokonaniu tej oceny nastepuje proces
wykorzystania i zastosowania zasobow, ktore w ocenie jednostki wydaja si¢ by¢
najskuteczniejsze 1 jednoczesnie dostepne (acting). Tak wigc wykorzystanie zaso-
bow mozliwe jest dopiero wtedy, kiedy jednostka bedzie tych zasobow swiadoma,
dokona klasyfikacji dostgpnych zasobow pod katem dostepnosci, mozliwosci wy-
korzystania oraz prawdopodobienstwa realizacji zamierzonego celu. Swiadomo$é
swoich zasobow umozliwia jednostce zarowno efektywna i adekwatna reakcje na
napotkane problemy, trudnosci, zadania, jak i realizacje potrzeb, plandw, celow
osobistych i zyciowych.

Wedtug Petzholda nie wystarczy jedynie zidentyfikowac zasoby jednostki.
Zadaniem pedagogdw jest przede wszystkim ocena poszczegdlnych zasobow
w kontekscie sytuacyjnym oraz okreslenie ich znaczenia i funkcji dla zrealizo-
wania danego zadania. Autor wypracowat narzedzia pozwalajace identyfikowaé
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zasoby jednostki, takie jak karta osobistych zasobow, karta zasobow §rodowiska
zycia. Narzgdzia te stuzg do zbadania subiektywnego odbioru zasobéw oraz
przypisywanym im warto$ci.

Zakonczenie

Model pracy psychopedagogicznej oparty na zasobach w obszarze diagnozy
i poradnictwa mozna przedstawi¢ jako cykl pojedynczych sesji przebiegajacych
wedtug okreslonego schematu, ktéry koncentruje si¢ przede wszystkim na ana-
lizie biezacego celu, identyfikowaniu zasobdéw do jego realizacji oraz ustalenia
poszczegodlnych krokow. Cigglo$é procesu w modelu pracy opartej na zasobach
wigze si¢ Scisle z podkreslaniem indywidualnej i niepowtarzalnej sytuacji klienta
oraz dostosowaniem metod i narzedzi pracy do potrzeb odbiorcy jak i podaza-
niem za jego potrzebami. Wykorzystywanie zasobdw klienta prowadzi do ciaglej
wymiany mi¢dzy interwencjami specjalisty a poczuciem sprawczos$ci klienta.
Klient uzyskuje $wiadomos¢, ze to on dokonat odczuwalnych zmian, i ze jest za
nie odpowiedzialny, a specjalista stwarza do tego jedynie odpowiednie warunki
i daje przestrzen do rozwoju. Pierwsze dokonane przez klienta zmiany (nawet
jezeli sa one minimalne) prowadza do poczucia sukcesu i zwigkszaja gotowosé
do podejmowania kolejnych krokéw i kontynuowania pracy nad sobg, zmniej-
szaja poczucie bezsilno$ci a wzmacniaja poczucie sprawczos$ci. Subiektywne
sukcesy, ktore klient przypisuje sobie i $cisle taczy ze swoim dziataniem, wptywaja
rowniez na ogdlne samopoczucie klienta, jego zaangazowanie, poczucie wlasnej
wartos$ci 1 zadowolenia z siebie. Jest to model pracy, ktory dobrze sprawdza si¢
réwniez, a moze nawet szczego6lnie, u 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym, przeciwdziala bowiem procesom stygmatyzacji i mechanizmom wyuczonej
bezradnosci, apatii decyzyjnej. Samo nastawienie specjalisty jest pierwszym
korektywnym doswiadczeniem dla klientéw, ktore pozwala im spojrze¢ na siebie
w innym $wietle, gdy rozmoéwca nie pyta o to, czego nie ma, czy o trudnosci, ale
o0 to, co dla tej osoby jest wazne, jakie ta osoba ma sukcesy (w szerokim stowa tego
znaczeniu), oddaje jej sprawczos¢ nad jej zyciem, nie decyduje za nia, nie uwaza,
ze wie najlepiej, co tej osobie jest potrzebne, a daje jej wybor, podkresla tkwigce
w niej i jej srodowisku zasoby.
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Marta Kulesza: Family resources — the new perspective of the approach
towards the family in the area of diagnostics and psycho-pedagogical
guidance

The article presents and characterises the approach towards the psycho-peda-
gogical diagnostics of the family as well as towards guidance and family therapy
based on the concept of resources. Such an approach to the psycho-pedagogical
work with a family is not an entirely new phenomenon. At the same time it is
a phenomenon that is often being disregarded and belittled in the light of the
traditional approach based on the typological classification, which analyses each
unit and every family system from the viewpoint of deficits, norms and indicators,
disregarding its individuality and factors conditioning the survival of the family
and its members.

Family resources is a term, which combines the previous experiences with
the contemporary ones. It joins the stance of Polish social pedagogics (Helena
Radlinska and Aleksander Kaminski) with the foreign one (Frantz Nestmann
and Hilarion Petzhold). The term allows for putting forth new questions, ackno-
wledging new contexts for research and other possibilities of usage. The approach
based on the resources in the work with a child and the family, parental guidance
and psycho-pedagogical diagnostics in a considerable manner alters the attitude
towards the clients and first of all, it affects the understanding of help by the spe-
cialists themselves.

This approach means abandoning the particularised perspective, focused on
deficits and drawing the attention towards the resources with acknowledgement of
social factors, emphasising the unique, individual situation of every client, every
family, subjectivity of the persons seeking help. It also enhances the feeling of
causality and active participation of the clients in the process of solving the declared
difficulties. The subject of this article is both description of the theoretical roots of
the concept of family resources and displaying the possibility of its practical use
in the work with the family in the area of psycho-pedagogical diagnosis as well
as in other forms of assistance.

Key words: family resources, positive diagnosis, negative diagnosis, resources
oriented guidance, salutogenesis, humanistic psychology, psycho-pedagogical
guidance.



