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ABSTRAKT

Badania wykazaty, ze koncepcja zréwnowazonego rozwoju nie opierafa sig na uzasadnionych nadziejach, poniewaz po-
przedni kryzys $wiatowej gospodarki wystapit rownocze$nie w prawie wszystkich krajach $wiata. Innowacyjne podejscie
do zarzadzania przysztoscia i ksztattowania nowej koncepciji rozwoju ludzkosci jest dzi$ bardzo wazne. Stawia sig hipoteze,
ze w przysztosci kulturowy instrument zarzadzania dziatalno$cia czlowieka bedzie musiat stac sie trzecim skfadnikiem no-
wej korekty ideologii ludzko$ci — w powigzaniu z rynkiem i hierarchia. Podkresla sig znaczenie uczenia sig historii ludzko-
$ci. Wskazuje sie jednak réwniez trudnosci, z jakimi borykajg sie ludzie w szczegétowym poznawaniu Big Data informacii
historycznych. Proponuje sie nowe podej$cie do procesu uczenia sig historii w szkotach wyzszych, a mianowicie: uczenie
sie informac;ji historycznych w odwrotnym porzadku chronologicznym od historii wspétczesnej do starej historii starozyt-
nej, od historii specjalnej do ogdlnej, od uczenia sie historii kraju ojczystego do uczenia sie historii wszystkich krajow na
$wiecie. Podkresla sig w nim, ze w warunkach chaosu informacyjnego kazdy moze stac sig autorem (lub kilkoma autora-
mi) globalnej kultury przysziosci jako gtdwnego zagrozenia dla ludzkosci.

Stowa kluczowe: kultura, wartosci ludzkie, ideologia, futurologia, zarzadzanie przysztoscia, koncepcja
zarzadzania, instrumenty zarzadzania
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ABSTRACT

The studies demonstrated that the sustainable development concept hadn't hinged the justification on hopes
because the previous crisis of the global economy was synchronous in almost all countries in the world. The
innovative approach to management of the future and to forming a new concept of the humankind development
is very important today. The hypothesis that in the future the culture instrument for management of human activity
will have to turn into a third component for a new correction of the humankind ideology in the association of the
market and the hierarchy is proposed. The meaning of the humankind history learning is highlighted. But it is also
demonstrated the difficulties for the people to learn the Big Data of historical information in details. The new
approach to the process of history learning at higher educational establishments is proposed, namely: to learn
historical information by the reverse chronological order from the contemporary history step to the old ancient
history, from the special to the general: from learning history of the native country to learning history of all
countries over the world. It places emphasis that under the conditions of the information chaos anyone might
become the author (or several authors) of the global culture of the future as the main threat for the humankind.

Key words: culture, humankind values, ideology, futurology, management of the future, management concept,
instruments of management

JEL: M30

Wprowadzenie

Koncepcja globalizacji, koncepcja zrownowazonego rozwoju i nastepna
koncepcja 17 celéw zréwnowazonego rozwoju nie mogly sie obronié (Veber,
2013; Yudina, 2020). Globalny kryzys gospodarczy wystgpil w tym samym
czasie w wiekszosci krajow swiata w 2008 r., w 2012 r. i w 2020 r. Jego ka-
tastrofalne konsekwencje dla calej grupy panstw juz wczeSniej wykazaly
niepowodzenie wczeSniejszych podejs¢ do efektywnego zarzadzania rozwo-
jem ludzkosci po 2008 i 2012 roku. Stowo ,,chaos” wielokrotnie pojawialo sie
w wystgpieniach przywodcow wiekszosci krajow Swiata na Zgromadzeniu
Ogoélnym ONZ w 2012 r. I te samg chaotyczng sytuacje mozemy obserwo-
wac¢ w roku 2020, poniewaz wiekszos¢ krajow na Swiecie wchodzi teraz
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w kolejny swiatowy kryzys gospodarczy z powodu pandemii COVID-19. Li-
der bez strategii jest jednym z najwiekszych zagrozen dla §wiata w 2020 r.
pod wzgledem wplywu i prawdopodobienstwa. Sytuacja ta wymaga innowa-
cyjnego podejscia do zarzgdzania przyszloScig i uksztaltowania nowej kon-
cepcji rozwoju ludzkosci.

Sposoby na przeksztatcenie
koncepcji zarzadzania przyszioscia

Istniejg trzy tradycyjne instrumenty zarzadzania dzialalnoécig czltowie-
ka: hierarchia, kultura i rynek (Ivenko, 1992, s. 14-15). PrzejScie od kon-
cepcji globalizacji do koncepcji zrownowazonego rozwoju byto procesem ide-
ologii ludzkosci, ktory byl aktualizowany poprzez potaczenie dwéch trady-
cyjnych instrumentéw zarzadzania dziatalno$cia czlowieka, a mianowicie:
hierarchii i rynku. Logiczne jest oczekiwanie, ze kultura bedzie musiala
stac sie trzecim elementem nowej korekty ideologii ludzkosci w przysztosci.
Ten instrument zarzadzania dzialalno§cig ludzka bedzie musiat sta¢ sie po-
tezniejszy niz rynek czy hierarchia. Kultura bedzie musiala rozwigzaé trud-
niejsze zadania na poziomie globalnym, ktérych nie rozwigzaly w przeszto-
§ci dwa inne instrumenty zarzadzania dzialalnoScig czlowieka (hierarchia
i rynek).

Kultura, jako instrument zarzadzania dzialalnoscia czlowieka, jest
ksztaltowaniem pewnych norm zachowan w spoleczenstwie, kryteriow ich
oceny. W spoleczenstwie o wysokiej kulturze naruszenie przez kogos takich
ogo6lnie przyjetych norm oznacza kary. Kary te wigzg sie z zewnetrznym po-
tepieniem przez spoleczenstwo lub wewnetrznym potepieniem przez same-
go siebie (moralno$¢ lub sumienie). Takie potepienie jest podstawa zarzg-
dzania wszelka ludzka dziatalnoscia.

Zgodnie z tradycyjna definicjg kultura to pewien catoksztalt, ktéry obej-
muje osiagniecia ludzkosci zar6wno materialne, jak i niematerialne: kierun-
ki spoleczne i intelektualne, wysoki poziom czego§, wysoki rozwoj czegos
lub wysokie umiejetnosci (Ozhogov, 1988, s. 252). Z punktu widzenia tej de-
finicji kultura okresla warto§¢ osiagnie¢ dla ludzi, poniewaz sg one wazne
dla spoteczenstwa. Poprzez swdj system warto§ci, ktore motywuja ludzi do
osiagania dominujacych pozycji w tych cenionych sferach, kultura jest ukie-
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runkowana na ludzi. Na przykitad C. N. Parkinson rozgranicza dwa rodza-
je statusu czlowieka w spoleczenstwie w zaleznoSci od jego systemu warto-
§ci (Parkinson, 1989). W niektérych przypadkach wysoki status jest oparty
na indywidualnej wladzy w spoteczenstwie i jest symbolizowany przez od-
znaki honorowe (np. order zastugi). W innych przypadka wysoki status jest
oparty na pienigdzach i bogactwie finansowym, a jego symbolem jest droga
marka samochodu. W krajach o tradycjach arystokratycznych (C.N. Parkin-
son podaje przyklad Wielkiej Brytanii) status zalezy od takich czynnikéw,
jak status zawodowy (ranga), pochodzenie klasowe, wyksztalcenie, mezo-
morfia i mestwo. W krajach pozbawionych takich tradycji (C.N. Parkinson
podaje tu jako przyklad Stany Zjednoczone) wystarczy, ze czlonek spote-
czenstwa ma pieniadze i zyski. Warto$¢ konkretnych osiaggnieé staje sie si-
Ia napedowsg i motywacja zachowania kazdego czlonka spoleczenstwa. Tak
wiec, specyficzna kultura (to znaczy publiczna) zarzadza ludzmi, ich zacho-
waniem i okre§lonymi osiggnieciami poprzez ksztaltowanie specyficznych
wartoS$ci publicznych.

Na przyktad na poziomie przedsiebiorstwa kultura jest juz od dawna wy-
korzystywana jako wazny instrument zarzadzania przez lideréw firm. Jed-
nak w warunkach kryzysu gospodarczego rola marketingu staje sie jeszcze
wazniejsza i potezna nie tylko na poziomie duzych przedsiebiorstw, ale tez
poszczegblnych miast (Fomichov iin., 2019). Dlatego kultura, ktora jest wy-
korzystywana jako skuteczne instrumenty zarzadzania na poziomie przed-
siebiorstwa, moze by¢ wykorzystywana na zasadzie analogii na poziomie ca-
tej ludzkosci. Tak wiec, poczagtkowo skupimy sie na podejsciach do kultury
na poziomie przedsiebiorstwa, aby zaadaptowa¢ je do zarzadzania przyszlo-
§cig na poziomie ludzkoSci.

Mozna wyrézni¢ dwa podejscia do kultury, ktore moga by¢ wykorzysta-
ne jako instrument zarzgdzania przyszloScig przedsiebiorstw (do zarzadza-
nia ich pracownikami, a takze zarzgdzania zachowaniami konsumentow):
podejscie tradycyjne i podejscie futurologiczne (Smovzh, 2013). Tradycyjne
podejScie do kultury zaklada, ze dane przedsiebiorstwo osiagnie konkretne
cele finansowe poprzez badanie wcze$niej zdefiniowanych potrzeb kon-
sumpcyjnych odbiorcéw docelowych (podejscie ,,0od dzi§ do jutra”) i ksztal-
towanie kultury korzystania z produktow, ktore te potrzeby spelniaja. Jed-
nak takie podejScie moze mieé rowniez negatywny wplyw na calg ludzkosc,
poniewaz potrzeby niektérych konsumentéw moga by¢ szkodliwe.
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Podejscie futurologiczne zaktada odwrécenie filozofii catego systemu za-
rzadzania — ,0d przyszloSci do dnia dzisiejszego” (Dorofeev i Beliakova,
2012). Oznacza to, ze menedzerowie musza przestudiowacé nie tylko zdefi-
niowane juz wcze$niej potrzeby konsumpcyjne, ale takze przyszle, poten-
cjalnie, mozliwe do rozwigzania globalne problemy i potrzeby ludzkosci.
Kontynuujgc podejscie futurologiczne, nalezy postawi¢ sobie za zadanie
sformulowanie nowych wymagan konsumpcyjnych, ktore beda ,,znaczace”
dla calej ludzkoSci. Kultura moze tworzy¢ okreslony system wiedzy swoich
odbiorcow docelowych poprzez edukacje czy pedagogike. Dlatego tez futu-
rologiczne podejScie do kultury zaklada ze zaawansowana funkcja kultury
wyprzedza czas. Kultura jako instrument zarzadzania przyszloScig powin-
na przewidywac, jak bedzie wygladata przysziosc i trendy, aby opracowaé
strategie firmy i jej docelowych odbiorcow (Dudina, 2011, s. 55).

Istnieje wiele publikacji po§wieconych rozwojowi dtugoterminowego (fu-
turologicznego) zarzadzania. Sa na przyklad prace takich autorow, jak
G. Grant, P. Kotler, V.D. Dorofeev, V.A. Belyakov, E.E. Mazur, R.V. Tka-
chenko i innych. Mamy tez prace D.S. Martianova, N.M. Imaeva, T.S. Tu-
zovskiego i innych. Ale autorzy do tej pory nie skupiali sie na futurologicz-
nym podejsciu do kultury jako szczegbélnym narzedziu zarzadzania przed-
siebiorstwem przyszlosci. Z jednej strony mozna to przypisaé¢ cechom samej
futurologii, ale z drugiej strony futurologia jest juz wykorzystywana w roz-
wijaniu dlugofalowej strategii niektérych duzych firm, takich jak Google,
British Telecom, IBM, Cisco i innych. Jednak nie jest to jeszcze podejscie
popularne w wielu przedsiebiorstwach, raczej jeden z innowacyjnych tren-
déw biznesowych, ktéry w przyszlosci bedzie sie rozwijal.

Kultura jako instrument zarzadzania przysztoscia tworzy ukierunkowa-
ng ekspozycje na zachowania ludzi. W tym §wietle kultura oznacza ,,proces
tworzenia systemu punktéw widzenia i idei, ktére ludzie rozumiejg, doce-
niajg i stosuja w rzeczywisto$é i miedzy soba nawzajem, problemy i konflik-
ty spoleczne; tworzy réwniez cele (programy) dzialan spotecznych, ktore
prowadza do zmiany (rozwoju) tych relacji spolecznych i postaw umystu”
(Yudina, 2014). Jesli chodzi o kulture ukierunkowang na ekspozycje, ktéra
odzwierciedla interesy pewnej ograniczonej grupy spotecznej (lub klasy spo-
tecznej, lidera firmy, zbiorowoSci pracownikéw, itp.) uzywang do zarzadza-
nia innymi ludzmi (klientami, pracownikami, itd.), kultura moze mie¢ ko-
notacje negatywne. Wedlug niektérych autoréw (Imaeva, 2010) taki sposéb
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implementacji kultury sprowadza sie do nieobiektywnej retranslacji rzeczy-
wistosci, ktora jest wazna dla jedynej, konkretnej grupy. Na przykiad
wspieranie kultury robienia selfie smartfonem przez znang marke mobil-
nych gadzetéw (Nechitailo i Yudina, 2015) czy tworzenie kultury gry mobil-
nej Pokemon Go (Syuniakova, 2016; Kuzmich, 2016) to jasne demonstracje
z jednej strony skutecznego wykorzystania kultury w celach komercyjnych,
ale z drugiej poteznych negatywnych konsekwencji dla calej ludzkosci, po-
niewaz kultura tworzy pseudowartoSci.

Z kolei inni autorzy, tacy jak V.V. Zheltov, A.A. Zinoviev, Y.I. Proho-
renko i in. wyodrebniajg pozytywne strony wykorzystania kultury jako
instrumentu zarzadzania, na przyklad rozwdj przyszioSci spoteczenstwa.
V.R. Feldeman koncentruje sie na funkgcji kultury, ktéra zaktada, ze spote-
czenstwo jest systemem samoorganizujacym sie. T.S. Tuzovskiy zwraca
uwage na zdolnos$¢ kultury do tworzenia wizualizacji przysztoSci w spole-
czenstwie. Takie podejscie do kultury jako instrumentu zarzadzania przy-
szloScig godzi sie z podejSciem do planowania ,,od wewnatrz do zewnatrz”:
od wewnatrz grupy spolecznej tworcow kultury na zewnatrz, do innych
grup spolecznych, potencjalnych konsumentéw, pracownikéw, spoteczen-
stwa, w celu zintegrowania ich wokot kultury.

Jednak z naszego punktu widzenia efekt realizacji kultury (pozytywny
lub negatywny) nie jest kultura samg w sobie. Proponujemy, aby kultura
byla czeScig zrédla komunikacji do zarzgdzania swojg docelowa grupg spo-
teczna. Efekt wdrozenia kultury zalezy od jej tresci, ideologii, systemu prze-
konan, ktore zmieniajg sie w system kryteriow oceny grupy spotecznej. Sys-
tem kryteriow oceny moze korygowac swiatopoglad grupy docelowej dzieki
zdolnosci do uproszczenia procesu decyzyjnego. W ten sposéb zachowanie
docelowej grupy spolecznej zostaje zaprogramowane przez kulture, ktora
zostala uznana za oczywista. Dlatego wlasnie ta grupa ludzi jest kontrolo-
wana przez te kulture. Zgodnie z modelem prawdopodobienstwa (Petty,
Rucker, Bizer i Cacioppo, 2004) w okreslonych warunkach umyst opraco-
wuje informacje nie droga logiczna, lecz skrécong drogg emocjonalng, z wy-
korzystaniem zestawow psychologicznych i skojarzen. Proces dzialania tej
funkcji komunikacyjnej kultury jest podobny do dziatania skrétu na pulpi-
cie, ktory skraca droge do pliku (Cialdini, 2006, s. 16-33).

W warunkach spoleczenstwa informacyjnego, kiedy ilo§¢ informacji ro-
$nie wykladniczo (Kniazeva i Kurdumova, 2002), zapotrzebowanie na kul-
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ture bedzie bardzo wzrastac, poniewaz kazda kultura moze uprosci¢ duza
cze$¢ informacji w chaosie informacyjnym. Na przyktad dzialalno$¢ marke-
tingowa rozwijajgca §wiadomo§é marki, lojalno§¢ i kulture konsumpcji
upraszcza proces podejmowania decyzji o zakupie produktu sposrod wielu
innych podobnych produktéow. Wysoka lojalnosé klientow wobec marki po-
zwala im zaoszczedzi¢ czas na zakup w przyszlosci produktu z danej kate-
gorii produktowej. Biorac pod uwage, ze narzedzia marketingowe moga
mie¢ wplyw na zachowania konsumentéw poprzez ksztaltowanie potrzeb
i kreowanie popytu na produkt, dzialalno§¢ marketingowa opiera sie na roz-
nych rodzajach kultur i moze tworzy¢ nowe kultury w spoleczenstwie.

Zgodnie z futurologicznym podej$ciem do kultury jako instrumentu za-
rzadzania przyszloScia, ktore okresla porzadek kultury jako porzadek ,,z ze-
wnatrz do wewnatrz”, kultura musi charakteryzowaé nie tylko grupe spo-
teczna, ktora zostala stworzona przez te kulture, ale takze odzwierciedlaé
interesy spoleczenstwa w przyszlosci. W odréznieniu od tradycyjnego podej-
Scia wplyw kultury zmienia porzadek: zwlaszcza ludzkie interesy, a nie in-
teresy grupy spolecznej tworzacej kulture muszg okreslac tresc idei kultu-
ry i system punktéw widzenia tej grupy spolecznej. Podmioty (osoby, ktéore
sg noSnikami kultury) muszg staé sie jednostkami zarzadzania kultura i to
jest kluczowym elementem podej$cia futurologicznego. Mozna to wyjasnic¢
funkcja kultury polegajaca na zarzadzaniu zachowaniem podmiotéw kultu-
ry i kierowaniu nimi w celu nadania pozadanego, preferowanego przyszte-
go stanu.

Podmioty kultury mozna podzieli¢ na dwie grupy: jedna z nich to grupa
wewnetrzna, a druga zewnetrzna. Na przyklad zarzad firmy i jej pracowni-
cy sa wewnetrznymi podmiotami kultury grupy. Dlatego wazne jest, aby
tworcy kultury zdawali sobie sprawe z wszystkich futurologicznych konse-
kwencji i swojej odpowiedzialnosci za decyzje zarzadcze. Wszystkie futuro-
logiczne cele kultury, ktore zostaly sformutowane zgodnie z podejsciem fu-
turologicznym, moga prowadzi¢ do uzyskania mniejszych zyskow i niewy-
starczajacego efektu ekonomicznego w stosunku do podej$cia tradycyjnego.
Dlatego tez dla os6b podejmujacych decyzje zarzgdcze w odniesieniu do kul-
tury ich wewnetrzne kryteria kultury muszg mie¢ znacznie wieksza sile niz
kryteria ekonomiczne. Tak wiec, kultura w podejsciu futurologicznym mu-
si rozwijac specyficzne ograniczenia dla wewnetrznych podmiotéw kultury.
Wartosci moralne i wartosci ludzkosci muszg sta¢ sie tymi ograniczeniami
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— jako poczatkowymi i pierwotnymi ograniczeniami, ktére zostaly nadane
ludzkosci przez nature. WartoSci moralne i ludzkie tworza zasady o najwyz-
szym priorytecie, ktore definiujg zachowanie, wartosci duchowe, cnoty mo-
ralne czlowieka w spoleczenstwie i muszg one by¢ przestrzegane.

Problem wartos$ci moralnych i ludzkich staje sie coraz bardziej aktual-
ny w ,spoleczenstwie postsocjalnym” zgodnie z podejsciem 1.V. Efimczu-
ka (Efimczuk, 2005). Mozna to wytlumaczyé tradycyjnymi ograniczenia-
mi w postaci legislacji i norm publicznych, ktére tracg site z powodu ro-
snacej korupcji i zdolnosci niektorych skorumpowanych do uchylania sie
od odpowiedzialnosci. Nieokreslono§¢ informacji spoteczenstwa postspo-
lecznego wymaga znalezienia nowych, dodatkowych kryteriéw podejmo-
wania decyzji zarzadczych, ktorymi kultura jako instrument zarzadzania
moze i musi sta¢ sie¢ w przyszlosci. Na przyklad na poziomie przedsie-
biorstw takim instrumentem narzuconym wewnetrznym podmiotom kul-
tury moze by¢ przysiega pracownikéw (podobna do przysiegi Hipokrate-
sa), ktorg nalezy zlozyc publicznie i podaé¢ do publicznej wiadomoSci.

Docelowi odbiorcy to zewnetrzna grupa zarzadzana przez kulture.
Krytyczna specyfika kultury dla jej zewnetrznej grupy docelowej jest wa-
runkiem koniecznym, aby kultura odpowiadala juz wczesniej istniejacym
kryteriom oceny odbiorcow docelowych. Dlatego bardziej efektywne jest
nie poszukiwanie réznic w zachowaniach ludzi, ale znalezienie podo-
bienstw w ich potrzebach. Ale marketingowe instrumenty segmentacji do-
prowadzily do réznicowania ludzi (Gelovani, Britkov i Dubovskiy, 2010).
Konsekwencjg jest wiele réznych definicji wartosci ludzkich, tego, co jest
stuszne, a co zle, co moze by¢ punktem wyjscia do ksztaltowania wspolnej
kultury.

Na poziomie ludzkosci brak uniwersalnego podejscia do rozumienia war-
toSci moralnych i uniwersalnych wartosSci ludzkich jest wazkim problemem
kultury w spoleczenstwie informacyjnym i postsocjalnym. Jednak zgodnie
z analogig innowacji wchodzacej na rynek, jesli zostang zastosowane narze-
dzia marketingowe, kultura wkrotce znajdzie swoich zwolennikow. Kiedy
liczba nasladowcow osiggnie mase krytyczna, proces rozprzestrzeniania sie
kultury, ktory postepuje wykladniczo, wejdzie w ekspansje. Oznacza to, ze
problem odrodzenia kultury i uniwersalnych wartosci ludzkich w perspek-
tywie dlugoterminowej zostanie rozwigzany. W warunkach przejscia do
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kontrolowanych relacji rynkowych, ktore na poziomie globalnym sa skoja-
rzeniem takich instrumentéw zarzadzania ludzmi, jak rynek i hierarchia,
na pierwszy plan wysuwa sie rola czynnika ludzkiego btedu. Biorac to pod
uwage, opracowanie rekomendacji rozwigzania listy poszczegdlnych zadan
zarzadzania zasobami ludzkimi przez kulture ma kluczowe znaczenie na
poziomie firm.

Problem ksztaltowania sie kultury na poziomie firm (kultura korpora-
cyjna lub kultura organizacyjna) rozwija sie w wielu pracach: E.B. Banni-
kova, T.Y. Bazarov, E.D. Vilhovichenko, A.P. Yerorshin, B.L. Yeremin,
G.P. Schedrovitskij i innych. Do dzi$§ nie ma jednoznacznego rozumienia
znaczenia terminow , kultura korporacyjna” i ,kultura organizacyjna”.

Zgodnie z koncepcjg funkcjonalistyczna (Vetoshkina, 2009) kultura
opiera sie na funkcjonalnej jednosci spoleczenstwa jako systemu relacji mie-
dzy strukturami spotecznymi i kulturowymi (Schedrovitskiy, 1995,
s. 228-232). Jak twierdzi Y.B. Bannikova, wielu lideréw firm postuluje
ksztaltowanie kultury organizacyjnej ze wzgledu na istniejgca opinie o jej
skutecznosci jako instrumentu zarzadzania pracownikami (Bannikova,
2012). Bannikova proponuje wiec okre§la¢ kulture jako ,,zréwnowazony, sa-
moodtwarzajacy sie system, ktory jest forma organizacji wzajemnych relacji
czlowieka i spoteczenstwa; tych czesci, ktore sg postrzegane jako dlugotrwa-
le istniejace zjawiska rzeczywistosci spotecznej” (Bannikova, 2012, s. 57).

Wedlug punktu widzenia T.A. Vetoshkiny, w uzupelnieniu koncepcji
funkcjonalistycznej, aspekt genetyczny jest bardzo wazny dla zrozumienia
kultury (Vetoshkina, 2009). W tym §wietle, istniejace i rzekome przyktady
kultur sg zestawione razem. Proponuje wiec okre§laé¢ kulture jako mozli-
wo§¢ zarzadzania zasobami ludzkimi (lub kapitatem ludzkim) przedsiebior-
stwa. Nie ma jednak zbyt wielu prac naukowych na temat wykorzystania
kultury w firmach. W wiekszoSci prac (Vihanskiy i Naumov, 2000; Bazarov
i Yeremin, 2002; Kibanov, 2002) kultura jest rozpatrywana bez zaglebiania
sie w szczegoly. Niektorzy autorzy utozsamiajg ,kulture korporacyjng”
z ,kulturg organizacyjng”, inni wyznaczajg granice miedzy nimi. Wszyscy
jednak podkreslaja, ze kultura jest jednym ze skutecznych instrumentow
zarzadzania przedsiebiorstwem. Z naszego punktu widzenia najwlasciwsza
definicjg kultury jako instrumentu zarzgdzania przedsiebiorstwem, ktora
moze by¢ wykorzystana szerokim znaczeniu w tym artykule, jest definicja
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T.Y. Bazarovaiin. (2002, p. 405). M6wi ona, ze kultura jest trudnym zespo-
tem zalozen, ktore sa akceptowane przez wszystkich cztonkéw danej orga-
nizacji bez zadnych dowodéw. Zasady te wyznaczaja standardy zachowania
pracownikow. Kultura na poziomie przedsiebiorstw uwidacznia sie w filo-
zofii i ideologii tadu korporacyjnego, wartosciach, oczekiwaniach i zachowa-
niach. Kultura umozliwia ksztaltowanie i przewidywanie zachowan i reak-
¢ji pracownikow w sytuacjach krytycznych w przysziosci (Bannikova, 2012).

E. Shein definiuje kulture jako zesp6t podstawowych zalozen, dewiz, kto-
re zostaly odkryte lub opracowane przez grupe liderow do rozwigzywania
probleméw zwigzanych z adaptacjg firmy do zewnetrznego otoczenia organi-
zacji i wewnetrznej integracji pracownikow (Schein, 1985, s. 12). Istniejg
rowniez inne definicje kultury jako instrumentu zarzgdzania na poziomie
firm, ale nie przypisuja one zrodla jej genezy. W tym §wietle kultura korpo-
racyjna musi by¢ sformulowana przez pierwsze osoby w firmie, integruje
szczegblne wartosSci organizacji, jej tradycje i standardy zachowania (Banni-
kova, 2012). Z drugiej strony, kultura organizacyjna jest systemem niefor-
malnym, ktory zostal uksztaltowany samoistnie i spontanicznie przez pra-
cownikow firmy w trakcie ich pracy.

Wigkszo§¢ autorow zgadza sie, ze kultura jest trudnym zespolem waz-
nych zalozen, ktore nie wymagaja potwierdzenia i sg akceptowane przez
wiekszo§¢ zbiorowosci. Badania w dziedzinie kultury majg korzenie w odle-
glej przeszlosci. Na przykiad H. Trace uwaza, ze pierwsza proba badania
kultury jako instrumentu zarzadzania zostala podjeta w latach 30. XX wie-
ku przez think-tank z liderem E. Majo (Vilhovichenko, 1994, s. 12). Na-
ukowcy przeprowadzili eksperyment w celu zbadania réznych czynnikow
wplywajacych na wydajnosé pracy lub na dana firme. Wyniki wykazaly, ze
klasyczne zarzadzanie nie uwzgledniato tak waznych, ale ukrytych czynni-
koéw, jak czynniki fizjologiczne i socjologiczne (np. przekonania, klimat mo-
ralny, zasady). Tak wiec, uczucia jednostki na podstawie przynaleznosci do
grupy innych os6b o ogdlnych wartoSciach kieruja rozwazaniem kultury
z punktu widzenia zarzadzania. Nastepnie w latach 1980-1990 wielu na-
ukowcow bylo zainteresowanych badaniem kultury na poziomie przedsie-
biorstw jako instrumentu zarzadzania efektywnos$cig ekonomiczng prowa-
dzonej dziatalnosci (Bannikova, 2012).

Teraz wazne i mozliwe jest, na zasadzie analogii z poziomem firm, wyko-
rzystanie tego podejScia do kultury, ale na innym poziomie — na poziomie
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ludzkosci do zarzadzania przyszloScig. Tak wiec, tradycyjna definicja kultu-
ry sugeruje potrzebe ustanowienia nie tylko proces6w starannego przecho-
wywania i akumulacji historycznego dziedzictwa ludzkosci, jej dorobku
1 osiagnie¢, ale takze proceséw doglebnego badania historii przez ludzi we
wszystkich krajach. Zmienia ona role edukacji. Nalezy jednak wziaé¢ pod
uwage, ze w przyszlosci ludziom bedzie bardzo trudno szczegélowo poznaé
cala historie ludzkosci w globalnej skali Wszech§wiata. Ilo§¢ informacji hi-
storycznych szybko rosnie. Dlatego wspdlczesny czlowiek zaczyna ograni-
czaé zakres informacji poprzez poznawanie wylgcznie historii wspoélczesne;j.
Jednak takie podejScie moze doprowadzié¢ ludzko$¢ do powtarzania btedow
przeszloSci. Modna koncepcja uczenia sie przez cale zycie ukierunkowuje lu-
dzi na korzystanie jedynie z technologii i nowej wiedzy, ktéra pojawi sie do-
piero w przyszloSci. Ale rownie wazne jest, aby ukierunkowaé ludzi na po-
znawanie Swiatowej historii ludzkosci. Proponuje sie nowe podejscie do
zwiekszenia efektywnoSci tego procesu na uczelniach wyzszych (np. podczas
nauki historii ekonomii i my$li ekonomicznej), a mianowicie do poznawania
informacji historycznych:

e w odwrotnym porzadku chronologicznym, od nowej wspoétczesnej histo-
rii nowozytnej do historii starozytnej,

e od szczegoétu do ogétu, od poznania historii kraju ojczystego do historii
wszystkich krajow swiata.

To podejscie rézni sie od tradycyjnego podejscia do nauki historii. Tra-
dycyjne podejscie proponuje nauke wydarzen historycznych w prostej kolej-
noSci chronologicznej: od punktéw ogdlnych do szczegélowych. Na przykiad
na Ukrainie dzieci w wieku szkolnym najpierw ucza sie historii §wiata. I do-
piero w szkole Sredniej uczg sie historii Ukrainy. Ale odkryto interesujgce
powody, dla ktorych po ukonczeniu edukacji uczniowie ,,C” odnosza wigk-
sze sukcesy niz uczniowie ,,A” (Hardy, 2016). Na poczatku epoki przemy-
stowej przedsiebiorstwa przemyslowe potrzebowaly ulegtych i postusznych
pracownikow, ktorzy musieli by¢ gotowi do przestrzegania zasad. Znalazlo
to odzwierciedlenie w ocenie systemu edukacji. Uczniowie ,,A” byli ocenia-
ni wysoko (,,A”), poniewaz doskonale przestrzegali wszystkich zasad. Takie
podejscie do edukacji uksztaltowalo ustandaryzowane zachowania ludzi
w réznych ustandaryzowanych sytuacjach. Uczniowie ,,C” natomiast otrzy-
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mywali zle oceny, poniewaz nie przestrzegali zasad. Dlatego wla$nie
uczniowie ,,C” stajg sie tworcami, a nie wykonawcami. Przez swqj ze-
wnetrzny, niezachwiany stosunek do wspélnych regut uksztattowali twor-
czy umysl i osiagneli wiecej sukces6w w swoim zyciu.

Tradycyjne podejScie do edukacji jest krytykowane w warunkach przej-
§cia ludzkosci od spoleczenstwa przemystowego do spoteczenstwa informa-
cyjnego. Dlatego musi zostac zaktualizowane. Wiele nauk przechodzi rewo-
lucyjne zmiany, a wiec rozpoczyna sie nowa era przelomowych odkry¢ na-
ukowych. Na przyklad zjawiska splatania kwantowego (dwa kwanty moga
oddzialywacé na siebie z duzych odlegtosci) przez dlugi czas nie moglo zostaé
wytlumaczone za pomocg tradycyjnego podejscia (Hel, 2015). W szczegolnoSci,
zgodnie z tradycyjng zasada lokalizacji, czgstki moga oddzialywac¢ na siebie
nawzajem, je§li znajduja sie obok siebie w przestrzeni. Ale nowatorskie wy-
jaénienie zjawiska splgtania kwantowego zniszczylo koncepcje czasoprze-
strzeni. Zaproponowalo ono wyjasnienie tego zjawiska z pozycji przestrzeni
Swiata, ale nie lokalizacji. Zgodnie z jedng z nowoczesnych hipotez fizyki
kwantowej powigzane ze sobg zdarzenia sa tylko odbiciami projekcji jedynego
zdarzenia, tak jak tylko jedna czgstka kolorowego szkla odbija sie w lustrach
kalejdoskopu. Proces ten stwarza iluzje synchronicznego ruchu wielu iden-
tycznych czastek. To nowe podejscie wywolalo intensywne dyskusje naukowe
i pokazalo koniecznos¢ reinterpretacji tradycyjnych podejsc fizyki.

Odwroécenie uwagi od podstawowych zasad, na ktérych opierala sie
stara wiedza, sprzyja tworzeniu nowej wiedzy. Pozwala wyjasni¢ wiele
zdarzen, ktorych nie dato sie wytlumaczy¢ tradycyjnym podej$ciem. Ale
te przemiany musza zmieni¢ system edukacji. W szczegblnoSci muszg one
zmienié¢ podejScie do procesu uczenia sie historii. Ale reformowanie tego
systemu musi by¢ bardzo ostrozne, poniewaz istniejg pewne ukryte za-
grozenia.

Po pierwsze, nie ma gwarancji, ze w przyszloSci ludzie beda mieli duzo
czasu na poznanie calej historii calego Swiata, a nastepnie na zastosowanie
tej wiedzy w praktyce. Po drugie, wzrost ilo$ci informacji prowadzi ludzi do
prokrastynacji (Gustavson, 2015), do degradacji i do ,,szoku przyszlosci”
(Ieku przed przyszloscia) (Toffler, 2002), chociaz badania neurofizjologéw
wykazaly, ze ilo§¢ informacji, ktéra moze zmiesci¢ sie w mozgu, jest bliska
petabajtom, wiec Big Data calego Internetu moze zmieSci¢ sie w moéozgu
(Bartol i in., 2015).
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Wspolczesne umysty ludzi potrzebuja uproszczenia informacji za po-
mocg prostych postulatow, ograniczen, wspoélnych dla wszystkich praw
i warto§ci ludzkos$ci. Ludzko§¢ stanela na linii, gdy konieczne jest, aby
kultura miala swoje klasyczne i ideologiczne znaczenie (Yudina, 2017).
W dalszej czeSci artykutu taka kultura zostanie nazwana globalna kultu-
ra przyszlosci.

Na jednym z moich szkolen uczestnicy dyskutowali o celowoSci i konse-
kwencjach tworzenia sztucznej inteligencji (Al) jako narzedzia zarzadza-
nia Big Data. Kto§ uznal, ze sztuczna inteligencja przyniesie negatywne
konsekwencje i zniszczy ludzkosc. Ktos$ inny jednak pomysSlal, ze sztuczna
inteligencja bedzie bardzo dobra, poniewaz to ona (jako ,Najwyzszy
Umysl') bedzie wiedziala wszystko zamiast ludzi. A ludzko§¢ musiataby
tylko zaufa¢ takiemu zarzgdzaniu technologicznemu. Jeden z uczestnikow
zauwazyl, ze ludzie nie bedg musieli traci¢ czasu na poznawanie dowodow.
7 tego punktu widzenia wystarczyloby poznanie prawie gotowych wnio-
skow jako fundamentalnej prawdy. Z jednej strony ten punkt widzenia po-
twierdza poprzedni wniosek dotyczacy zapotrzebowania na kulture w jej
ideologicznym znaczeniu (postulaty bez poznania pradziejéw). Nalezy za-
uwazyc¢, ze zadanie to przestaje by¢ ukryte i docelowi odbiorcy réwniez je
realizuja.

Ale z drugiej strony ten punkt widzenia ttumaczy popularnos$c¢ portali
spoteczno$ciowych, ktére wykorzystujg nowoczesny format kréotkich wiado-
mosci (,,twitter” i ,,videotwitter”) (Nechitailo i Yudina, 2015). Portale spo-
tecznosciowe przyczynia sie do skalowania globalnej kultury przysztosci.
Ludzkos§¢ znajduje sie teraz w chaosie informacyjnym. W niekonczacym sie
strumieniu informacji czlowiek zaczyna traci¢ wszelkie punkty odniesienia
i kryteria tego, co jest stuszne, a co nie, poniewaz nie ma ogélnie przyjetych
zasad i warto§ci. W serwisach spolecznosciowych liczba subskrybentéow ka-
nalu internetowego lub liczba ,polubien”sg najbardziej powszechnymi kry-
teriami tego, co jest wlaSciwe i dobre. Na przyktad bardzo interesujace jest
obserwowanie, jak szybko tradycyjna baza marketingowa zostaje zniszczo-
na przez repostowanie tylko jednego ,,twitta” niewyksztalconej, ale bardzo
popularnej firmy , marketingowej”, w ktorej pracuja wolno myslacy hipste-
rzy. W wiekszoSci przypadkoéw ci hipsterzy nie maja zadnego klasycznego
wyksztalcenia. Wprawdzie majg oni jeszcze jakie$ ,wyksztalcenie”, ale to
jest ono tez szacowane liczbowo — liczbg kurséw i szkolen, ktoére przepro-
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wadzili... Spoleczenstwo znajduje sie wiec w zamknietym kregu degradacji
1 niszczenia klasycznej edukacji, ktéra musi by¢ podstawg kultury.

Zgodnie z tym podej$ciem kursy mlodego trenera, ktory przez trzy lata
zaliczyl na przyklad sze§¢ miejsc pracy, sa bardziej wartosciowe (ze wzgle-
du na jego ,,do$wiadczenie zawodowe”) niz klasyczne wyksztalcenie na uni-
wersytecie. Nalezy jednak dokladnie wyjasni¢, kto stosuje takie kryteria do
oceny jakosci ksztalcenia. Czy pracodawcy stosuja takie kryteria? Tak, sto-
sujg. Zwlaszcza jesli ci pracodawcy nie zamierzajg placi¢ pracownikom du-
zo pieniedzy. W rzeczywistoSci bardzo korzystne dla pracodawcow bedzie
zatrudnianie studentéw na p6t etatu do pracy wymagajacej niskich kwalifi-
kacji.

Istnieje gléwne zagrozenie dla ludzkosci: w warunkach chaosu informa-
cyjnego kazda osoba moze stac sie tworca (lub autorem) globalnej kultury
przyszlo§ci jako nowego instrumentu globalnego zarzadzania dzialalnoScig
czlowieka. Kazdy jest w stanie wykorzystaé mozliwoS§ci technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych do globalnego rozpowszechniania informacji. Czy
istnieje gwarancja, ze wspolczesni autorzy globalnej kultury przysztoSci nie
,»odtworzg kota”, ktore zostalo juz stworzone w postaci religii? Wedlug de-
finicji ,,religia” to ,,jedna z form §wiadomosci spotecznej, kompleks idei mi-
stycznych, ktore opierajg sie na wierze w sily nadprzyrodzone i istoty (bo-
gow i duchow), ktore sg przedmiotem kultu” (Ozhogov, 1988, s. 552). A mo-
ze wezmag na siebie nowatorska interpretacje wartoSci ludzkich wartosci
i dostosuja je do wspblczesnych warunkow? Ale jak doktadnie to zrobig? Ja-
kie sg ich wlasne tradycje kulturowe i wyksztalcenie? Jakie sg ich wartosci,
jaka jest ich moralno§é? A jakie beda ich cele?

W warunkach masowej degradacji globalnego spoteczenstwa czlowiek
staje sie bardzo podatny na skutki interpretacji znaczenia niektorych wyda-
rzen. Jesli wiec autor globalnej kultury przysztosci wykorzysta instrumen-
ty komunikacji, ktére mogg nadmiernie uprosci¢ rozumienie postulatow
kulturowych, bedzie mial wielu masowych zwolennikéw. W warunkach
chaosu efektywnos¢ ta wzrasta az za bardzo (Cialdini, 2006, s. 113-156).
Zgodnie z ta zasada zachowanie wiekszoSci ludzi jest gléwnym kryterium
wlasciwego zachowania sie innych ludzi w okres§lonych sytuacjach. W przy-
padku oso6b, ktore nie majg wiasnych jasnych wzorcow i sg bardzo podatne
na wplywy zewnetrzne, prowadzi to do dublowania sie i klonowania pew-
nych zachowan ludzi. Ale musimy zrozumie¢, ze to zachowanie (ktore pro-
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ponuje autorka globalnej kultury przyszlosci) moze poczatkowo nie by¢ po-
prawne...

W tych warunkach istnieje bardzo duze prawdopodobienstwo pojawienia
sie nowych idei, nowych religii (nawet opartych na istniejacych tradycyj-
nych religiach). Na przyklad grupa holenderskich badaczy przeprowadzita
eksperyment z nastawieniem ludzi do Pisma Swietego (R, 2015). Czytali oni
na glos przechodniom (respondentom) cytaty z Biblii, ktére sa najbardziej
sprzeczne z zachodnim spojrzeniem na wspolczesne zycie. Ale przed ekspe-
rymentem zawineli Biblie w okladke, na ktorej napisano bylo , Koran”.
Wiekszo$¢ respondentéow, ktorzy uwazali, ze cytaty te pochodzg z Koranu,
wyrazila o nich negatywng opinie. Potem jednak badacze pokazali im praw-
dziwa okladke Biblii i to naprawde zaskoczylo wszystkich respondentow.

Technologie takie sg obecnie powszechnie dostepne i kazda ksigzka mo-
ze zosta¢ wydrukowana w dowolnej drukarni lub opublikowana w Interne-
cie. Tak wiec, moze staé sie ona dlugim przekazem reklamowym. A film lub
wyktad wideo mogg sta¢ sie dlugim filmem reklamowym. Chociaz w poczat-
kowej fazie tego przekazu grupa docelowa nawet nie jest Swiadoma, ze ogla-
da lub czyta jedynie produkt komercyjny, a nie produkt sztuki. A produkt
komercyjny zawsze ma cele komercyjne.

Whioski

Aby zapobiec wystgpieniu szoku w przyszlosci, musimy przygotowac
sie na przyszloS§¢, poznajgc rézne prognozy dotyczace przyszlosci (Tof-
fler, 2002). Roberto Oros di Bartini, stynny konstruktor samolotéw z cza-
sow II wojny Swiatowej, zostal zapytany, w jaki sposob gospodarka moze
wyprzedzié inna, silniejsza gospodarke. Odpowiedzial on: ,, To niemozli-
we. Ale na jej spotkanie mozemy i§¢ z przeciwnego kierunku”.

Przyszlo§c¢ jest nieunikniona. Ale nie mozna by¢ gotowym na wszyst-
ko, poniewaz nie da sie wyprzedzi¢ przyszlosci. Tak wiec, musimy iS¢ na
jego spotkanie z przeciwnego kierunku. Oznacza to, ze ludzko§¢ musi
mieé¢ miare (standard) przyszloSci, jasne kryteria tego, co jest dobre, a co
zle, ktore bedziemy w stanie narzuci¢ chaosowi. Nie stracilibySmy glow-
nych punktéw odniesienia dla wartosci ludzkich, ktore byly testowane
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przez ten czas. Z naszego punktu widzenia jest to najlepsze przygotowa-
nie ludzkosci do przyszloéci i najlepszy instrument zarzadzania przy-
szloécia.

Kiedy sie czego$ uczymy, musimy poznac jego historie (historie kraju
lub historie marketingu). Biorac pod uwage gwaltowny wzrost Big Data,
historii trzeba sie uczyé w odwrotnym porzadku chronologicznym (od no-
wej historii wspolczesnej do dawnej historii starozytnej), od szczegétu do
ogotu (od historii kraju ojczystego do historii wszystkich krajow na swie-
cie). Przede wszystkim jednak programy edukacyjne powinny by¢ projek-
towane przez wysoce moralnych nauczycieli, ktérzy maja dobre, klasycz-
ne wyksztalcenie, silne punkty odniesienia dla wartosci ludzkich i sg
w stanie wdrazac¢ innowacje w procesie edukacyjnym. OczywiScie, niekto-
re innowacje moga zniszczy¢ poprzednie, tradycyjne podejscie. Ale jesli te
innowacje beda dobrze uzasadnione, zostang zaakceptowane przez na-
uczycieli i rozpowszechnione wsrod ludzi. Tak wlaénie trzeba ksztalto-
wac globalng kulture przysztosSci.
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