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Dziennikarstwo, jego gatunki i zasada trzech warunkéw etycznych

Dziennikarstwo od poczatku swej dlugiej i bogatej historii wyksztatcito
wiele gatunkdéw, z ktorych najwazniejsze koncentrujg sie wokét dwéch
gtownych rodzin: dziennikarstwa informacyjnego oraz publicystycznego.
Swoista nowoscig jest tak zwane dziennikarstwo internetowe (online jour-
nalism), ktére korzystajac z ustalen klasycznych bazuje jednakze na jeszcze
stosunkowo mtodej ptaszczyznie komunikacji spotecznej. Tak pojete
dziennikarstwo internetowe staje sie przestrzenia, ktdrej meta-opis jest
wymogiem tak naglacym jak i niezbednym.

Podstawowe pytanie etyki mediéw to pytanie o jej globalng zasadnos¢.
Inaczej méwiac: czy mozliwe jest istnienie jednorodnej i odpowiedniej dla
catego dziennikarstwa etyki i czy te etyke da sie sformalizowa¢, a nastep-
nie wcieli¢ w zycie?

Spoteczenstwo wspotczesne jest spoteczenstwem spolaryzowanym,
réznorodnym, niejednolitym, wielokulturowym. Je$li dla Szekspira posta¢
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negatywna byta postacig afrykanerska [Szekspir, 1958], to juz wspédicze-
$nie takie uproszczenie nie mogloby mie¢ miejsca, tak ze wzgledu na
oczywisty fakt réwnosci miedzy rasami, jak i niestosownos¢ sugestii przy-
pisujacej jakies cechy danym osobom definiowanym ze wzgledu na domi-
nujacg normatywno$¢ w kulturze symbiozy norm. Niemniej jednak w dzie-
dzinie dziennikarstwa - w tym zwlaszcza medialnych wypowiedzi os6b
publicznych, informacji i komentarza - cecha wrazliwosci na etycznie
stuszng polityczng poprawnos¢ jest szczegdlnie pozadana i stanowi dzi$
wymog rozumiany na réwni z odpowiednimi kwalifikacjami.

Druga, obok wrazliwosci na r6znorodno$¢ i empatycznosci cecha dzien-
nikarstwa zalezng od etyki kultury wielotozsamos$ciowej jest niewatpliwie
wolno$¢ wypowiedzi. W Swiecie Zachodu nie istniejg juz rezimy, ktére
wymagatyby od medidw zgodno$ci na lansowany przez siebie schemat
Swiatopoglagdowy. Dlatego dziennikarstwo opiera sie na wolno$ci wypo-
wiedzi i swobodzie formutowania prezentowanych tresci. Wolno$¢ niekie-
dy moze by¢ jednak - zwlaszcza w kontekscie réznorodnosci wtasnie -
interpretowana jako nieskrepowanie zadnymi normami, specyficznie ro-
zumiana krytyka, czy np. wyznaniowa lub polityczna jednowymiarowos¢.
Dlatego pytanie o wolno$¢ mediéw rozciaga sie obecnie na pytanie o nieza-
leznos$¢ od wptywoéw zewnetrznych, tak ekonomicznych (np. ksztattowa-
nych ze wzgledu na opcje $wiatopogladowe wtasciciela danego medium
lub poszukiwanie jak najwiekszej liczby odbiorcédw, co niekiedy moze i$¢ z
tendencja do dostosowywania sie do ich normatywnosci i unikania obiek-
tywnosci) jak i spotecznych (tj. takich, ktére zaleza od charakterystyki
danego spoteczenstwa nie zawsze na przyktad w réwnym stopniu zrézni-
cowanego).

I sprawa by¢ moze najwazniejsza - prawda. Z jednej strony mamy do
czynienia z wymogiem przedstawiania rzeczywisto$ci w jej prawdziwym
wymiarze, z drugiej jednak - rzeczywisto$¢ ta, jak nigdy dotychczas, nie
byta w tak tatwy sposéb kreowana przez media wilasnie. Zdarza sie, ze
jedno wydarzenie jest relacjonowane przez roézne stacje telewizyjne
w spos6b zupetnie odmienny - oznacza to, Ze przedstawiana rzeczywistos¢
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jakkolwiek prawdziwa, ulega manipulacji i trafia do odbiorcéw przekazu
jako realizacja, prawdziwo$ciowa przypowie$¢ o charakterze odmiennym
od zastanego. Jeszcze w wiekszym stopniu wida¢ to w tzw. reality show,
gdzie wydarzenia przedstawiane majg wyglad prawdziwych, ale podlegaja
tak glebokiej ingerencji, ze rzeczywisto$cia w oczywisty sposob nie sa.

Taka specyfika wspoétczesnosci wykracza niekiedy poza medialny $wiat
i styka sie z codziennoscig. Przyktad programu typu reality show pt. ,Per-
fekcyjna pani domu” pokazuje, ze osoba kreujaca posta¢ swojej bohaterki
zostata utozsamiona z rola, czego efektem byty stawiane jej zarzuty, ze
wcale nie jest perfekcyjna skoro np. lansujac samowystarczalnos$¢ gospo-
dyni domowej, sama zatrudnia pomoc domowa. Miato tu miejsce niewat-
pliwe zaburzenie granicy miedzy rzeczywistoscia a realnosciq wyobrazona,
w ktorej ,prawda” przedstawienia wyparta prawde zycia. Przedstawienie
to - a wiec mimesis - oparte byto nie na podstawie prawdy, ale scenariu-
sza, dlatego wywotato efekt komiczny lub schizofreniczny.

Empatia, wolno$¢ i prawda to normy etyczne, ktoérych zastosowanie
powinno by¢ w mediach priorytetem. Ich wspétistnienie jest jednak nie-
réwne, o ile w ogble wystepuja razem, to zazwyczaj naprzemiennie akcent
ktadzie sie na jedng z nich, w cieniu pozostawiajac dwie inne. By¢ moze
najbardziej ewidentnym przyktadem takiego dziatania jest medium Inter-
netu.

Internet jest gatunkiem medialnym, jego zadaniem - jednym z wielu -
jest przekazywanie informacji o Swiecie, ksztattowanie §wiadomosci i wie-
dzy w oparciu o fakty, rozszerzanie $wiatopoglagdowych horyzontéw. In-
ternet korzysta ze wszystkich podgatunkéw medialnych, a wiec wzmianki,
notatki, sprawozdania, relacji, zyciorysu, sylwetki, kalendarium, praséwki,
reportazu i wywiadu. Poniewaz sama przestrzen Internetu jest nieograni-
czona, jej medialne formy réwniez stanowig konsolidacje znanych metod
przekazu. Od tekstu, przez fotografie, po nagranie dZwiekowe czy wizualne
- Internet wchiania wszystko. Niewatpliwie jednak, najwazniejsza cechg
dziennikarstwa internetowego jest jego podlegtos¢ lub zalezno$¢ od ko-

mentarza. Nigdy wczesniej i na poziomie zadnego innego medium dzienni-
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karskiego komentarz nie stanowil tak bezposredniej sity, ktéra szybko
stala sie jednym z elementéw publikowanej tresci. W zwigzku z tym za-
sadne wydaje sie pytanie: czy etyka normatywna naktadana lub przynajm-
niej zalecana mediom publicznym dotyczy nie tylko autoréw i sygnowa-
nych przez nich materiatéw dziennikarskich, ale takze - przy zatozeniu, ze
stanowig one dzi$ integralng czes$¢ danej publikacji - komentarzy czytelni-

kow?
Gatunki dziennikarskie i ich indywidualna zalezno$¢ od etyki

Wzmianka czy notatka prezentujaca w sposéb krotki, zintensyfikowany
fakty, powstrzymuje sie zazwyczaj od komentarza odautorskiego. Jej zada-
niem jest streszczenie, zrelacjonowanie danego wydarzenia. Taka krdtka
forma dziennikarska podlega przede wszystkim zasadzie prawdy i obiek-
tywizmu. Nie narzucajac interpretacji, zadawala sie zdaniem relacji z wy-
darzen.

Inaczej ma sie rzecz z relacja, sprawozdaniem czy reportazem zwtasz-
cza. Formy te wzbogacone sg przewaznie w odautorski komentarz, czesto
bywaja emocjonalne lub tworzone ,na szybko”, z potrzeby chwili. Obiek-
tywizm zostaje tu zrelatywizowany do autentycznych, goracych intencji
autora. Juz poprzez sam wybdr tematu czesto dziennikarz ujawnia swoje
preferencje tematyczne, wskazuje na to, co go frapuje, co jest z nim w ja-
kim$ stopniu zwigzane. Zwtaszcza reportaz - a polska szkota reportazu
w tej dziedzinie ma sie czym pochwali¢ - daje duzo swobody w ujmowaniu
tematu oraz zezwala na duza doze swobody. Tej formie twdrczosci czy tez
dziatalnoSci dziennikarskiej przyswieca naturalnie wymdég prawdy, ale
wsparty jest on o swobode kierowania tematem, interpretacji i komenta-
rza, czy wreszcie o subiektywna, Zeby tak powiedzieé, rezyserie. Sa to war-
tosci niewatpliwie cenne, wszystkie one jednak podlegaja - précz wymogu
prawdy - takze normie szacunku do opisywanego, czy przedstawianego
przedmiotu.

Podobnie rzecz ma sie w przypadku wywiadu. Tutaj osobowos$¢ dzien-

nikarza musi jednak pozosta¢ w ukryciu, jest on wszak zalezny od swojego
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interlokutora i powinien uzna¢ jego autonomiczno$¢ oraz prawo do wygta-
szanych opinii. Stabos$cig dziennikarza prowadzacego wywiad jest zawsze
stosowanie epitetu czy jednoznacznej oceny. Jego silg jest pytanie - to ono
moze uksztattowac calta wypowiedz, ono moze nakierowaé na interesujace
wnioski czy pointy. Dziennikarz prowadzacy wywiad powinien kierowaé
sie etyka szacunku i zainteresowania, powstrzymywania sie od komenta-
rza i pragnienia ujawnienia, zdefiniowania, wykreowania takiej rzeczywi-
sto$ci, ktéra nie bedzie wspéigrac z podmiotem wywiadu.

Jeszcze inaczej etyka dziennikarska zachowuje sie w gatunkach stricte
publicystycznych, takich jak artykutl, esej czy felieton. Z samej swojej zasa-
dy publicystyka charakteryzuje sie funkcja nie tyle lub nie tylko informa-
cyjng ale przede wszystkim interpretacyjng, a nawet perswazyjna, opinio-
tworcza. Artykut czy esej procz opisu rzeczywistosci, wyjasnia jg, ttumaczy
i obtaskawia czynigc zrozumialg, przystepna dla odbiorcéw tego opisu. Tak
pojete gatunki publicystyczne w mediach nastawione sa na wywotywanie
emocji, intelektualnych reakcji, otwarcia na zréznicowanie i ciekawos$é
czytelnika. Cecha zasadnicza publicystyki jest silnie podkreslany stosunek
autora do prezentowanego materiatu. To wtasnie stanowisko subiektywne
stanowi warto$¢ publicystyki i dlatego jej charakter etyczny jest tak wazny
i tak jednocze$nie skomplikowany.

Artykut omawiajacy dane zagadnienie zawsze prezentuje pewne z géry
zaktadane tezy. Koncentruje sie na wywodzie, ktérego celem jest podtrzy-
manie lub zanegowanie zasadniczego elementu publikacji. Wystepuja tu
obok oméwienia takze oceny - w tym oceny moralne. Od autora publikacji
wymaga sie nie tylko znajomos$ci zagadnienia ale takze kompetencji
w wyrazaniu opinii. Na poziomie etycznym kierowa¢ nim majg przestanki
prawdziwos$ciowe i empatyczne. Nawet jesli zawarta w tresci artykutu
ocena - wywiedziona na przyktad z recenzji czy debaty - jest oceng nega-
tywna, pamieta¢ nalezy o szacunku wobec samego przedmiotu oraz oséb,
ktérym 6w przedmiot jest bliski.

Szczegblng pozycje w rodzinie publikacji dziennikarskich stanowia esej

i felieton. Felieton jest swobodng, czesto humorystyczng opowiescia doty-
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czaca spraw aktualnych lub waznych, w tym niekiedy bulwersujacych,
trudnych czy ztozonych. Jego cechg szczegodlng jest cyklicznos¢ i state miej-
sce przyporzadkowane tak do danego medium dziennikarskiego, jak i oso-
by tworzacej felieton. Ma on czesto charakter interpretacji bez odwotywa-
nia sie do rzeczywistych - albo formalnych - witasciwosci cechujacych
autorytet w danej dziedzinie. Stawia sie tutaj raczej na swobode formy,
tzw. ,lekkie pidro”, umiejetnosé pointy lub mniej lub bardziej zaawanso-
wanej ironii. Stad witasnie autorami felietondw sg czesto osoby, ktére nie
sg zawodowymi dziennikarzami, ale dysponuja specyficznym, wtasciwym
tylko im warsztatem kreacji autorskiej. Autorom felietonéw przypisuje sie
z reguty wiekszg swobode tworcza, co nie oznacza, Ze nie dotyczy ich zu-
pelnie poczucie smaku czy stosowanie sie do regut etycznych dziennikar-
stwa. Prezentowane przez nich stanowiska nigdy nie moga rani¢, zniewa-
zac¢ czy wyszydza¢ warto$ci wyznawanych przez osoby stojace na innych
lub przeciwnych stanowiskach. Felieton musi przede wszystkim dotykaé
probleméw u ich podtoza merytorycznego - jezeli wypowiada sie na temat
bulwersujacy czy trudny, zachowuje dystans personalny i dotyczy wytacz-
nie istotnej, zobiektywizowanej tresci. Nalezy pamieta¢, Ze réwniez Zart
czy ironia moga by¢ bolesne, a poszanowanie odrebnosci powinno przy-
$wieca¢ kazdej publicznej wypowiedzi.

Najbardziej moze dwuznaczng pod wzgledem norm etycznych forma
dziennikarska jest esej. Ma on zazwyczaj rozbudowany ksztatt, nie podlega
zasadom dyskursu akademickiego, nie jest dysertacja a wiec nie musi sto-
sowac logicznych, czy nawet racjonalnych argumentéw. Nie s3 tu wymaga-
ne ani konsekwencja, ani linearno$¢ czy nawet jasnos¢ wywodu. Esej to
interpretacja, analiza i dociekanie Zrédet, charakteru, wygladu opisywane-
go zjawiska. Stad wtasnie esej moze postugiwac sie skojarzeniami, metafo-
rami, symbolami czy alegoriami. Nie obce sa mu tez elementy literackie,
paradoksy czy indywidualne refleksje. Dlatego wta$nie wartos$cig nadrzed-
ng dla eseju i jego twoércy jest wolno$¢ wypowiedzi. Autor eseju nie musi
zna¢ ani rzeczywistego wymiaru omawianej sytuacji czy faktu, nie musi tez
by¢ autorytetem czy nawet erudyta, ktérego ocena traktowana bytaby w
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spos6b wiazacy, podlega jedynie wtasnemu talentowi opisowemu, umie-
jetnos$ci zaciekawienia odbiorcy wiasng wizjg rzeczy. Naturalnie, nie ozna-
cza to, ze w swojej wypowiedzi autor eseju moze postugiwac sie inwekty-
wami na przyktad, czy nie korzysta¢ zupetnie z osiggnie¢ kultury mu
wspotczesnej. Odwotujac sie na przyktad do wiasnych wartos$ci czy $wia-
topogladu, wierzen, tradycji, jest zobowigzany zachowa¢ szczegdlng wraz-
liwos¢ w odniesieniu do szerszego kontekstu swojego opisu. Tworca eseju
publikowanego w mediach odpowiedzialny jest zawsze za wtasne stowa
iz koniecznosci musi podchodzi¢ do tej zasady w sposéb profesjonalny.
Wolno$¢ bowiem nie oznacza nigdy samowoli.

Inaczej wyglada to w dziennikarstwie internetowym, gdzie nie tylko pu-
blikacja, ale przede wszystkim komentarz do niej jest wtasnie czesto efek-
tem zupetnego braku kontroli i taczacej sie z tym stanem rzeczy - samowo-
1i.

Internet a etyka

Dziennikarstwo internetowe to stosunkowo mioda dziedzina mass me-
diéw. Obecnie notuje sie niespotykany dotad rozrost sieci, a takze naleza-
cych do niej gatunkéw dziennikarskich. Naleza do nich m.in.: blog, portale
informacyjne i opiniotwoércze, newslettery i wiele innych. Kazdy z nich
wykorzystywa¢ moze formy klasyczne dowolnie je eksplorujac i mieszajac.
To, co daje sie¢ to przede wszystkim nieograniczona wolno$¢ i natychmia-
stowa, bezgraniczna tacznos$¢ globalna.

Cechg wyrézniajacg publikacje internetowe - obok tych wspélnych
z dziennikarstwem nie-internetowym, tj. informacja, komentarz, rozrywka,
etc. - jest ich dtugi ,Zywot” medialny. Artykut, czy program zrealizowany
na potrzeby Internetu, o ile nie zostanie zen intencjonalnie usuniety, moze
egzystowaé¢ w niezmienionej formie przez czas praktycznie nieograniczo-
ny. Media wspétczesne, szczegdlnie takie, ktére dziatajg zaréwno w Inter-
necie jak i na zewnatrz sieci, publikuja swoje materiaty, ktére w znaczacej
czesci sa materiatami dostepnymi dla kazdego i za darmo. Niekiedy, trzeba

przyznaé, iz coraz czesciej, zdarza sie, ze portal decyduje sie na catkowite
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lub cze$ciowe abonowanie wybranych stron. Po wykupieniu dostepu czy-
telnik staje sie wtascicielem i uzytkownikiem prezentowanej tresci, do-
ktadnie tak, jakby kupit gazete w kiosku.

Dziennikarstwo internetowe jest dziennikarstwem nie tylko mobilnym,
ale i wariabilnym. Do cechy tej zaliczy¢ nalezy przede wszystkim tatwo$¢
i czesto stosowang mozliwo$¢ dokonywania zmian w publikowanych ma-
teriatach. Specyfika ta rozszerza sie takze na dodatkowa wtasno$¢ multi-
medialnosci i w zasadzie nieograniczonosci w zakresie odno$nikéw, za-
tacznikéw, odsytaczy, Zrédet. Sytuacja ta przypomina wertowanie ksigzki,
ktorej kazda strona otwiera sie na kolejne, nielinearnie z nig zwigzane.
Serfowanie w Internecie to wtasciwie bezkresne nurkowanie.

Ciekawg sytuacje tworza takie media internetowe, ktére same nie two-
rz3, a jedynie kupuja i zamieszczaja na swoich stronach tresci publikowane
juz gdzie indziej, w tym przede wszystkim, w klasycznych mediach, np.
papierowych. Inaczej méwiac artykut opublikowany np. przez Gazete Wy-
borcza moze stac sie czes$cig portalu Onet, jego wilascicielem oraz oczywi-
$cie autorem pozostaje jednak Zrédto pierwotne. Tego typu sytuacja jasno
okresla, ze dziennikarzem jest tylko osoba, ktéra dang prezentacje stwo-
rzyta, a nie ta, ktéra jg upublicznia.

Podobnie, osoby istniejace w sieci, nawet pod wlasnymi nazwiskami
i cyklicznie, ktore jednak wykorzystuja sie dla swoich celéw - czaty, porta-
le ogtoszeniowe, aukcje - mimo, Ze korzystaja z mass mediéw, naturalnie
dziennikarzami nie s3. Czy wiec obowiazuja je te same zasady etyczne,
ktére obowiazuja dziennikarzy?

Dochodzimy tutaj do sedna kwestii etyki w Internecie. Jesli nawet kazdy
zgodzi sie, ze etyka dziennikarska dotyczy mediéw tak fizycznych jak
i internetowych, to poszczegoélne gatunki - a takze tresci spoza gatunkow
dziennikarskich - obecne w sieci rzadza sie normami daleko bardziej zréz-
nicowanymi niz media pozainternetowe. Jezeli bowiem osoba publiczna,
polityk lub dziennikarz wtasnie na swojej wlasnej stronie internetowej, na
przyktad na tak popularnych Facebooku czy Tweeterze, zamiesci jakis

wpis to czy wolno nam uzna¢ to za wpis podlegajacy normatywnosci czy
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spoza niej wylaczony? Co wiecej, niekiedy obecnos¢ w swiecie wirtualnym
0s6b medialnych nie musi zaznacza¢ sie nawet ich szczegélng kreatywno-
$cig, starczy przeciez, ze osoba taka ,polubi” wpis innej lub wzglednie
oznaczy jaka$ strone jako ulubiong wtasnie. Niewatpliwie okreslone w ten
spos6b zostang preferencje danego cztowieka, ale czy dziennikarskie kom-
petencje tej samej osoby moga by¢ w takiej sytuacji weryfikowane?

Naturalnie, wydaje sie gteboko watpliwe, aby osoby rzeczywiscie zna-
czace w skali globalnej - jak np. prezydenci mocarstw czy papiez - bloguja-
cy lub zamieszczajacy, jak to ma juz miejsce w chwili obecnej, wpisy na
Facebooku czy Tweeterze posunetly sie do zamieszczania wypowiedzi
prawdziwie kontrowersyjnych czy zbyt daleko idacych w ocenie zjawisk
czy postaci z zycia publicznego. Ponad to medialna obecnos$¢ w sieci tych
0s0b jest zazwyczaj moderowana przez sztaby doradcow i specjalistéw od
PR-u. Inaczej wyglada ta sprawa w sytuacji - rzeczywistej i coraz czestszej
- dziennikarz prowadzacy np. telewizyjng debate i zachowujacy na jej
ptaszczyznie profesjonalny obiektywizm, po skonczonej dyskusji, poza
studiem, za to w sieci, skomentuje swoich rozméwcéw lub ich wypowiedzi
w subiektywny sposob. Z jednej strony osoba taka wystepuje tutaj juz nie
jako dziennikarz ale konkretny czlowiek, z drugiej jednak nadal pozostaje
opiniotworcza i niewatpliwie - poprzez swg popularno$¢, rozpoznawal-
nos¢ itd. - S$wiatopogladowo zaangazowana. Stuszne bytoby zalecenie po-
zostajacych w mocy normatywdéw albo $wiadomo$¢ odpowiedzialnosci,
w tym odpowiedzialno$ci karne;j.

Niekiedy publicysta, dziennikarz, osoba medialna wtasnie w sieci reali-
zuje swoje krytyczne zapedy i upublicznia kontrowersyjne tezy lub opinie.
Wolno$¢ wypowiedzi i opinii jest prawem gwarantowanym przez demo-
kracje, ale jednoczes$nie niezwykle istotna okazuje sie by¢ Swiadomosé
medialnego zasiegu i wynikajaca z niej odpowiedzialno$¢ za prezentowane
stanowiska. Sie¢ nie wyklucza - tak jak w istocie nie zapewnia rzeczywistej
anonimowosci — obiektywnos$ci. Wydaje sie wiec, ze stusznym jest respek-
towanie praw i obowigzkéw ogoélnie przyjetych i uznanych za witasciwe

réwniez w przestrzeni wirtualnej.
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Podobnie jesli idzie o komentarze. Mozna zastanawiac¢ sie, czy cztonek
rzadu ma prawo zapowiada¢ konsekwencje wobec osdb wirtualnie kryty-
kujacych nie tyle jego program polityczny, co np. jego osobe, rodzine czy
wyznawane przez niego wartosci. Niewatpliwie jednak osoba postugujaca
sie Internetem i komentujgca personalnie - w niewybredny lub zgota wul-
garny sposob - innego cztowieka musi liczy¢ sie z konsekwencjami takiego
zachowania. Merytoryczne argumenty moga by¢ bowiem dyskutowane na
merytorycznym i kulturalnym poziomie. Wypowiedzi obsceniczne nato-
miast, inwektywy i kazde naduzycie wobec kogokolwiek, zaktada¢ winno
mozliwo$¢ zaistnienia konsekwencji takiego czynu.

Internet to zr6édto wiedzy, informacji, rozrywki i relacji miedzyludzkich.
Etyka dziennikarska - i okotodziennikarska - w mediach internetowych
nie moze by¢ ignorowana, a jej zasadnos¢ potwierdzac nalezy nie tylko

teoretycznie, ale i na poziomie praktycznym.
Summary

The author discusses the issue of ethics in journalism on the Internet. He

also focuses on the background of different genres of journalism.
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