Matgorzata Krol

TELEPRACA A PRACOHOLIZM

Wprowadzenie

Postep techniczny oraz dynamiczny rozwoj informatyki i telekomunikacji
dokonujace si¢ w drugiej potowie XX w. spowodowaly znaczaca zmiang w tre-
$ci pracy m.in. poprzez powstanie i rozwo6j nowej formy wykonywania pracy, tj.
telepracy. Telepraca wiaze si¢ z elastycznos$cia czasu, miejsca i organizacji pra-
cy. Charakter telepracy, wyrazajacy si¢ m.in. we wskazanych rodzajach ela-
stycznosci sprawia, ze moze to by¢ forma zatrudnienia przynoszaca korzysci obu
zainteresowanym stronom, tj. zaré6wno telepracownikom, jak i organizacji, na
rzecz ktorej Swiadcza ushugi pracy. Z drugiej strony moze ona sprzyja¢ wystgpowa-
niu niekorzystnych zjawisk w obszarze pracy, np. w postaci pracoholizmu telepra-
cownikow.

Celem artykutu jest proba przedstawienia problematyki pracoholizmu w kon-
tek$cie osob wykonujacych pracg zawodowa w domu, szczegdlnie w formie tele-
pracy.

Na potrzeby niniejszego opracowania sformutowano nastepujace problemy
badawcze:

— w jaki sposob przejawia si¢ pracoholizm?

— jakie cechy telepracy sprzyjaja popadaniu telepracownikéw w pracoholizm?

Odpowiedzia na postawione pytania sa ponizsze hipotezy badawcze:

— pracoholizm przejawia si¢ przede wszystkim: obsesyjno-kompulsywnym
uzaleznieniem od pracy, wewngtrznym przymusem pracy, wysokim zaanga-
zowaniem w prace, niska satysfakcja z pracy, obsesyjnym mysleniem o pra-
cy, wykonywaniem pracy w weekendy i $wigta, nie korzystaniem z urlopow
wypoczynkowych oraz zachwianiem réwnowagi pomiedzy zyciem osobi-
stym a pracgq zawodowa;

— pracoholizmowi sprzyjaja przede wszystkim dwie cechy telepracy, mianowi-
cie: wykonywanie pracy w miejscu zamieszkania oraz brak strukturyzacji
czasu (podziatu na czas pracy i czas poza praca).

Powyzsze hipotezy zweryfikowano na podstawie krytycznej analizy i oceny
literatury przedmiotu.
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1. Pozytywne i negatywne aspekty pracy zawodowej

Praca jest jedna z podstawowych, a zarazem najwazniejszych form aktyw-
nosci czlowieka, ktora towarzyszy mu od tysigcy lat. Na przestrzeni kolejnych
wiekow stosunek do pracy ludzkiej ewoluowat — bywata ona zar6wno pogardza-
na (np. w starozytnosci, feudalizmie), jak i wysoko ceniona (wspolczesnie)'.
Postrzegano ja w dwojaki sposob: jako cigezki wysilek podejmowany przez
cztowieka w celu uzyskania srodkow do zycia oraz jako przyjemna i tworcza
dziatalnos$¢ przyczyniajaca si¢ do podporzadkowania $wiata materialnego ludz-
kiej woli’.

Pojecie pracy jest roznie definiowane przez poszczegodlne dziedziny wiedzy
(np. ekonomig, socjologie, psychologig, prawo czy fizyke).

W ujeciu ekonomicznym praca jest interpretowana jako kazdy sposob, w jaki
ludzka energia fizyczna lub umystowa jest sensownie wydatkowana. Innymi
stowy, jest to celowa dzialalnos¢ cztowieka zmierzajaca do dostarczenia warto-
éci uzytkowych, poprzez przystosowanie dobr przyrody do jego potrzeb’.

Przez wieki praca ludzka ewoluowata, co znajdowato wyraz m.in. w zmienno-
$ci tresci, form oraz organizacji poszczegdlnych rodzajow pracy. Przez bardzo
dlugi czas praca byta utozsamiana tylko i wylacznie z wysitkiem fizycznym,
jednak wspoélczesnie w coraz wigkszym stopniu jest réwniez kojarzona z wysit-
kiem umystowym®.

Praca jest nieodtacznym elementem ludzkiego zycia. Trudno jest przecenié
jej znaczenie 1 wartos¢, gdyz jest z nia zwigzanych wiele pozytywnych aspek-
tow. Przede wszystkim pelni ona funkcj¢ dochodowa. Dostarcza $rodki, ktore
umozliwiaja osobie pracujacej i jej rodzinie zaspokojenie potrzeb materialnych
i duchowych. Jest podstawowym zrodlem utrzymania zdecydowanej wigkszos$ci
spoleczenstwa. Zapewnia ona poczucie bezpieczenstwa zarowno o charakterze
ekonomicznym, jak i spotecznym i psychicznym. Praca, a w zasadzie jej charakter
oraz wielko$¢ dochodu z pracy, ksztaltuje rowniez pozycje spoteczno-zawodowa
jednostki. Sytuuje jednostke, a w konsekwencji takze jej rodzing, na okreslonym
szczeblu w hierarchii spotecznej. W wymiarze spotecznym praca umozliwia
nawiazywanie wi¢zi z innymi ludzmi, a przez to zaspokajanie potrzeby kontak-

Ewolucje podejscia do pracy w ujgciu historycznych przedstawiono m.in. w: Z. Jacukowicz:
Kompleksowe zarzqdzanie pracq. Oddk, Gdansk 2004, s. 11-19; T. Oleksyn: Praca i placa
w zarzqdzaniu. Migdzynarodowa Szkota Menedzeréw, Warszawa 2001, s. 11-17.

Por. Z. Jacukowicz: Op. cit., s. 13.

Por. M. Przedpelski: Rola pracy w rozwoju spoteczno-gospodarczym. W: Problemy polityki ekono-
micznej. Red. J. Tarajkowski. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 1998, s. 206.

Por. L. Lucjan: Nowe formy zatrudnienia i ich wplyw na jakosé¢ funkcjonowania rodziny. W: Godze-
nie Zycia zawodowego i rodzinnego w Polsce. Red. C. Sadowska-Snarska. Wydawnictwo Wyz-
szej Szkoty Ekonomicznej w Bialymstoku, Biatystok 2011, s. 230.
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tow spotecznych. Wykonywanie pracy zawodowej réwniez buduje i wzmacnia
poczucie wilasnej wartosci 1 przydatnosci w spoteczenstwie. Osoba pracujaca
czuje si¢ potrzebna i uzyteczna. Ponadto, jezeli praca zawodowa jest zgodna
z nabytymi kwalifikacjami i zainteresowaniami pracownika, to sprzyja ona zawo-
dowemu i ogdlnemu rozwojowi cztowieka, moze tez stanowi¢ zrodto radosci
i satysfakcji oraz umozliwia¢ samorealizacje. W wymiarze egzystencjalnym praca
wypetnia czas dorostego cztowieka. Przyczynia si¢ tym samym do ustruktury-
zowania czasu — dzieli go na czas pracy i czas poza praca (czas dla rodziny, na
wypoczynek, hobby itp.). Dla niektérych ludzi praca moze by¢ sposobem na
zycie. Pelni ona rowniez funkcje wychowawcza. Ksztaltuje w pracowniku poczucie
obowiazku i odpowiedzialnosci, dyscyplinuje, a takze motywuje do okre§lonych
postaw i zachowan, ktore sa spotecznie akceptowane i pozadane. Mozna wskazaé
takze pozytywny wpltyw wykonywania pracy na fizyczne i psychiczne zdrowie
pracownika. Realizacja zadan zawodowych we wilasciwych warunkach czasowo-
fizycznych powoduje wigksza aktywno$¢ fizyczng lub/i umystowa pracownika,
mobilizuje do wigkszej troski o zdrowie fizyczne, natomiast wspomniane wczesniej
poczucie bezpieczenstwa materialnego i przydatnosci w spoteczenstwie korzystnie
wplywa na psychike cztowieka.

Nalezy jednak podkresli¢, ze praca moze mie¢ rowniez niekorzystny wplyw
na zycie czlowieka. Negatywne aspekty pracy moga by¢ konsekwencja m.in.
zbyt dlugiego czasu jej wykonywania. PoSwigcanie pracy zbyt duzej liczby go-
dzin moze z jednej strony prowadzi¢ do nadmiernego zmeczenia, ktdrego na-
stegpstwem moze by¢ ostabienie organizmu i wyzsza zapadalno$¢ na choroby
psychosomatyczne, z drugiej — do naruszenia rownowagi pomiedzy praca zawo-
dowa a zyciem prywatnym (W-LB). W tej ostatniej sytuacji ograniczeniu ulega
uczestnictwo pracownika w zyciu rodzinnym, towarzyskim, kulturalnym, braku-
je czasu na aktywnos¢ fizyczna i wypoczynek. Wspotczesnie czegsto od pracow-
nika wymaga si¢ duzej dyspozycyjnos$ci i zaangazowania w pracg. Sytuacja taka
moze powodowac, poza wspomnianym przemeczeniem i zachwianiem réwno-
wagi pomig¢dzy praca zawodowa a zyciem osobistym, rowniez stres. Nadmierne
zaangazowanie w prace moze takze prowadzi¢ do sytuacji majacej znamiona
patologiczne, okre$lanej mianem pracoholizmu’.

5 Por. T. Oleksyn: Op. cit., s. 19.
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2. Uwarunkowania pracoholizmu

Pracoholizm jest terminem uzywanym od poczatku lat 70. XX w., jednak
do dzi$ nie zostat on jednoznacznie zdefiniowany.

Pracoholizm bywa czgsto okreslany jako uzaleznienie od pracy®, analogicz-
nie jak alkoholizm stanowi uzaleznienie od alkoholu. Pomimo braku jednorod-
nego podejscia do interpretowania tego zjawiska, w literaturze najczgs$ciej moz-
na spotkac ujecia, zgodnie z ktorym pracoholizm jest obsesyjno-kompulsywnym
uzaleznieniem od pracy prowadzacym do zachwiania rownowagi migdzy praca
zawodowa a innymi sferami zycia cztowieka’. Przyczyna tego rodzaju uzalez-
nienia jest najczesciej niepokoj, niepewnos¢ lub wysoka atrakcyjnos¢ wykony-
wanej pracy®. Pracoholizm cechuje zaabsorbowanie praca, choé¢ nie musi to byé
jej faktyczne wykonywanie, a tylko myslenie o niej. Praca staje si¢ najwazniej-
szym aspektem zycia, a inne rodzaje aktywnos$ci schodza na dalszy plan lub
wrecz staja si¢ nieistotne. Zapracowanie bedace konsekwencja przymusu eko-
nomicznego badz oczekiwan pracodawcy nie sa natomiast uwazane za przejaw
pracoholizmu’.

Najczegsciej podkresla sig, ze pracoholizm charakteryzuje si¢ ponizszymi
cechami:

— bardzo duzym zaangazowaniem w wykonywanie obowiazkéw zawodowych,
— odczuwaniem wewngtrznego przymusu wykonywania pracy zawodowe;j,
— niskim stopniem satysfakcji z pracy'”.

Uzaleznienie to ma charakter pejoratywny, a jego negatywne konsekwencije
odczuwaja nie tylko osoby nim dotknigte i ich rodziny, ale takze organizacje, na
rzecz ktorych wykonuja prace, a w szerszej perspektywie rowniez spoleczenistwo' ',

W przypadku jednostki dotknigtej pracoholizmem moga wystepowac nega-
tywne skutki o charakterze zdrowotnym, rodzinnym i zawodowym. Nadmierne
zaangazowanie w pracg zawodowa i co typowe dla pracoholikow wykonywanie
jej rowniez w weekendy oraz niekorzystanie z urlopdw wypoczynkowych, moze
powodowac stres 1 wyczerpanie organizmu, a takze przyczyniaé si¢ do utraty

Por. E. Heery, M. Noon: 4 Dictionary of Human Resource Management. Oxford University
Press, New York 2008, s. 513.

Por. M. Bugdol: Szkice z teorii organizacji i zarzqdzania. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Krakéw 2006, s. 110; A. Jachnis: Psychologia organizacji. Kluczowe zagadnienia.
Difin, Warszawa 2008, s. 201.

Por. D.P. Schultz, S.L. Schultz: Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy. Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2002, s. 449.

Por. J. Wachowiak: Dysfunkcyjne zachowania pracownikow. Difin, Warszawa 2011, s. 27.

Por. S. Retowski: Pracoholizm — proba teoretycznego zdefiniowania zjawiska. W: Osobowos¢
a procesy psychiczne i zachowanie. Red. B. Wojciszke, M. Plompa. Oficyna Wydawnicza Im-
puls, Krakow 2003, s. 317.

" Por. J. Wachowiak: Op. cit., s. 22.
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zdrowia (np. podwyzszonego cisnienia, zaburzen hormonalnych, bezsennosci,
omdlen'?). Nadmierne skupianie uwagi na pracy zawodowej prowadzi u praco-
holikéw do rozmywania si¢ granic pomigdzy czasem pracy a czasem wolnym.
Pracoholik odczuwa wyrzuty sumienia kiedy nie pracuje, dlatego coraz mniej
czasu poswigca rodzinie, kontaktom towarzyskim, uprawianiu sportu, uczestni-
czeniu w zyciu kulturalnym oraz spotecznym. Wywotuje to zachwianie rowno-
wagi pomigdzy aktywnos$cia zawodowa a zyciem osobistym. Sytuacja taka nie-
korzystnie przektada si¢ na relacje rodzinne, ostabia wigzi pracoholika z rodzinna,
co jest spowodowane brakiem czasu dla wspotmatzonka, dzieci, dalszej rodziny.
Zaangazowana postawa pracoholika wobec obowiazkéow zawodowych bardzo
czesto nie przynosi oczekiwanych efektow, gdyz wydajno$¢ jego pracy jest niska.
Pracoholik zwykle nie odczuwa satysfakcji ze swojej pracy. Nadmierne zaanga-
zowanie w pracg, osigganie efektow nizszych niz zamierzone oraz brak satys-
fakcji moga w konsekwencji doprowadzi¢ do wypalenia zawodowego.

Przyktady negatywnego wptywu pracoholizmu na jednostke przedstawiono
w tab. 1.

Negatywny wptyw pracoholizmu na rodzing przejawia si¢ przede wszystkim
poprzez ostabienie wigzi rodzinnych i pogorszenie relacji w rodzinie, moze tez po-
wodowac ktétnie i konflikty, a w skrajnych sytuacjach nawet rozpad rodziny.

Tabela 1

Indywidualne negatywne skutki pracoholizmu

Zdrowotne Rodzinne Zawodowe
— wyczerpanie spowodowane
nadmiarem pracy,
— nieumiejetnos¢ zrelakso-

— obnizenie wydajnosci

L — zachwianie rownowagi pracy,
wania sig, R S .
stres praca-zycie, — obnizenie satysfakcji
. . . — zaniedbywanie rodziny, Z pracy,
— nadmierna irytacja, .. . . . .

. — mniejszy udzial w zyciu — pogorszenie relacji ze

— zaburzenia w sferze psy- ; , . :
rodzinnym wspolpracownikami,

chicznej i fizycznej,
— pogorszenie stanu zdrowia,
— dodatkowe nalogi

— wypalenie zawodowe

Zrédto: Na podstawie: M. Bugdol: Szkice z teorii organizacji i zarzqdzania. Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2006, s. 110-114; A. Jachnis: Psychologia organizacji. Kluczowe zagadnie-
nia. Difin, Warszawa 2008, s. 200 i 208; K. Padzik: Leksykon HRM. Podstawowe pojecia z dziedziny
zarzqdzania zasobami ludzkimi. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 71-72; Stownik zarzqdzania
kadrami. Red. T. Listwan. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 122.

Nizsza wydajno$¢ pracy osob dotknigtych pracoholizmem powoduje obni-
zenie efektywnosci catej organizacji. Podobnie jak na gruncie rodzinnym i towa-

12 Por. K. Padzik: Leksykon HRM. Podstawowe pojecia z dziedziny zarzqdzania zasobami ludzki-
mi. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 71; Stownik zarzqdzania kadrami. Red. T. Li-
stwan. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 122.
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rzyskim, rowniez na gruncie zawodowym pracoholizm niekorzystnie oddziatuje
na relacje miedzyludzkie, a tym samych pogarsza si¢ atmosfera pracy w organi-
zacji oraz obniza si¢ jako$¢ stosunkéw migdzy wspotpracownikami.

Pracoholizm jest uwarunkowany wieloma czynnikami zwigzanymi z jed-
nostka oraz jej otoczeniem.

W literaturze wskazuje si¢ pewne cechy, ktore sprzyjaja popadaniu w pra-
coholizm, a sa to mianowicie:

— obsesyjno-kompulsywna osobowos¢,
— nadmierna potrzeba pracy,

— obawa przed porazka,

— potrzeba rywalizacji,

— niskie poczucie witasnej wartosci,

— niska samoocena,

— brak pewnosci siebie,

— niska samoakceptacja,

— brak rbwnowagi psychicznej,

— lek™.

Pracoholizm jest zatem w duzej mierze zdeterminowany niekorzystnym po-
strzeganiem wilasnej osoby przez jednostkg.

Ponadto sktonnos¢ do popadania w pracoholizm wykazuja osoby majace pro-
blemy osobiste, rodzinne i traktujace prace zawodowa jako forme ucieczki od tych
problemdéw, a nawet jako ucieczke od rzeczywistosci. Pracoholizm moze tez poja-
wiac sig¢ w efekcie dazenia jednostki do nadmiernego kontrolowania swojego zycia
oraz zaspokojenia patologicznie rozwinigtej potrzeby poczucia bezpieczenstwa'”.

Wsrod czynnikéw tkwiacych poza jednostka mozna wskaza¢ m.in. wzorce
i postawy wobec pracy wyniesione z domu rodzinnego. Nie bez znaczenia jest
tez oddziatywanie kultury organizacyjnej oraz wygoérowanych wymagan przeto-
zonych. W ostatnich latach wskazuje si¢ rowniez na rozwo6j nowoczesnych tech-
nologii jako determinanty pracoholizmu"’.

Inne ujecie uwarunkowan pracoholizmu zaprezentowano w tab. 2.

13 Por. M. Bugdol: Op. cit., s. 110; A. Jachnis: Op. cit., s. 204-205; M. Wawrzyniak: Pracoholizm.
Epidemia XXI wieku. ,,Personel i Zarzadzanie” 2012, nr 1, s. 44-47.

Y Por. Stownik zarzqdzania kadrami. Op. cit., s. 122; J. Wachowiak: Op. cit., s. 25.

5 Por. M. Bugdol: Op. cit., s. 113; Stownik zarzqdzania kadrami. Op. cit., s. 122; J. Wachowiak:
Op. cit., s. 25.
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Uwarunkowania pracoholizmu

Tabela 2

Zwiazane z jednostka

Tkwigce w stosunkach
spolecznych

Tkwigce w uwarunkowa-
niach srodowiskowych

— nadmierna potrzeba osia-
gnieg,

— obsesja,

— kompulsja,

— nie$miato$¢

— brak zaufania,

— brak umiejgtnosci interper-
sonalnych,

— obawa o wlasng osobe,

— ucieczka od rzeczywistosci

— wzrastajace oczekiwania
akcjonariuszy, wlascicieli,

— rozw6j nowoczesnych
technologii,

— zle wzorce zachowan

Zrodto: M. Bugdol: Szkice z teorii organizacji i zarzqdzania. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
loniskiego, Krakéw 2006, s. 113.

Pracoholizm moze dotyczy¢ pracownikow bez wzgledu na wiek, pte¢, wy-
ksztalcenie, wykonywany zawod. Wskazuje si¢ jednak, ze jest on szczegdlnie
niebezpieczny wowczas, gdy praca nie musi by¢ wykonywana w $cisle okreslo-
nych godzinach, zadania nie sa powtarzalne, a pracownik do jej wykonania an-

gazuje przede wszystkim inteligencje oraz wykazuje kreatywno$¢'®.

3. Telepraca jako forma zatrudnienia sprzyjajaca pracoholizmowi

Forma organizacji pracy, ktora w duzym stopniu wyzwala zachowania typowe
dla pracoholizmu jest telepraca'’ (inaczej: e-praca, praca zdalna, praca na odleglosc).

Telepraca wyksztalcila si¢ jako forma organizacji pracy i zatrudnienia na sku-
tek przemian spowodowanych dynamicznym postgpem technicznym, w szczego6l-
nos$ci rozwojem nowoczesnych technologii informatycznych i telekomunikacyj-
nych. W rezultacie zastosowanie technik teleinformatycznych doprowadzito do
decentralizacji pracy'®.

Termin telepraca jest stosowany wobec prac wykonywanych z wykorzysta-
niem nowoczesnych technik teleinformatycznych poza siedziba pracodawcy'.
Telepracownik (e-pracownik) wykonuje prace najczesciej w domu, a jej efekty
przesyta pracodawcy za posrednictwem Internetu. Jest ona ,,najmtodsza” spo-
$rod znanych i stosowanych form zatrudnienia, ktéra powstata i mogta si¢ roz-

16 por. J. Wachowiak: Op. cit., s. 23.

17 Przedrostek , tele” wywodzi si¢ z greki i oznacza ,,daleki”, ,,odlegly”. Por. M. Foot, C. Hook:
Introducing Human Resource Management. Prentice Hall 2005, s. 182.

'8 Por. D.P. Schultz, S.L. Schultz: Op. cit., s. 384.

' Por. E. Stroinska: Elastyczne formy zatrudnienia. Telepraca. Zarzqdzanie pracq zdalng. Wy-
dawnictwo Poltext, Warszawa 2012, s. 71-72; Z. Pawlak: Zarzqdzanie zasobami ludzkimi
w przedsiebiorstwie. Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2011, s. 30; K. Drela, A. Sokot: Formy
zatrudnienia w malych i Srednich przedsiebiorstwach. Jak zatrudniaé pracownikow. CeDeWu,
Warszawa 2011, s. 215.
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winaé dzigki coraz powszechniejszemu dostgpowi do komputerow osobistych
oraz Internetu. Stanowi alternatywny sposob wykonywania pracy, w ktorym
zmiany dotycza m.in.:

— tresci pracy,

— organizacji pracy,

— dhugosci 1 rozktadu czasu pracy,

— miejsca $wiadczenia pracy.

Telepraca moze byé $wiadczona w ramach umowy o prace™, umow cywil-
no-prawnych oraz samozatrudnienia®'.

Specyfika wykonywania pracy w ramach telepracy wiaze si¢ z wieloma ko-
rzysciami dla telepracownika, ale moze tez prowadzi¢ do negatywnych skutkow,
w tym do pracoholizmu.

Telepracownik pracuje gldéwnie w miejscu swojego zamieszkania. Fakt ten
moze stanowi¢ zarowno walor telepracy, jak i jej mankament. Rozw6j nowocze-
snych technologii informatycznych prowadzi do zacierania si¢ podziatu na miej-
sce pracy i miejsce wypoczynku®”. Telepracownik moze w zwiazku z tym mieé
poczucie ,,ciagtego bycia w pracy”, co z kolei moze pociagac za soba state myslenie
o0 nigj. Zagrozenie to dotyczy szczegolnie osob, ktore maja problem z organizacja
telepracy i rozdzieleniem czasu wykonywania telepracy i czasu poza praca (brak
strukturyzacji czasu). Osoba §wiadczaca prace w ramach e-pracy powinna zatem
posiada¢ umiejetno$é gospodarowania swoim czasem™, aby unikna¢ takiego
zagrozenia.

Ciagte myslenie telepracownikéw o pracy moze by¢ rowniez spowodowane
tym, ze zadania przez nich wykonywane maja przede wszystkim koncepcyjny
charakter, nie sa rutynowe, a wrecz wymagaja kreatywnosci.

Inna cecha telepracy, ktora moze sprzyja¢ popadaniu w pracoholizm jest nie-
normowany czas pracy e-pracownika. Czas ten zwykle nie jest okreslony przez
sztywne ramy czasowe, gdyz tego typu praca nie musi by¢ wykonywana w sta-
tych, wyznaczonych przez pracodawce godzinach. W odniesieniu do telepracy
nie prowadzi si¢ ewidencji i rozliczania czasu pracy’*. W praktyce telepracowni-
cy sami ustalaja swoj czas pracy. Moze to prowadzi¢ do wydtuzania dobowego
wymiaru czasu pracy, pracy w dni wolne, pracy w trakcie urlopu wypoczynko-
wego, a w konsekwencji do przepracowania.

Wykonywanie telepracy w miejscu zamieszkania daje zatem e-pracownikowi
duzo swobody zaréwno w zakresie organizacji samej pracy, jak i ksztaltowania

20 Rozdziat 1Ib Zatrudnianie pracownikéw w formie telepracy. Kodeks pracy. Ustawa z dn. 26 czerwca
1974 r.; Dz. U. 1974 Nr 24 poz. 141 z p6zn. zm. (stan na dzien 28 maja 2013 r.).

2l Por. E. Stroinska: Op. cit., s. 72; Z. Pawlak: Op. cit., s. 30.

22 Por. J. Wachowiak: Op. cit., s. 21.

2 Por. K. Drela, A. Sokot: Op. cit., s. 216.

2 Por. Z. Pawlak: Op. cit., s. 420.



Telepraca a pracoholizm 37

czasu jej wykonywania. Obok korzys$ci jakie moze osiagac telepracownik dzigki
tej swobodzie, moze si¢ jednak pojawi¢ rowniez zagrozenie w postaci braku
rozdzielenia czasu pracy i czasu poza praca. W zwiazku z tym wazne jest, aby
telepracownik potrafit znalez¢ wlasciwy punkt rownowagi pomigdzy ta swoboda
a obowiazkiem wykonywania pracy zawodowej>. W przeciwnym razie moze to
doprowadzi¢ do naduzywania miejsca zamieszkania do celow zawodowych oraz
,,Zawlaszczania” czasu wolnego przez czas pracy. Praca w domu i zachwianie
rownowagi pomiedzy praca zawodowa a zyciem pozazawodowym moze wzma-
gaé stres u e-pracownika oraz u cztonkdéw jego rodziny, a takze powodowac
zaktocenia w zyciu rodzinnym. Ponadto w nastgpstwie braku wyraznego roz-
dzielenia pomigdzy sfera zawodowa a prywatna moga pojawiac si¢ rozne pato-
logie i uzaleznienia®, w tym m.in. w postaci pracoholizmu (zob. rys. 1).

Praca
w domu

-

. Brak struktu-

Nienormowany ryzacii czasu

Czas pracy pracy i czasu
poza praca

Ciagte Ciagte ,,bycie
TELEPRACOWNIK myslenie w pracy”
PRACOHOLIK o pracy

Rys. 1. Czynniki sprzyjajace pracoholizmowi w$rdd telepracownikow

Podsumowanie

Problem pracoholizmu nie omija telepracownikdow, wydaje si¢ nawet, Ze specy-
fika tej formy organizacji pracy w duzym stopniu sprzyja popadaniu w pracoholizm.

U telepracownikow moga wystgpowaé bardziej zintensyfikowane przejawy
pracoholizmu wskazane we wstepie opracowania w pierwszej hipotezie. Mianowi-
cie, telepracownik przede wszystkim z uwagi na wykonywanie pracy w domu

2 Por. IM. Nilles: Telepraca. Strategie kierowania wirtualng zalogg. Wydawnictwo Naukowo-
-Techniczne, Warszawa 2003, s. 205.

2% Por. S. Ziotkowski: Alternatywne formy zatrudnienia pracownikéw. W: Nowe tendencje i wy-
zwania w zarzqdzaniu personelem. Red. L. Zbiegien-Maciag. Wolters Kluwer Polska, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 230.
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i brak jednoznacznie okreslonych godzin pracy (zard6wno w ujeciu chronolo-
gicznym, jak i chronometrycznym), moze by¢ uzalezniony od pracy, odczuwac
wewngetrzny przymus pracy, w wysokim stopniu si¢ w nia angazowac, ale nie
odczuwac z tego tytutu satysfakcji, obsesyjnie mysle¢ o swoich obowiazkach
zawodowych, wykonywa¢ prace w czasie wolnym od pracy i w zwiazku z tym
nie zachowywaé rownowagi pomigdzy praca zawodowa a zyciem prywatnym.

Specyfika telepracy, przede wszystkim wspomniane powyzej wykonywanie
e-pracy w miejscu zamieszkania, a takze brak jednoznacznie wyznaczonych
godzin pracy, moze, co zatozono w hipotezie drugiej, sprzyja¢ popadaniu tele-
pracownikéw w pracoholizm.

Problem ten jest na tyle istoty, a jednoczesnie nierozpoznany, ze nalezaloby
mu si¢ blizej przyjrzeé¢ nie tylko w formie rozwazan teoretycznych, ale rowniez
podejmujac badania empiryczne, majace na celu zdiagnozowanie skali i charak-
teru tego zjawiska wsrod osob §wiadczacych pracg w formie e-pracy.

TELEWORKING AND WORKAHOLISM

Summary

This article is an attempt to presentations the problems of workaholism. It concen-
trates on workaholism of employees who work at home, particularly as a teleworkers. This
article presents positive and negative aspects of work in human life. Next it shows the main
symptoms of workaholism i.e.: addiction to work, internal compulsion of work, high level
of work commitment, low level of work satisfaction, obsessive thinking of work, regularly
work at weekends, fail to take the full holiday entitlement and the unsettle of work-life
balance. In the end it demonstrates that teleworking is conducive to workaholism especial-
ly because of home as a place of working and the absents of time division.





