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Audiosfera srodowiska pracy
w przestrzeni bivrowej na planie
otwartym. Wyniki zwiaduv badawczego

Soundscape of the work environment in the open-plan
space. Results of research reconnaissance

Abstract

Organizations differ in terms of the soundscapes they shape. The workplace soundscape,
i.e., the sound environment of the employee, is not only an element of organizational
culture but, above all, a tool for stimulating or inhibiting the activity of employees still
insufficiently recognized by organizational and management researchers. In the light of
the issues outlined in this way, the article deals with the characteristics of the soundscape
in an open-plan office space, which is specific due to the potential number of various
sound sources spreading in the work environment without clear acoustic barriers. The
article aims to discuss examples of the functioning of employees in a specific sound
environment and to indicate the proposed research directions on the soundscape of the
workplace in an open-plan office.

The article is theoretical and empirical. The first stage of the research interview covered an
analysis of the literature on the soundscape of various workspaces. Then the employees’
utterances on social media about the sounds that accompany their work were analyzed.
And last but not least the interviews with employees of the real estate service department
of one of the Polish corporations about the soundscape of the office space they manage
were the subject of analysis. The survey shows that the workplace soundscape is not
only a matter of the employees’ sense of aesthetics. Studying the sounds of work can be
an impulse for in-depth research on the organizational climate and a starting point for
creating workspace management programs.

Keywords: open space, work environment, working conditions, soundscape, workplace
soundscape

Wprowadzenie

Artykut poswiecono problematyce audiosfery, czyli otoczenia dzwiekowego pracow-
nikéw funkcjonujacych w srodowisku pracy typu open space (w przestrzeni biurowej
na planie otwartym), ktore jest specyficzne ze wzgledu na potencjalnie znaczng liczbe
réznorodnych zrédet odgtosow. Celem artykutu jest oméwienie przyktadow funkcjono-
wania pracownikéw w okreslonym srodowisku dzwiekowym oraz wskazanie propono-
wanych kierunkéw badan nad audiosferg miejsca pracy w biurze na planie otwartym.
Zwiad badawczy sktadat sie z trzech etapow i obejmowat analize literatury poswieconej
audiosferze roznych przestrzeni, analize treSci pozyskanych z wypowiedzi pracownikow
w mediach spoteczno$ciowych o dzwiekach, ktére towarzyszg ich pracy oraz analize
wywiadéw przeprowadzonych z pracownikami dziatu obstugi nieruchomosci jednej
z polskich korporacji. Badanie miato charakter jako$ciowy, interpretatywny, a jego
celem byta eksploracja i uzasadnienie istoty podejmowanego problemu.

Audiosfera jest przedmiotem badan naukowych realizowanych przede wszystkim
przez muzykologéw i kulturoznawcéw (np. Krause, 2008; Schafer, 1969), ktorzy byli
prekursorami badan nad dzwiekiem w przestrzeni (krajobrazem dZwiekowym). Obecnie
badania audiosfery znacznie wykraczajg poza jej estetyczny wymiar (Pijanowski i in.,
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2011), aich znaczenie staje sie istotne nie tylko z per-
spektywy zapewniania pracownikom bezpieczenstwa
i higieny pracy (Zhang, 2015). Badania pokazuja, ze
takie kategorie dzwiekowe jak hatas i cisza wptywaja
na kondycje cztowieka (Kabzinska, 2018), natomiast
stuchanie dzwiekéw to nie tylko doswiadczenie
estetyczne (Losiak, 2012), ale réwniez potencjalny
stymulator aktywnosci tworczej (Payne, 2013; Szare-
cki, 2015). Audiosfera jest nie tylko zjawiskiem kul-
turowym rzadko definiowanym przez badaczy kultur
organizacyjnych, lecz takze mato znanym narzedziem
stuzacym rozwojowi pracownikéw (Szarecki, 2015).
Z drugiej strony, takie czynniki rozpraszajgce uwage
jak nadmierny hatas, ktérego zrédtem sg urzadzenia,
maszyny lub inni ludzie oraz odtwarzanie w miejscu
pracy dzwiekéw (np. radia), ktore sg ucigzliwe dla
innych, moga znaczgco zniecheca¢ do spedzania czasu
W miejscu pracy i samej czynno$ci pracowania. Jednak
obszar ten nie jest wystarczajgco rozpoznany, a do-
stepne opracowania nie sa ugruntowane w dyscyplinie
zarzadzania (Styhre, 2013). Niewiele wiadomo o tym,
jak przebywanie w danym otoczeniu dZwiekowym
wplywa na prace rutynowa versus twoérczg, jakie
jest znaczenie wrazliwo$ci pracownikow w sferze
audytywnej na sposéb wykonywania pracy, czy jakie
sg specyfiki audiosfer w ro6znych wspétczesnych miej-
scach pracy. Cho¢ juz w latach 80. ubiegiego wieku
badacze roli muzyki w fabrykach czy biurach pisali
o jej wlasciwosciach: pobudzaniu do aktywnosci, ale
i wywolywaniu stresu, rozpraszaniu uwagi, wzmaga-
niu poczucia emocjonalnego obcigzenia i zmeczenia
(Sundstrom i in., 1986, s. 44), to nalezy zauwazy¢, ze
audiosfera tych miejsc pracy zmienia sie na przestrze-
ni lat. Biura na planie otwartym stajg sie coraz cichsze
(Yadaviin., 2021, s. 14), natomiast zwieksza sie pejzaz
dostepnych pracownikom dzwiekéw (Liu i in., 2021,
s. 12) i ewoluujg: wrazliwo$¢ stuchowa i preferencje
akustyczne pracownikow (Steffensiin., 2017, s. 1414).
Powyzsze przestanki sktonity autorke do rozpoczecia
pracy przy zastosowaniu zwiadu badawczego na temat
audiosfery przestrzeni biurowej na planie otwartym.
W literaturze zwiad badawczy jest okreslany jako
procedura stuzgca wstepnemu rozpoznaniu zjawisk
interesujgcych badacza (Nowak, 2011, s. 59).

Przestrzen bivrowa na planie
otwartym jako specyficzne, ze wzgledu
na audiosfere, srodowisko pracy

Niniejszy tekst wpisuje sie w nurt tzw. zwrotu
stfuchowego w kulturze, ktory polega na analizie re-
lacji cztowieka z otoczeniem w konteks$cie poznania
zmystowego. Istotne staje sie to, jak cztowiek styszy
organizacje i czy nadaje temu znaczenie (Styhre,
2008, s. 214). Wyzwaniem dla badaczy i praktykéow
jest znalezienie wspolnego jezyka, ktorym bedzie
mozna porozumieé sie w kwestii dZzwiekowych
aspektow pracy (Macaulay i Crerar, 1998). Wydaje
sie, ze do dzi$ tematyka audiosfery jest traktowana
dziedzinowo z punktu widzenia akustyki, muzykolo-

gii, kulturoznawstwa czy sztuki, natomiast brakuje
osiggnie¢ interdyscyplinarnych i transferu wiedzy
miedzy badaczami reprezentujagcymi réznorodne
dziedziny. Tymczasem interdyscyplinarne wnioski
dotyczgce audiosfery miejsc pracy moga stanowic
baze dla twércow praktycznych rekomendaciji.

Istotng implikacjg dla zarzadzajacych przestrzenia
akustyczng biur jest zwr6cenie uwagi na poziom
i zasieg dZwieku w pomieszczeniach. Dla poprawy
akustyki wnetrz mozna wprowadzac takie rozwigza-
nia architektoniczne jak: podwieszane sufity modu-
towe, panele i ekrany Scienne, wyktadziny dywanowe
czy panele akustyczne do wydzielenia stanowisk
pracy (Jabtonski i Kruczek, 2015, s. 24). Niemniej
jednak organizowanie przestrzeni biurowej powinno
uwzglednia¢ opinie i oczekiwania ich potencjalnych
uzytkownikow. ,,Doswiadczenia i opinie mogg okazac
sie inspirujgcymi wskazéwkami dla kreatoréw owych
przestrzeni; miejsc i obszaré6w pracy” (Dymarczyk
i Kowalczyk, 2013, s. 96). By¢ moze miejsca pracy
powinny by¢ gwarne, petne réznorodnych i specy-
ficznych, lecz znanych pracownikom dzwiekéw. Taka
przestrzenig specyficzng ze wzgledu na czestos¢
i liczbe wystepowania ré6znorodnych bodzcéw dzwie-
kowych jest open space, czyli przestrzen biurowa na
planie otwartym (Liu i in., 2021, s. 2). Aktualnie to
najczesciej wystepujacy typ biura w Polsce. Szacuje
sie, ze biura na planie otwartym zajmujg obecnie
80% powierzchni biur — 75% to biura z miejscami
pracy przypisanymi do konkretnych pracownikoéw,
a 5% to biura elastyczne (Hays, Kinnarps i Skanska,
2017, s. 30).

Badania poréwnawcze biur na planie otwartym
i biur gabinetowych byty prowadzone od lat 70. ubie-
gtego wieku. Juz wtedy pracownicy komunikowali,
ze doceniajg prywatno$¢ biur tradycyjnych, a takze
wiecej dostepnej w nich tzw. przestrzeni roboczej.
Okazuje sie, ze nie bez znaczenia dla satysfakgji pra-
cownikow byt wyglad nie tylko wnetrza biurowca, ale
takze jego walory architektoniczne (Marans i Sprec-
kelmeyer, 1982 s. 335). Atrakcyjne otoczenie miejsca
pracy jest bowiem jednym z istotnych motywatoréow
dla zatrudnionych (Thanem i in., 2011, s. 78-82).

Badania Ujarzmij open space (Fratczak, 2015, s. 55)
pokazujg jednak, ze osoby decydujace o przestrzeni
pracy w organizacjach wybierajg projekty biur na
planie otwartym dla swoich pracownikéw ze wzgle-
du na nizsze koszty najmu powierzchni biurowej niz
w przypadku biur gabinetowych. Wynika to réwniez
z faktu, ze cena wynajmu powierzchni biurowe;j
w Polsce systematycznie wzrasta (JLL, 2020). Dbatos¢
pracodawcéw o atrakcyjno$¢ przestrzeni pracy wcigz
nalezy do katalogu dobrych praktyk stosowanych
przez nielicznych. Taki sposéb dziatania jest wbrew
rozwijajgcej sie koncepgcji strategicznego zarzadzania
przestrzenig pracy, ktéra obejmuje (BNP Paribas Real
Estate, 2018, s. 3):

* systematyzacje podejscia do kreowania Srodo-

wiska pracy,
* rozpoznawanie i analizowanie potrzeb w zakre-
sie kreowania srodowiska pracy,
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* tworzenie rozwigzan dostosowanych do stylu
pracy zaréwno zespoléw, jak i pojedynczych
pracownikow,

* biezace dostosowywanie przestrzeni pracy do
zmieniajgcych sie warunkéw funkcjonowania
biznesu.

Waznymi walorami biur (niekiedy pomijanymi
w badaniach z obszaru nauk o zarzadzaniu, cho¢ wska-
zywanymi w raportach) sg ich akustyczne wiasciwosci.
Projektanci przestrzeni biurowych na planie otwar-
tym zwracajg uwage na ich ograniczenia akustyczne
jako jedne z istotnych ucigzliwo$ci wystepujgcych
w budynkach. Ponadto postulujg zapewnianie takiej
akustyki wnetrz, ktéra pozwoli zachowaé wyrazisto$¢
mowy, dobrg jako$¢ dzwieku i dobre samopoczucie
0s6b obecnych w pomieszczeniu (Jablonski i Kruczek,
2015, s. 23). Cho¢ badacze wykorzystujg obliczenia
dajace istotne informacje o zasiegu negatywnego
akustycznie wzajemnego oddzialywania stanowisk
pracy (Mikulski, 2019, s. 341), to wcigz wprowadza
sie mato rozwigzan, ktérych celem bytaby poprawa
zadowolenia pracownikéw z przestrzeni akustycz-
nej. Tymczasem wlasciwa przestrzen akustyczna jest
warunkiem autonomii pracy.

Badania dotyczgce projektowania biur na planie
otwartym wykazaly, ze jest to $rodowisko pracy
negatywnie oceniane przez zatrudnionych. Badani,
ktorzy doswiadczyli zmiany przestrzeni miejsca pracy
z gabinetowej na open space, zaobserwowali spadek
swojej produktywnosci i satysfakcji. W Srodowisku
biura na planie otwartym gorzej oceniono zaréwno
zadowolenie z wygladu biura, jakos¢ relacji ze wspot-
pracownikami, jak i postrzegang wydajno$¢ pracy.
Oceny badanych nie zmienily sie rbwniez po okresie
adaptacyjnym (Brennan i in., 2002, s. 296).

Cho¢ powszechnie przyjmuje sie, ze otwarta
kompozycja biura utatwia komunikacje i interakcje
miedzy wspéipracownikami, przyczyniajac sie do
poprawy efektywnosci pracy zespotowej, to funkcjo-
nowanie w przestrzeni na planie otwartym ma wazne
ograniczenia. Badani przyznaja, ze praca w niekon-
trolowanym hatasie i utrata prywatnosci sg istotnymi
czynnikami obnizenia satysfakcji z warunkéw pracy
(Kim i de Dear, 2013, s. 20).

Tabela 1
Przyktady alternatywnych stref pracy

W praktyce organizacji strategie niwelowania
ucigzliwos$ci biur sg realizowane zaréwno na po-
ziomie indywidualnym, jak i zespotéw. Pracownicy
sami odnajdujg przyjazne przestrzenie, w ktorych
wygodnie jest im pracowac. ,Tworzenie zakamarkéw
wydzielonych szafami, chowanie sie w zakamarkach,
przenoszenie sie z pracg do przestrzeni pustych (ma-
gazynki, klatki ewakuacyjne) to sposoby na ucieczke
przed byciem na widoku, ciggle wsrod ludzi, zawsze
styszanym” (Dudek, 2019, s. 102—-103). Z kolei postula-
ty zespotow pracowniczych przyczynity sie do rozwoju
tzw. activity-based workplace, czyli przestrzeni biura,
ktoéra jest podzielona na obszary wykonywania kon-
kretnych czynno$ci np. pracy w skupieniu, w interakgji
z innymi, prowadzenia rozmoéw telefonicznych. Tego
typu biuro wymaga przemieszczania sie pracownikéw
do wyznaczonych alternatywnych (tabela 1) stref pracy
(Dudek, 2019, s. 104).

Warto podkresli¢, ze istotny jest udziat pracowni-
kéw w decydowaniu o przestrzeni, w ktérej pracuja.
Sam proces organizowania pracy moze mie¢ walory
integrujgce zesp6t. W badaniach wykazane zostalo,
Ze praca zespolowa, ktorej celem jest projektowanie
i organizowanie biura, sprzyja ksztaltowaniu relagji
pomiedzy pracownikami (Thanem i in., 2011, s. 94).

Inaczenie avdiosfery dla pracownika

Pracownicy poszczegélnych organizacji tworzg
wspolnoty foniczne, natomiast Sciezki dzwiekowe
(np. zawierajgce rozmowy, szumy, szepty, odglosy
urzadzen) miejsc pracy stanowia unikatowy element
kultury organizacyjnej. Zwlaszcza kiedy kulture or-
ganizacyjng definiuje sie zgodnie z paradygmatem
interpretatywno-symbolicznym jako ,,zaprogramowa-
nie umystow” (Hofstede i in., 2011) czy ,reguly gry”
pozwalajace ,rozumieé organizacje i identyfikowac
sie z nig” (Blau, 1968). Na kwestie te zwrocit uwage
Styhre (2013) piszac, ze muzyka moze by¢ badana jako
ekspresja kulturowa bedgca $wiadectwem doswiad-
czen pracy i organizacji (s. 23).

Jest to o tyle istotne, ze Srodowiska pracy zmieniajg
sie pod wzgledem obecnos$ci dzwieku, natomiast brak
prac badawczych w tym zakresie ogranicza dostrze-

Alternatywne przestrzenie pracy

Czynnosci wykonywane w danej przestrzeni

Focus room

Nieduze pomieszczenie do indywidualnej pracy w skupieniu.

Strefa kreatywna

Pomieszczenie do pracy tworczej wyposazone w réznorodne materialy
piSmiennicze i inne elementy sprzyjajace oryginalnemu rozwigzywaniu
zadan zawodowych.

Budka telefoniczna

Odizolowane akustycznie pomieszczenie do prowadzenia rozméw
telefonicznych.

Miejsce do spotkan ad hoc

Pomieszczenie stuzace odbywaniu niezaplanowanych wczesniej spotkan
w matych zespotach (2—4-osobowych).

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie: Nie bdj si¢ activity based working (s. 5), 2017, Hays, Kinnarps, Skanska (https:/bit.ly/

3yfyB2v).
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ganie tej ewolucji. Dotychczasowe rekomendacje
badaczy dotyczgce ksztattowania audiosfery majg
charakter przede wszystkim postulatywny. Pisze sie
o optymalnych warunkach akustycznych, ograniczaniu
hatasu, przestrzeganiu norm natezenia dzwiekow
(Lis i in. 2015), przestrzeganiu ciszy w specyficznych
miejscach pracy np. bibliotekach lub laboratoriach.
Natomiast niewiele wiadomo o preferencjach pra-
cownikéw réznego typu organizacji, specyfikach prze-
strzeni pod wzgledem audiosfery oraz swiadomosci
samych pracownikéw, ze sg kreatorami audiosfery
w swoim otoczeniu, a dzwieki, ktorymi sie otaczaja,
moga wplywac na ich sposob pracy.

Interesujgce badania jakoSciowe w tym zakresie
prowadzili Acun i Yilmazer (2018). Badacze pozna-
wali srodowisko akustyczne przestrzeni biurowych
z wykorzystaniem metody teorii ugruntowane;.
Zrealizowane wywiady pozwolily wykaza¢, jak §ro-
dowisko akustyczne wptywa na sposéb realizacji
zadan zawodowych. W zidentyfikowanym pejzazu
dzwiekowym negatywnie oceniono odgtosy sponta-
niczne, wyjete z kontekstu i ostabiajgce koncentracje.
Badacze zdiagnozowali takze trzy kluczowe strategie
radzenia sobie z uporczywymi dzwiekami: akceptacje
i przyzwyczajenie, izolacje np. poprzez zalozenie
stuchawek oraz ingerencje w ich zrédio. Co istotne,
zauwazyli tez, ze cisza w miejscu pracy moze by¢
réownie ucigzliwa jak hatas. Okazuje sie, ze odglos
klawiatury i myszki, szum i gwar sa narzedziem inte-
gracji pracownika z miejscem. Sensem i znaczeniem
audiosfery dla badanych jest poczucie bycia w pracy
z innymi ludZmi, w tym samym momencie (Acun
i Yilmazer, 2018, s. 35-36).

Czesciej jednak obecno$¢ szumu jest dla zatrud-
nionych czynnikiem zaktécajgcym prace. Badani
uwazajg, ze poziom natezenia hatasu w biurach na
planie otwartym jest zbyt wysoki, a rozmowy miedzy
wspoéipracownikami stanowig gtéwne zrédto ucigzli-
wosci hatasu. Przy czym ogélny poziom hatasu nie
jest mniej waznym czynnikiem ostabienia koncentragji
niz rozmowy, ktére docierajg do uszu pracownika nie
jako szum, a jako przekaz informacji pomiedzy nadaw-
cami dzwiekow (Pierrette i in., 2015, s. 96). Wnioski
te powinny prowadzi¢ do praktycznych implikacji,
ze maskowanie dzwiekéw, ktore odbiorca rozumie
(Swiadomie dekoduje), powinno by¢ priorytetem
w procesie swiadomego ksztaltowania przestrzeni
fonicznej.

Ponadto narazanie pracownikéw na obecnos¢ nie-
pozadanych dZwiekéw w miejscu pracy ma znaczenie
z perspektywy dobrostanu zatrudnionych. Badania
wplywu réznych odgtoséw na prace okreslonej gru-
py zawodowej byly realizowane na przykitad wsrod
dentystéw. Badaczom udato sie potwierdzi¢, ze pra-
ca w hatasie wplywa na pogorszenie stanu zdrowia
lekarzy. Rezultaty badan wskazaty na konieczno$¢
tworzenia srodowisk akustycznych sprzyjajacych ich
zdrowiu (Mai in., 2020, s. 8).

Projektowanie przestrzeni dzwiekowej jest te-
matem wartym badania (Song i Ma, 2012, s. 3439).
Szczegolnie interesujgce wydajg sie koncepcje moz-

liwosci udzwiekowienia miejsc pracy w taki sposob,
by mozna bytlo maskowaé dzwieki niepozadane,
a wprowadzac te, ktore sprzyjatyby refleksji czy
wplywaly na poczucie komfortu wsréd zatrudnionych.
Ze wzgledu na to, ze wiele organizacji nie dostrzega
jeszcze koniecznosci kreowania atrakcyjnych miejsc
pracy (Hays, Kinnarps i Skanska, 2017), uwzglednienie
potrzeb audytywnych pracownikéw byloby walorem
organizacji jako atrakcyjnego pracodawcy.

Metodyka i rezultaty zwiadu badawczego

Dotychczasowe badania antropologéw dzwieku
pokazujg, ze zrozumienie ocen audiosfery mozliwe
jest wylacznie w odniesieniu do $rodowiska dzwieko-
wego, w jakie zanurzony jest badany (Krause, 2008).
Rezultatem zrealizowanego przez autorke studium
literaturowego sg zatem pytania badawcze osadzone
w jakoSciowej orientacji metodologiczne;j.

P.1. Jakie dzwieki i odgtosy otaczajg pracownikow

przestrzeni biurowych?

P.2. Jakie znaczenie pracownicy nadaja dzwiekom,

ktére otaczajg ich w miejscu pracy?

P.3. Z jakimi problemami dotyczgcymi audiosfery

mierza sie specjaliSci zarzadzajacy dzwiekami
w miejscu pracy? Jakie praktyczne rozwigzania
w zakresie udzwiekowienia badZ maskowania
dzwiekow znajg i stosujg zarébwno pracowni-
¢y, jak i projektanci przestrzeni pracy?

Aby udzieli¢ odpowiedzi na tak postawione pytania
ustalono, ze analiza obejmie wypowiedzi zaré6wno
pracownikéw, jak i projektantow przestrzeni biuro-
wej typu open space o audiosferze tego typu miejsca
pracy. Celem badania byta eksploracja specyfiki pracy
w przestrzeni na planie otwartym w sferze audytyw-
nej. Pierwsza czes¢ miata charakter niereaktywny
(Babbie, 2008, s. 357-358), co oznacza, ze rolg ba-
daczki byto wyltacznie odnalezienie zrédta danychi ich
interpretacja. Postuzono sie metoda analizy tresci,
czyli rozumiejgcej, usystematyzowanej i programowo
analitycznej lektury przekazoéw (Szczepaniak, 2012,
s. 84). Wypowiedzi pracownikéow o dzwiekach pracy
pozyskano z medium spofeczno$Sciowego Facebook,
w ktérym profil Mordor na Domaniewskiej zrzesza
pracownikéw biur z wielu miast w Polsce. Profil
jest swoistego rodzaju zartem, ktéry ma podkreslaé
absurdy i ograniczenia pracy w korporacji (np. jezyk
i spos6b komunikowania sie pracownikéw). Profil
obserwuje 167 667 uzytkownikéw medium spotecz-
nos$ciowego Facebook. Kiedy w czerwcu 2020 roku
autorzy profilu zapytali swoich odbiorcow: ,,Jaki jest
najprzyjemniejszy dzwiek w pracy?” w odpowiedzi
uzyskali 155 komentarzy (Mordor na Domaniewskiej,
b.d.). Po wyeliminowaniu z analizy postéw zawierajg-
cych wylgcznie emotikony pozostato 59 oryginalnych
wpiséw, ktérym nadano kategorie: opis dzwiekéw
urzadzen i maszyn, opis dzwiekéow antropofonicz-
nych, opis dzwiekoéw zwiastujgcych znaczgce rytuaty,
opis dzwiekéw wskazujacych na réznice foniczne
réznych przestrzeni pracy. Istothym ograniczeniem
tej czesci analizy byt brak mozliwosci rozpoznania
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autorow wpiséw (ich profili, zajmowanych stanowisk
pracy, doswiadczen pracy w réznych przestrzeniach
biurowych).

Druga cze$¢ zwiadu badawczego byta reaktywna
(Babbie, 2008, s. 357-358). W styczniu 2021 roku
autorka przeprowadzita wywiady pogtebione (Minski,
2017, s. 33) z czterema pracownikami dziatu obstugi
nieruchomosci, ktoérzy zajmujqg sie organizacjg prze-
strzeni biurowej na planie otwartym w kilkudziesieciu
biurach w Polsce. Respondentami byli dwaj mezczyzni
i dwie kobiety zajmujgcy stanowiska: kierownika dzia-
tu, projektanta przestrzeni biurowej, specjalisty BHP
i specjalisty ds. administracji budynkéw. Respondenci
pracuja na co dzien w interdyscyplinarnym zespole,
a ich obowigzki zawodowe w badanej organizacji sg
komplementarne. Wywiady realizowano indywidual-
nie, a ich celem bylo poszerzenie perspektywy infor-
macji o audiosferze miejsc pracy poprzez swobodna,
lecz wnikliwg rozmowe. Rezultaty przeprowadzonego
badania wstepnego z wykorzystaniem metod ana-
lizy tre$ci i wywiadu poglebionego przedstawiono
w formie gestego opisu (Geertz, 2003).

Rezvultaty zwiaduv badawczego wsréd vzytkownikow
grupy Mordor na Domaniewskiej

Uzytkownicy grupy Mordor na Domaniewskiej
aktywnie zaangazowali sie w udzielanie odpowiedzi
na pytanie moderatora o dzwieki pracy. Wskazania
uzytkownikéw biur najczesciej dotyczyty odgtosow
urzadzen i maszyn obecnych w przestrzeni pracy.
»,Dzwiek wytaczajacego sie Windowsa” (wypowiedz
1). ,Dzwiek zamykajacego sie systemu w laptopie”
(wypowiedz 47). ,,Dzwiek powiadomienia zmiany
trybu cichego na ,na zewnatrz” tuz przed wyjSciem
do domu” (wypowiedz 51). ,,Pstryk czajnika, ktoéry
zagotowal wode na poranng kawe” (wypowiedz
35). ,Mielenie kawy w ekspresie” (wypowiedz 53).
»,Dzwiek ekspresu, ze kawka sie zrobita” (wypowiedz
54). ,Dzwiek ekspresu do kawy i pstryk przetacznika
Swiatta” (wypowiedz 44). ,,Dzwiek ,klik” w ekspresie
do kawy” (wypowiedz 31). ,Dzwiek skwierczacej
ryby odgrzewanej w mikrofaléwce” (wypowiedz 32).
,Pisk mikrofaléwki, kiedy konczy podgrzewac obiad”
(wypowiedz 40).

Analiza wypowiedzi pozwala okresli¢ specyficzne
dzwieki przestrzeni biurowych, ktére stanowia tto
pracy. Najwiecej dotyczyto: klikéw, Swistéw, zgrzy-
tow, tomotéw poszczegdlnych urzadzen obecnych
w przestrzeniach na planie otwartym.

Pejzaz miejsca pracy jest pelen ré6znego typu od-
glosow, na ktérych pracownicy nie koncentrujg uwagi,
cho¢ sg Swiadomi ich wystepowania. Ze wzgledu
na adaptowanie sie do przestrzeni dzwiekowych,
w ktérych funkcjonujg, nagta zmiana witasciwosci
akustycznych otoczenia pracy moze wplywac na ich
poczucie bezpieczenstwa, styl pracy czy sposob jej
wykonywania. Badacze wskazujg, ze interesujgcym
problemem jest poznanie samopoczucia w okre-
Slonym Srodowisku dzwiekowym (Akita i in., 2019,
s.3021). Intrygujacym zatem wydaje sie pytanie
badawcze, czy eliminowanie dZwiekéw urzadzen

i maszyn z przestrzeni biurowych mogtoby mie¢ nega-
tywne konsekwencje w postaci pogorszenia komfortu
i poczucia bezpieczenstwa pracownikow. Z drugiej
strony, w obliczu konieczno$ci dystansu spotecznego
spowodowanego pandemig i wzrostu znaczenia pracy
zdalnej (Sliz, 2020), interesujacym jest, czy pracownicy
odczuwajg negatywne skutki izolacji od dzwiekow
biur oraz czy byliby zainteresowani odtwarzaniem
ich podczas pracy w domu.

Badania pokazujg bowiem, ze funkcjonowanie
w umiarkowanym szumie moze przynosi¢ korzysci
dla pracownikéw takie jak uruchamianie myslenia
abstrakcyjnego i moze by¢ pomocne w generowaniu
nowych pomystéw (Mehta i in., 2012, s. 796). Hatas
nie jest zatem jednoznacznym dystraktorem podczas
pracy. Dzwieki przeszkadzajgce w procesie tworczym,
ktory jest istotg pracy wielu specjalistow, to te, ktore
skutecznie odwracajg ich uwage od pracy oraz zabu-
rzajg koncentracje i skupienie.

A my na miesigc przed covidem przenieslismy
sie do nowego biura i tam mieliSmy takie au-
tomatycznie regulowane biurka: brzyt, brzyt
i do gory, brzrzrzrzyyyyt i w dot! Matko, jakie
to bylo fajne. I krzesto robito tak sssssyt, jak
sie je dostosowywato do tego biurka. I ludzie
mowili: Ej masz chwile? Moge ci przerwac?(...)
W biurze tylko ten drzyyt i ssssyyyyt.... i czasem
ping (to od windy) i czasem wrrrrrr (od ekpre-
su do kawy).... W biurze jest tyle wspanialych
dzwiekow. (wypowiedz 70)

Sytuacja odizolowania pracownikéw od dotychcza-
sowej przestrzeni pracy w okresie pandemii pozwolita
wielu z nich dostrzec ré6znice w wykonywaniu pracy
w roznych audiosferach i przypisa¢ im znaczenie. Do-
tychczasowa sfera pracy byta pozbawiona dzwiekéw,
ktorych zrodtem sg domownicy, zwierzeta czy domo-
we sprzety. Wydaje sie, ze niektore opisy audiosfery sg
wyrazem poczucia zaburzenia granicy miedzy zyciem
zawodowym a osobistym, ktérg to granice wzmacnia-
to takze obcowanie w r6znych otoczeniach dzwieko-
wych. Okazuje sie, ze w interpretowaniu audiosfery
ujawnia sie nieco szersza perspektywa niz wylacznie
doswiadczanie tradycyjnie ujmowanego dzwieku.
Niekiedy pytanie pracownikéw o dzwieki prowokuje
ich do méwienia o nastroju, ktéry towarzyszy im pod-
czas pracy, gdy 6w odglos jest jedynie ttem wydarzen.
WypowiedZ o dzwieku moze sygnalizowa postawe
pracownika wzgledem warunkéw pracy i klimatu or-
ganizacyjnego przez fakt powigzania opisu odgtosu
Z czynnoscig, ktorej dotyczy (np. wychodzenie z pracy,
unikniecie dodatkowych obowigzkéw do wykonania,
otrzymanie wynagrodzenia finansowego za prace).
Przywotywane w komentarzach dzwieki r6znig sie ze
wzgledu na czas ich wystepowania (tabela 2).

Interesujacym wydaje sie by¢ wskazanie przez
pracownikéw na dzwieki, ktore zwiastuja typowe,
rutynowe zachowania w przestrzeniach pracy. Petnig
one role znaczacych sygnatéw dla zatrudnionych, np.
zwiastujg zblizajgce sie rytualy organizacyjne, takie
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Tabela 2
Obecnosc dzwieku w miejscu pracy a czas jego wystepowania

Dzwieki zwigzane z obecnos$cia w pracy

Dzwieki zwigzane z opuszczaniem miejsca pracy

»Dzwiek przychodzacego przelewu” (wypowiedz 14).
»,Dzwiek mikrofali, ze jedzenie juz gotowe” (wypowiedz
15).

,Glos w glosniku proszacy o ewakuacje” (wypowiedz 16).
»Dzwiek telefonu, ktéry dzwoni, ale nie do mnie, tylko do
agenta siedzgcego obok” (wypowiedz 27).

»,Dzwiek powiadomienia o odwotanym callu” (wypowiedz
39).

»,DZwiek w apce ING, ze przelew przyszed!” (wypowiedz
69).

»Zamykanych drzwi, kiedy wychodze” (wypowiedz 9).
,Nagly szum wiatru we wlosach, kiedy wyjezdzam z garazu
podziemnego” (wypowiedz 10).

,Dzwiek z RMF-u oznajmiajgcy petne godziny. Ale tylko ten
jeden, ten o 16.00” (wypowiedz 11).

»Ta piekna pioseneczka w stuchaweczkach, kiedy szykuje sie
w pigteczek do wyjscia” (wypowiedz 30).

,Kiedy wskazowka zegara puka w szybke za 5 16.00, ze czas
zbiera¢ zabawki i zmienia¢ piaskownice” (wypowiedz 36).
,Sygnatl wiadomosci o 17 w radiu” (wypowiedz 43).
,Ostatni klik myszki” (wypowiedz 45).

,Dzwiek radia, w ktérym stycha¢, ze juz 16" (wypowiedz
46).

,Dzwiek pikajacej bramki podczas odbijania karty przy wyj-
Sciu z pracy” (wypowiedz 60).

,Dzwiek zamykanej klapy od laptopa” (wypowiedz 61).
,Dzwiek wylaczania sie stuchawek bluetooth, bo oznacza
koniec pracy na dzi§” (wypowiedz 64).

Zrddto: opracowanie wlasne.

jak wspélne Swietowanie czy jedzenie positkow.
Okazuje sie, ze w przestrzeni dZzwiekowej pracy jest
miejsce dla dzwiekéw zapozyczonych z przestrze-
ni przeznaczonej na rozrywke i spedzanie czasu
wolnego. ,,Jak ktos $piewa Sto lat w open spasie, to
oznacza ciasto” (wypowiedz 37). ,Dzwiek e-maila,
ze szama przyjechala i czeka na pierwszym pietrze”
(wypowiedz 38).

Wsrod opisow, ktore podali zrzeszeni w grupie
Mordor na Domaniewskiej, nie zabrakto odwotan do
dzwiekow antropofonicznych, czyli tych, ktérych zréd-
tem sg ludzie (Regiewicz, 2017, s. 105—113), cho¢ byto
ich niewiele. Jest to interesujgce, Zze w przestrzeniach
biurowych pracownicy dostrzegali przede wszystkim
odgtosy wydawane przez urzadzenia, natomiast rzad-
ko te, ktérych zZrodiem sg inni ludzie. By¢ moze fakt,
Ze jesteSmy emiterami znaczacych (niewerbalnych)
dzwiekéw jest niedostatecznie u§wiadomiony, a wraz-
liwos¢ stuchowa na wspétpracownikéw — niska. Wsrod
wypowiedzi uzytkownikéw forum znalazty sie jednak
wyjatki. Zarejestrowali oni dwa odgtosy: ,,Chrapania”
(wypowiedz 90) oraz ,,Gdy kolega, ktory siedzi obok,
wydmuchuje nos z mocg 101dB (tak, zmierzyliSmy)”
(wypowiedz 17).

Nieliczni zwro6cili takze uwage na dzwiekowe
anomalie, mianowicie, ze open space moze charak-
teryzowac cisza. Potwierdzajg sie przypuszczenia
badaczy, ze kazda przestrzen mozna podzieli¢ ze
wzgledu na dzwiekowa charakterystyke (Ge i Hokao,
2004, s. 555) i tym samym interpretacje audiosfery
miejsca pracy mogg by¢ odmienne nie tylko ze
wzgledu na réznice w odbieraniu dzwieku przez
pracownikéw, ale takze ze wzgledu na przyjeta per-
spektywe stuchania. ,Kiedy w niedziele rozkoszujesz
sie spacerem po cichym Mordorze” (wypowiedz 78).
,Cisza w open spasie. DoSwiadczytam tego dzi$. To
istnieje!” (wypowiedz 59).

Zrealizowane badanie posiada istotne ogranicze-
nia, ktére sg specyficzne dla etnografii wirtualnych.
Zachowania wirtualne (np. udzielanie sie w dys-
kusjach na forach internetowych) nie sg tozsame
z zachowaniami w $wiecie rzeczywistym (Cichocki
iin., 2012, s. 215). Poza tym z calg pewnoscig ist-
niejg uzytkownicy internetu, ktorzy nie decydujg sie
na komentowanie i udzielanie informacji w grupach
dyskusyjnych. Badanie jest zatem niekompletne, po-
niewaz nie uwzglednia r6znorodnych punktow widze-
nia, zwlaszcza przedstawianych przez pracownikow
niebedacych na co dzien aktywnymi uzytkownikami
mediow spotecznosSciowych. Ponadto zauwazono,
ze analizowane wypowiedzi sg odzwierciedleniem
intelektualnej otwartosci i gotowosci do tworczej
interpretacji otaczajgcej rzeczywistosSci, badz wrecz
przeciwnie, ich braku. Przedstawione w tekscie wypo-
wiedzi mialty charakter zartu i ironii oraz byly umiej-
scowione w spolecznosci, ktorej celem jest rozrywka
przez zartowanie z pracy. Tym samym zasugerowane
w tekscie wnioski sg wytacznie impulsem do dalszych
pogtebionych refleks;ji.

Rezultaty zwiadu badawczego wsréd specjalistow
odpowiedzialnych za audiosfere przestrzeni
biurowych

Rezultatem wywiadéw przeprowadzonych ze
specjalistami zajmujgcymi sie aranzacjg biur na
planie otwartym sg zaprezentowane wypowiedzi
o specyfice audiosfery miejsca pracy z perspektywy
0s6b odpowiedzialnych za te sfere w organizacjach.
Co ciekawe, respondenci ci rowniez funkcjonujg na
co dzien w przestrzeniach typu open space, lecz jako
specjalisci zajmujgcy sie aranzacjg biur majg w tej kwe-
stii nieco bardziej wnikliwe spostrzezenia. Podobnie
jak uzytkownicy medidéw spotecznosciowych, zwro-
cili oni uwage na obecno$¢ w przestrzeni fonicznej
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miejsc pracy dzwiekéw urzadzen i maszyn. Jednak
ich spostrzezenia majg charakter ocen rozwigzan
praktycznych stosowanych w aranzacji przestrzeni
biurowych. ,Standard. Ludzie zgtaszajg niesprawne
urzadzenia, np. kiedy pompka od skroplin zaczyna
buczec¢” (specjalistka ds. administracji budynkow).

W momencie pojawiania sie w organizacjach
coraz wiekszej liczby urzadzen i maszyn zwré-
cono uwage na hatas, ktory emitujg. Dlatego
wazne jest, by juz na etapie projektowania biur
uwzglednia¢ konieczno$¢ stworzenia osobnych
pomieszczen dla drukarek i niszczarek, sprzetu
IT, szafy RACK. Dodatkowo ergonomii biura
sprzyja zachowanie zasad, ktére obowiazujg
przy projektowaniu mieszkan. Pomieszczenia
socjalne i toalety warto przewidzie¢ na uboczu
biura, gdzie skomunikowanie tych pomieszczen
nie bedzie zakt6catlo pracy pozostatych pracow-
nikéw. (projektantka przestrzeni biurowych)

Problem audiosfery pomieszczen trzeba rozpa-
trywac na etapie projektowania i wykonawstwa,
poniewaz btedy mogg by¢ trudne do naprawie-
nia. Przyktadem jest nieprawidlowe wykonanie
Scian dziatowych; nie w metodzie strop—strop
a budowanie Scianki od podtogi podniesionej
do sufitu podwieszanego. Upraszczajac, wybu-
dowanie Scianki nietworzgcej petnej bariery dla
dzwieku nie przynosi efektu oczekiwanego przy
budowaniu salek konferencyjnych. Efekt ocze-
kiwany jest taki, aby nie bylo stycha¢ rozmoéw
przeprowadzanych np. w salkach konferencyj-
nych czy gabinetach kadry zarzadzajacej poza
nimi. (projektantka przestrzeni biurowej)

Okazuje sie, ze walory akustyczne biur maja
znaczenie dla pracownikéw i sg uwzgledniane
w zalozeniach projektantéw. Pojecie audiosfery byto
jednak dla specjalistow nowe i niejasne. Dopiero
pogtebienie wywiadoéw spowodowato wydobycie
ocen przestrzeni fonicznych. Rozmoéwcy dostrzegli
role pracownikéw zaréwno w odbiorze dzwiekow,
jak i ksztaltowaniu audiosfery. W wypowiedziach
uzywali okreslen dzwiekonasladowczych (,buczec”,
»ha, ha”, ,hi, hi”) Przypomnieli sobie stosowane
w organizacjach dobre praktyki stuzgce zwieksza-
niu poczucia komfortu wynikajgcego z obecnosci
w okreslonym §rodowisku dzwiekowym. Zwrdcili
takze uwage na réznorodno$¢ pracownikéw pod
wzgledem wrazliwos$ci na audiosfere. Zauwazyli, ze
niektorzy zgltaszajg obecno$¢ ucigzliwych dzwiekow
w uzasadnionych przypadkach, natomiast zdarzajg
sie osoby, ktérym przeszkadzajg takie, ktére trudno
wykluczy¢ z audiosfery (np. odgtos kropel deszczu
uderzajacych o parapet). ,,Zaprojektowanie zbyt du-
zego open space’u bez budek telefonicznych czy sal
cichej pracy powoduje duzy dyskomfort pracownikéw
kosztem relatywnie niskich oszczednosci inwestycyj-
nych” (kierownik dziatu administracji). ,Ludzie szukajg
cichych katéw. Wychodzg na korytarz, do kuchni czy

toalety, by rozmawia¢ z klientem przez telefon” (spe-
cjalistka ds. administracji budynkéw). ,,Jak w kazdej
dziedzinie zycia i w kazdym miejscu pracy, potrzebny
jest altruizm. Najgorzej, kiedy w duzej grupie czes¢
0s6b ma przerwe, a reszta pracuje. Ci majacy przerwe
nie zwazajg na innych i stycha¢ tylko ha, ha, hi, hi”
(specjalistka ds. administracji budynkéw).

Rozmoéwcy przedstawili takze praktyki organizo-
wania przestrzeni dZwiekowych, ktére w ich opiniach
sprawdzajg sie w biurach na planie otwartym. Wska-
z6wki specjalistow wykraczajg poza zaproponowanie
rozwigzan technologicznych czy tych zwigzanych
z architekturg budynku i jego wnetrza. Respondenci
moéwili o konieczno$ci pracy nad kulturg osobistg
wspétpracownikéw, nad ich wrazliwoscig i empatig
wobec innych os6b wspétdzielgcych audiosfere.
,Dobra praktyka, ktérg wprowadzono w naszej
organizacji, byt obowigzek wyciszenia telefon6w ko-
mérkowych i braku rozméw do godziny 10.00 po to,
aby od rana kazdy mogt we wzglednej ciszy uporac
sie z najbardziej wymagajgcymi skupienia zadaniami
zawodowymi” (kierownik dziatu administragji).

Z drugiej strony specjalisci podkreélali, ze btedy
zwigzane z projektowaniem i aranzacja audiosfery
biur sg trudne do naprawienia w przeciwienstwie do
projektowania i aranzacji sfery wizualnej. Finalnie
jednak obie wplywajg na poczucie komfortu pracow-
nikow.

Przy poszukiwaniu biura trzeba uwzgledni¢,
by ekspozycja okien nie wychodzita na najru-
chliwszg ulice w mie$cie. W obecnych czasach
i trendach narzucanych przez architektéw miast
role identyfikacji firmy w danym miejscu spetni
dobrze umieszczony niewielki baner z logo,
a nie agresywne oklejanie dobrze wyekspono-
wanych wielkopotaciowych okien graniczacych
z najbardziej ruchliwg ulica w mie$cie. Wazniej-
sza jest wygoda akustyczna niz tadny widok
z okna. Doznania wzrokowe mozna zapewnic
przez dobrg aranzacje biura (przy nieciekawym
widoku z okna), natomiast brak komfortu aku-
stycznego jest praktycznie niemozliwy do zre-
kompensowania innymi $rodkami. (projektantka
przestrzeni biurowej)

Opisywane w literaturze przedmiotu metody
maskowania dzwiekéw (np. natozenie na szum
melodii ocenianej jako relaksujgca) nie znalazly
uznania wérod respondentéow. Cho¢ dostrzegaja oni
walory projektowania muzyki uzytkowej dla miejsc
pracy, to istotne sg dla nich potencjalne zagrozenia
(zwigzane np. z bezpieczenstwem pracownikéw). Re-
spondenci jednak zadeklarowali, Ze sami sg ciekawi,
za pomoca jakich dZzwiekéw pracownicy izolujg sie
od audiosfery biura. ,Nie znam takich miejsc, gdzie
jest narzucana muzyka w przestrzeniach biurowych
(niekomercyjnych). Odtwarzanie muzyki zalezy od
preferencji zespotu i specyfiki ich pracy” (kierow-
nik dzialu administracji). ,Ciekawym zjawiskiem,
ktére obserwuje w biurach jest to, ze pracownicy
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koncepcyjni majacy z gory narzucone miejsce pracy
w open spasie czesto wybierajg stuchawki i wtasng
muzyke nie jako pobudzacz do pracy, a zagluszacz
dla dzwiekéw, ktore przeszkadzaja” (specjalistka ds.
administragji). ,Wprowadzane do panujgcej audiosfery
elementy dzwiekowe takie jak np. muzyka w miejscu
pracy nalezy integrowac z istniejacymi dzwiekowymi
systemami ostrzegawczymi w budynku (DSO), tak aby
w przypadku komunikatu glosowego o zagrozeniu
muzyka zostata wyciszona” (specjalista ds. BHP).

Rekomendacje wskazane przez respondentow
dotycza postulatow zadbania o przyszly komfort fo-
niczny pracownikéw juz na etapie wyboru budynku,
w ktérym znajdzie sie biuro i aranzacji samej prze-
strzeni. Specjali$ci nie odradzajag komponowania biur
na planie otwartym, pomimo tego, ze dostrzegajg ich
wady. Sa w tej kwestii rzecznikami pracownikéw, kt6-
rzy na co dzien funkcjonujg w takich przestrzeniach
i zgtaszajg, co stanowi dla nich ucigzliwos¢. Specja-
liSci proponujg rozwigzania stanowigce kompromis
pomiedzy zapewnieniem komfortu akustycznego
i wizualnego a budzetem przeznaczonym na projekt
i wykonanie biura. ,,Rozwigzanie typu open space
ma swoje wady, ale i zalety. Nalezy szuka¢ zltotych
srodkéw pomiedzy typem biura open space a biurami
gabinetowymi” (specjalista ds. BHP).

Jakie sg realia? Biorgc pod uwage nastawienie
korporacji na pracownika, biura na planie
otwartym nie moga wyglada¢ jak kurniki, jak
to bylo kiedy$. Musza by¢ atrakcyjne wizual-
nie i komfortowe akustycznie. Znaczna cze$¢
wynajmujgcych biura rozumie te potrzeby
i zaktada konieczno$¢ gruntownej rearanzagji
biur przy standardowym okresie najmu (co
5 lat). (projektantka przestrzeni biurowej)

To jest ciekawe, bo menedzerowie wysokich
szczebli walczg o jak najlepsze rozplanowanie
stanowisk pracy komfortowe dla pracowni-
kéw na etapie projektowania biura. W duzym
stopniu sktada sie na to komfort akustyczny.
Wielokrotnie moj zesp6t obstugi nieruchomo-
$ci musi szuka¢ kompromisu miedzy przyzna-
nym budzetem na przystosowanie placéwki
a oczekiwaniem np. dyrektora regionu, by
przygotowac biura dla jak najmniejszej liczby
stanowisk w danym pomieszczeniu. (kierownik
dziatu administracji)

Podsumowanie

Niniejszy artykul stanowi przestanke do dalszej
pracy nad $wiadomym ksztaltowaniem przestrzeni
fonicznej w r6znorodnych §rodowiskach zawodowych
z uwzglednieniem ekologicznego (czyli chronigcego
cztowieka) wymiaru dZzwieku. Zgodnie z koncepcjg
Schafera przywotang w niniejszym artykule, nega-
tywne konsekwencje zanieczyszczenia akustycznego
mozna niwelowac przez strojenie Swiata, jednak po-
myst ten wymaga zaktualizowania i wzbogacenia o do-

stepne wspotczesnie narzedzia. Wyniki przedstawio-
nych w artykule studiéw literaturowych i rezultatow
zwiadu badawczego nie stanowig zamknietej oceny
srodowisk akustycznych biur na planie otwartym, lecz
punkt wyjscia do dalszych analiz. W podsumowaniu
niniejszego artykutu nalezy stwierdzi¢, ze:

1. Zaréwno pracownicy, jak i projektanci prze-
strzeni biurowych wskazuja na obecnos$¢
dzwiekow urzadzen i maszyn oraz dzwiekéw
antropofonicznych w miejscach pracy. Pracowni-
cy nadaja ré6zne znaczenia styszanym dzwiekom:
sygnatow, zapowiedzi rytuatéw, dystraktorow,
obiektow obojetnych lub wzbudzajacych po-
czucie przywigzania do miejsca.

2. Wykorzystanie swobodnej rozmowy o dzwie-
ku stanowi punkt wyjscia do badania opinii
o klimacie organizacyjnym. Pracownicy nadajg
znaczenie licznym odgtosom towarzyszacym
im podczas pracy, dzieki czemu przywotywane
przez nich historie stanowig jednoczes$nie ich
pozytywne badZ negatywne oceny.

3. Odwolywanie sie przez pracownikéw do pamie-
ci akustycznej miejsca pracy jest metodg wywo-
lywania wspomnien o organizacji i zwigzanych
z nig wydarzeniach.

4. Niektore specyficzne efekty dzwiekowe majg
znaczenie dla pracownikéw w §rodowisku pracy.
Artykut stanowi probe odpowiedzi na pytanie
czy dzwieki, ktérych emiterami sg ludzie, stano-
wig narzedzie wptywu na réznorodne sytuacje
W miejscu pracy. Zastanawiajace jest, czy pra-
cownicy sg swiadomi wplywu na innych ludzi
takich dzwiekéw jak na przykiad sugestywne
chrzgkanie, wzdychanie czy mamrotanie.

5. Praca zdalna w okresie pandemii sklonita pra-
cownikéw do refleksji o otoczeniu dzwiekowym
przestrzeni biurowych. Tesknota za przedpan-
demiczng codziennos$cig wzbudzita che¢ do
dzielenia sie informacjami o atrybutach ich
pracy (w tym o audiosferze).
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POLECAMY

Audiosfera — przestrzen dzwiekowa wokot nas

Bernie Krause jest amerykanskim muzykiem, bioakustykiem
i ekologiem, ktory od kilkudziesieciu lat zajmuje sie badaniem
przestrzeni dzwiekowej wokot nas. W swoich publikacjach i wy-
stgpieniach stara sie ukazywac degradacje naturalnej audiosfery
(por. https:/youtu.be/uTbA-mx0858) i za ich posrednictwem
dziafa¢ na rzecz jej ochrony.

Wiekszos$¢ z nas prawdopodobnie nie zastanawia sie nad tym,
co otaczajace nas dzwieki mowia o Swiecie. Pewng okazja do
refleksji na ten temat stafa sie cisza, jaka zapanowata w mia-
stach na catlym globie po wybuchu pandemii spowodowanej
przez wirusa SARS-CoV-2. Agnieszka Cyrek w artykule zatytulowanym Audiosfera miasta w czasie pandemii pisze
o tym tak: ,Nagle zrobito sie cicho. Nawet bardzo cicho, czego prawdopodobnie nikt sie nie spodziewal. [...].
Ruch na ulicach ustat. Miasta opustoszaty. Wiekszo$¢ ludzi zamknefa si¢ w domach. [...] Jak w tym czasie zmienita
sie sama audiosfera? W przypadku miasta mamy do czynienia przede wszystkim z przestrzenig zamknieta. Sciany
budynkow tworzg korytarze, ktére znaczaco determinuja sposob rozchodzenia sie fali. Tym samym maja bardzo
duzy wptyw na ksztalt dzwieku, ktory dociera na naszych
uszu. W opustoszalym miescie echem zaznaczaly swoja
obecnos¢ dzwieki maszyn czyszczacych powierzchnie oraz
huk pustych tramwajoéw. Mozna byto wstucha¢ sie w od-
glosy krokow odbijajgcych sie od fasad kamienic. Pierwszy
raz mozna bylo przejs¢ przez zupetnie pusty w ciggu dnia
rynek w Krakowie. Celebrowac wspanialg cisze i wchodzi¢
w interakcje z architekturg miasta. Jednych te zmiany [
w przestrzeni dZzwieku przerazaly, dla innych byty Zzrodiem |
fascynacji. Owa zmieniona audiosfera to przestrzen brakéw
i deficytow. Istota tej zmiany jest przede wszystkim brak |
czlowieka. Jest to tez czynnik, ktory by¢ moze w duzej [
mierze determinuje poczucie leku”.

Na podstawie: Cyrek, A., Audiosfera miasta w czasie pandemii, Fragile, pismo kulturalne, 17.12.2020,
https://fragile.net.pl/audiosfera-miasta-w-czasie-pandemii/

Zdjecie Krakowa pochodzi z serwisu inzynieria.com;
https:/inzynieria.com/fotogalerie/branzy/fotogaleria/23/1646,tak-wyglada-krakow-w-czasie-zarazy
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