HANDEL WEWNETRZNY 2016;2(361):51-62 51

Aleksandra Burgiel

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Sklonnos$¢ polskich konsumentow do angazowania si¢
w konsumowanie bez posiadania (non-ownership consumption)
— proba oceny

Streszczenie

Celem rozwazan jest zaprezentowanie istoty zjawiska konsumowania bez
posiadania (KBP) i jego determinant oraz wynikdw wstepnych rozpoznan doty-
czacych sktonnosci polskich konsumentow do angazowania si¢ w wybrane prak-
tyki reprezentujace KBP. Podstawa artykulu sa wyniki studiéw literatury oraz
rezultaty badan jakosciowych, zrealizowanych w formie wywiadu poglebionego
przeprowadzonego z 15 osobami. Zgodnie z wynikami badan, polscy konsumenci
wydaja si¢ niezbyt chetni do wykorzystania KBP w celu zaspokajania potrzeb
ijeszcze mniej sktonni, aby oferowac posiadane rzeczy na wynajem. To sugeruje,
ze KBP oparte na wzajemnym wypozyczaniu migdzy konsumentami ma raczej
marginalny zasi¢g. Ocena ta jest jednak obcigzona istotnymi ograniczeniami,
wynikajacymi z jakosciowego charakteru badania. Z punktu widzenia przedsig-
biorstw, zrozumienie istoty i determinant KBP warunkuje i utatwia dopasowanie
strategii rynkowej do nowego modelu zaspokajania potrzeb. Firmy moga potrak-
towac to zjawisko jako swojg szansg, szczegolnie, jesli odpowiednio wezesnie ja
rozpoznaja. Upowszechnienie KBP ma tez wazne implikacje spoteczne, ponie-
waz ogranicza niepotrzebng produkcj¢ i marnotrawstwo. Artykul ma charakter
badawczy.

Stowa kluczowe: zachowania konsumentow, konsumowanie bez posiadania, non-
-ownership consumption, transumerzy, wynajem, pozyczanie.

Kody JEL: D11, D12

Wstep

W ostatnich latach rosnie liczba konsumentéw, ktdrzy rezygnuja z posiadania i pew-
na czg¢$¢ procesow konsumpceyjnych realizuja w ramach alternatywnych form wymiany
takich, jak pozyczanie, wynajem i dzielenie si¢ za posrednictwem rynku (Lawson 2011;
Moeller, Wittkowski 2010). Szczegolnie na Zachodzie widoczny jest wzrost popytu na
ustugi, ktore umozliwiaja zaspokojenie potrzeb bez koniecznosci nabywania konsumo-
wanych produktow na wtasnosc¢, a jednoczes$nie zapewniajg wcigz nowe doswiadczenia
konsumpcyjne (Botsman, Rogers 2010). W znacznym stopniu wigze si¢ to z porecesyjny-
mi trendami w zachowaniach konsumentow, zorientowanymi na uproszczenie zycia, ogra-
niczenie wydatkow i ogolnie lepsze wykorzystanie posiadanych zasobow (Burgiel 2013).
Do takich trendow nalezy m.in. konsumpcja wspdlna. Jednym z jej charakterystycznych
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przejawow jest specyficzny system uzytkowania produktéw (product service system),
(Botsman, Rogers 2010; Burgiel 2015). Pierwszy polega na tym, ze konsumenci dzielg
si¢ 1 wymieniaja wszelkimi rodzajami zasobow materialnych i niematerialnych, w tym
m.in. wolng przestrzenia, kwalifikacjami, czasem. Z kolei system wykorzystujacy dobra
jak ustugi odzwierciedla fakt, ze obecnie bardziej istotne staje si¢ korzystanie z produk-
tu niz jego posiadanie, dlatego konsumenci starajg si¢ pozyskac¢ dostep do uzytecznosSci
zapewnianych przez dobra w sposob, ktory nie wymaga ich zakupu na wiasnos¢ (Burgiel
2015). To ostatnie zjawisko zyskato odrgbna nazwe i jest okreslane jako non-ownership
consumption, co po polsku mozemy ujmowac jako konsumowanie bez posiadania (KBP).
Zachowanie takie jest szczegdlnie charakterystyczne dla rosnacej grupy konsumentow,
nazywanych transumerami, ktorzy sa spragnieni wcigz nowych doswiadczen konsump-
cyjnych (Nowak 2008).

W odpowiedzi na powyzsze zmiany w zachowaniach konsumentow znaczgco poszerzyt
si¢ rynek ustug w zakresie wynajmu i wypozyczania. Popularnos¢ zyskaty oferty zapewnia-
jace krotkookresowy dostep nawet do takich dobr, ktore do tej pory byty raczej nabywane na
wlasnosc, tj. bizuterii, akcesoriow modowych, artykutow dekoracyjnych, czy instrumentow
muzycznych (Pawlikowska 2012). Jednoczesnie technologiczne usprawnienia utatwiaja fir-
mom przygotowanie, a konsumentom korzystanie z coraz bardziej elastycznych ofert w za-
kresie wynajmu (Baumeister i in. 2015; Denning 2014a).

Wszystkie powyzsze zjawiska odzwierciedlajg rozwoj tzw. gospodarki dostepu (econo-
my of access), czyli modelu biznesowego, zgodnie z ktorym przedmiotem obrotu staje si¢
przede wszystkim dostep do towarow i ustug, a nie ich whasnos¢: jego istota jest zatem tym-
czasowe wynajmowanie rzeczy zamiast ich sprzedawanie (Denning 2014b).

Mimo, ze rosngca popularnos¢ KBP moze stymulowac nie tylko dalsze przemiany w za-
chowaniach konsumentow, ale przede wszystkim konieczno$¢ wprowadzenia zmian w mo-
delach dziatania przedsigbiorstw, do tej pory temu zjawisku po$wiecono niewiele uwagi.
Istnieje wyrazna luka w rozpoznaniach z tego zakresu, tak teoretycznych, jak i empirycz-
nych i dotyczy to zar6wno polskiego, jak i zagranicznego dorobku naukowego. Faktem jest,
ze trend ten ma znacznie wigkszy zasi¢g 1 potencjat na Zachodzie, gdzie pozyczanie i wy-
najmowanie roznorodnych produktow upowszechnito si¢ m.in. w zwigzku z recesjg 1 weszto
w zakres opcji wykorzystywanych na porzadku dziennym przez szerokie rzesze konsumen-
tow (Collaborative Consumption Hub 2015; Geron 2013; Miedzinski 2015). Spodziewac si¢
mozna, ze w Polsce KBP jest mniej popularne, ale wobec braku rozpoznan trudno powie-
dzie¢ cokolwiek wigcej na ten temat.

W zwiazku z tym celem rozwazan jest zaprezentowanie po pierwsze, istoty i determinant
tego zjawiska, a po drugie, wynikodw wstepnych rozpoznan dotyczacych sktonnosci polskich
konsumentéw do angazowania si¢ w wybrane praktyki reprezentujace KBP. Podstawg zro-
dtowa rozwazan sa z jednej strony studia literatury i materialow dostgpnych w Internecie,
a z drugiej strony wyniki badan jako$ciowych o charakterze eksploracyjnym. Badania te
zrealizowano jesienig 2014 roku w formie wywiadu poglebionego przeprowadzonego z 15
osobami.
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Konsumowanie bez posiadania — istota zjawiska

Istotne zmiany w otoczeniu konsumentow, do ktorych zaliczy¢ mozna m.in. przedtuza-
jaca sie¢ recesje, gwaltowny rozwoj technologii ICT, konflikty spoteczne, terroryzm, a takze
negatywne zmiany klimatyczne i srodowiskowe, maja liczne konsekwencje w postaci spe-
cyficznych zjawisk i trendéow w zachowaniach nabywcow. Przeksztatceniom ulegaja zarow-
no wykorzystywane na biezaco sposoby zaspokajania potrzeb, jak i systemy wartosci oraz
style zycia wspotczesnych konsumentdw, determinujace glgbsze zmiany w spozyciu.

Jedna ze zmian, ktore obserwowano juz od dhuzszego czasu, i ktore nasility si¢ w ostat-
nich latach, gtéwnie w wyniku kryzysu i narastajacej niepewnosci, s3 nowe postawy konsu-
mentow wobec wilasnosci. Nie ulega watpliwosci, ze nabywanie dobr materialnych jest na-
dal wymiernikiem sukcesu jednostki, a posiadane rzeczy sa nie tylko widocznym dla innych
dowodem zamoznosci i pozycji spotecznej danej osoby (Burgiel 2014), ale rowniez gtoéwna
determinantg i odbiciem jej tozsamosci (Belk 1988). Trudno zatem oczekiwaé, ze ludzie
zaczng masowo rezygnowac z wlasnosci i nie jest celem opracowania wyrazanie tego typu
sugestii. A jednak konsumenci, a przynajmniej pewna ich czgs¢, coraz bardziej koncentruja
si¢ na doswiadczeniach wynikajacych z uzytkowania rzeczy, a niektorzy nawet przedktadaja
mozliwos$¢ korzystania z produktow nad ich posiadanie (Bardhi, Eckhardt 2012; Belk 2007
Rifkin 2001). W przypadku tych ostatnich dokonuje si¢ przejscie od zakupu zasoboéw do
zaplaty za ich uzytkowanie (pay-per-use) (Garcia 2013). Zaspokajanie potrzeb konsump-
cyjnych w tym wlasnie trybie jest okreslane jako non-ownership consumption, co bedziemy
ujmowac jako konsumowanie bez posiadania.

Lawson (2011) definiuje konsumowanie bez posiadania jako transakcje rynkowe, w kto-
rych nie dochodzi do przeniesienia prawa wtasnosci, ich istotg jest natomiast uzytkowanie
przez konsumentéw dobr zaoferowanych przez ustugodawcow. Konsumenci ptacg jedynie
za tymczasowe posiadanie tych produktow, dostep do nich lub ich wykorzystanie, nie pono-
szg natomiast obowigzkow i obcigzen wynikajacych z prawa wlasnosci. Przyjmujac powyz-
sze, Lawson (2011) zalicza do przejawow KBP leasing i wynajem/wypozyczanie od firm,
natomiast nie uwzglednia tu pozyczania od znajomych, argumentujac, ze ma ono odmienny
charakter!. Wydaje si¢, ze argumenty te nie sg do konca przekonujace. Co wigcej, w naszej
opinii definicja jakiejkolwiek formy konsumpcji nie powinna si¢ odwotywac do transak-
¢ji, poniewaz istotg konsumowania nie jest dokonywanie zakupu, lecz zaspokajanie potrzeb
(Daszkowska, Senyszyn 1994). Ponadto, wspomniany wczesniej rozwdj konsumpcji wspol-
nej, przejawiajacy sie rosnacg gotowoscia konsumentoéw do dzielenia si¢ produktami i wza-
jemnego ich pozyczania (peer-to-peer renting), sprawiaja, ze pomijanie tego zrodta dobr
konsumowanych bez posiadania wydaje si¢ niewlasciwe.

W zwiazku z powyzszym w obecnej pracy konsumowanie bez posiadania bedzie rozu-
miane jako zaspokajanie potrzeb za posrednictwem dobr, w przypadku ktorych nie dochodzi
do przekazania prawa wlasnosci miedzy ich wiascicielami i uzytkownikami, poniewaz tym

! Ze wzgledu na ograniczona pojemnos¢ artykutu nie mozemy przedstawi¢ argumentacji Lawson. Zainteresowanego ta kwestia
Czytelnika odsytamy do cytowanego w pracy opracowania (Lawson 2011).
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drugim zalezy bardziej na funkcjach produktéw i ich uzytecznosci niz na ich posiadaniu.
Zatem mozna do nich zaliczy¢ wszelkie sytuacje konsumowania (korzystania z) dobr, ktore
nie sg wlasnoscia konsumenta, lecz zostaty wypozyczone, uzyczone, wynajete lub wzigte
w leasing. Przyktadem KBP bedzie w zwigzku z tym nie tylko uzytkowanie auta z wypozy-
czalni, ale rowniez podrézowanie dzigki skorzystaniu z wolnego miejsca w cudzym samo-
chodzie (carpooling), nocowanie na kanapie wynajetej od prywatnej osoby (couchsurfing),
a takze koszenie trawnika kosiarka uzyczona przez mitego sasiada.

Czynniki rozwoju konsumowania bez posiadania oraz zainteresowani
nim konsumenci

Jak wczesniej wspomniano, jedng z gtdéwnych determinant rosnacej popularnosci kon-
sumowania bez posiadania jest zmiana postaw konsumentow wobec wlasnosci. Poza nig
wymieni¢ mozna inne jeszcze czynniki, ktore mogg wzmacnia¢ sktonnos¢ wspotczesnych
konsumentéw do angazowania si¢ w KBP.

W pierwszej kolejnosci nalezy wspomnie¢, ze wielu konsumentow zdato sobie sprawe,
iz tradycyjna wlasno$¢ niesie ze sobg istotne zobowigzania i obcigzenia. Te ostatnie obejmu-
ja koszty utrzymania, magazynowania, naprawiania produktu, a takze jego pozbywania sie¢.
Z zakupem na wlasno$¢ wiaze si¢ tez wieksze ryzyko wyboru niewtasciwego produktu oraz
konieczno$¢ ponoszenia konsekwencji jego starzenia si¢ i wymiany (Lawson 2011; Moeller,
Wittkowski 2010). Najbardziej ktopotliwe jest posiadanie duzych, relatywnie rzadko wy-
korzystywanych sprzetow, ktore trzeba gdzie$ przechowywac, chroni¢, serwisowac i ubez-
pieczaé. Ich wlasnos¢ jest zatem nie tylko korzystna, ale i kosztowna oraz ktopotliwa, np.
dla tych osob, ktore dysponuja ograniczong przestrzenia. Nieposiadanie uwalnia konsumen-
ta od tych obciazen i zapewnia mu swobode okresowego probowania roznych produktow,
a w efekcie umozliwia podejmowanie tatwiejszych i szybszych decyzji.

Po drugie, znaczna cze¢$¢ konsumentow przywigzuje duza wage do do§wiadczen i emocji
towarzyszacych konsumpcji (Howard, Mason 2001). Poszukujg dobr, ktore dostarczg im
wyjatkowych, wcigz nowych przezy¢, oczekuja wszystkiego tu i teraz, cheg zyskac dostep
do nowych, atrakcyjnych rzeczy, gdy tylko je zobacza (Garcia 2013; Trendwatching.com
2012). Co wiecej, w kulturze szybkiego starzenia si¢ produktéw oraz szybkich zmian mody,
dhugi okres uzytkowania wyrobu jest bardziej wada niz zaletag. W czasach, gdy trzyletni
smartfon jest traktowany jak staro¢, konsumenci, szczegélnie mtodzi, nie lubig zwigzywac
si¢ z rzeczami, skoro za chwilg pojawia si¢ nowsze i lepsze. A jednak nie wszyscy moga
sobie pozwoli¢ na to, aby kupowa¢ kazdg rzecz, jakiej zapragna i kazda nowosc, jaka sie
pojawi na rynku. To wtasnie dla nich najlepszym rozwigzaniem jest wypozyczanie produk-
tow, poniewaz moga korzysta¢ z nich tylko tak dtugo, jak dtugo sprawia im to przyjemnosé.

Po trzecie, pewna grupa osob coraz wyzej ceni wolnos¢ i mobilnos¢. Wynika to m.in.
z faktu, ze w dzisiejszym swiecie dos¢ nieprawdopodobne jest utrzymanie jednej pracy
przez cate zycie, ros$nie natomiast ryzyko, ze znalezienie nowej pracy w innym miescie
czy kraju wywota konieczno$¢ przeprowadzki. Motywuje to konsumentéw do pozbywania
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si¢ fizycznych obcigzen, ktore ich ograniczaja (Garcia 2013). Postawa taka jest typowa dla
tzw. wspotczesnych nomadow, czyli 0sob czesto przenoszacych sie z kraju do kraju, bez
konkretnych plané6w wobec miejsca zamieszkania. Nigdy na dtugo nie wigza si¢ z jednym
miejscem, nie chcg wige inwestowac w mieszkanie 1 jego wyposazenie (Pawlikowska 2012).

Jednak nie tylko ,,nomadzi” pozbywaja si¢ zbednych produktow. Wielu ludzi pragnie
uprosci¢ swoje zycie z innych powodow. Odrzucaja nadmierne wydatki oraz marnotraw-
stwo, jakie zrodzit konsumpcjonizm, odreagowujac w ten sposob napigcia i stresy wywotane
przez udzial w ,,wyscigu szczurow” (Elgin 1993; Schor 1998). Takim osobom alternatywne
formy konsumpcji zapewniaja mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb na ich wtasnych, elastycznie
ksztattowanych zasadach.

Czynnikiem sktaniajacym konsumentow do udziatlu w KBP jest wreszcie rosngca troska
o przyszto$¢ planety i los kolejnych pokolen (Pepper i in. 2009). Kluczowe jest eliminowa-
nie marnotrawstwa, ograniczenie zuzycia zasoboéw naturalnych oraz szkod dla srodowiska,
a w efekcie coraz wazniejsze jest maksymalne wykorzystywanie potencjatu istniejacych
dobr oraz zmniejszanie produkcji nowych.

Wszystkie opisane wyzej sktonnosci, to jest zmieniony stosunek do wlasnosci, che¢ uwol-
nienia si¢ od obcigzen, pogon za stale nowymi doznaniami, mimo ograniczonego budzetu,
a takze troska o $rodowisko, w szczegdlny sposob cechuja rosngcg grupe konsumentow,
okreslanych jako transumerzy’. Spragnieni wcigz nowych doswiadczen konsumpceyjnych,
rozwiazuja problem szybkiego znuzenia uzytkowanymi dobrami wynajmujac je i pozycza-
jac lub systematycznie kupujac i odsprzedajac rzeczy uzywane. Tym samym orientujg si¢
na gromadzenie doswiadczen zamiast materialnych zasobow, dzigki czemu uwalniajg sig
nie tylko od nudy, ale i od ucigzliwosci oraz kosztow posiadania rzeczy kupionych na state
(Trendwatching.com 2006; Nowak 2008).

Zmieniajac konsumowane produkty tak czgsto, jak to mozliwe, transumerzy staja si¢
specjalistami w zakresie konsumowania bez posiadania. Wola wynaja¢ auto na kilka godzin
lub dni, niz stale ponosi¢ koszty jego utrzymywania, nie wspominajac o najwazniejszej in-
westycji w postaci samego zakupu. W podobny sposob rozwiazuja np. problem dostepu do
muzyki — zamiast nabywac wcigz nowe plyty, wykupujg abonament na platformie oferujace;
staty dostep do wszelkiego typu nagran muzycznych, w tym zupelnych nowosci.

Poza determinantami KBP po stronie konsumentow, nalezy tez zauwazy¢ czynniki po
stronie podazowej. Upowszechnianiu si¢ tej formy konsumpcji sprzyja wspomniany juz roz-
woj oferty rynkowej w zakresie wynajmu (Denning 2014a). Jednocze$nie rozwoj Internetu
i rosngca dostepnos¢ urzadzen mobilnych aktywizujg samych konsumentow, ktorzy zaczeli
wypozyczac¢ innym swoje rzadko uzywane rzeczy (Fraiberger, Sundararajan 2015). Obecnie
na Zachodzie mozna wynaja¢ niemal wszystko. Pomijajac oczywiste produkty, w ofercie
znajdujg si¢ np. latawce, rosliny do ogrodu, psy i koty r6znych ras, a nawet kozy, ktéore moga
zje$¢ chwasty z ogrodka (Pawlikowska 2012). Osobom zainteresowanym wypozyczaniem
stuza liczne, wyspecjalizowane platformy. Rentalo.pl kojarzy prywatne osoby zainteresowa-

2 Nazwa ,,transumer” wynika z potaczenia stow . transient” (przejsciowy, chwilowy) i ,,consumer”.
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ne odptatnym wypozyczaniem najprzerozniejszych rzeczy; Getaround, RelayRides, Zipcar
posredniczag w wypozyczaniu aut, Airbnb oferuje wynajem wolnej przestrzeni w prywat-
nych domach, StyleLend, Rent the Runway czy Bag, Borrow and Steal stuzg wypozyczaniu
odziezy i akcesoriow, za$ BlaBlaCar czy Carpooling tacza podrézujacych samotnie kierow-
cOw z osobami chetnymi do zajecia wolnych miejsc w ich samochodach.

Gotowos¢ polskich konsumentow do wykorzystania konsumowania
bez posiadania

Jesienig 2014 roku zrealizowano badania w formie indywidualnego wywiadu (IDI)
z 15 dobranymi celowo, dorostymi mieszkancami wojewodztwa §laskiego. Byto wsrod nich
9 kobiet i 6 mezczyzn, w wieku od 19 do 69 lat. 6 respondentéw miato wyksztatcenie $red-
nie, a pozostali wyzsze. Sytuacja materialna badanych byta zréznicowana — 7 0sob ocenito
ja jako dobra, 3 jako $rednig i podobna liczba jako bardzo dobra. Jedynie dwoje badanych
zadeklarowato zIg sytuacj¢ materialna.

Cho¢ zasadniczo badania odnosily si¢ do konsumpcji wspoélnej, to czes¢ pytan dotyczyta
zachowan, ktore wpisuja si¢ w zjawisko KBP. Celem jednego z tych pytan bylo ustalenie,
czy badani sg gotowi podejmowac takie dzialania, ktore albo reprezentuja KBP (polega-
ja na korzystaniu z wypozyczonych/wynajetych dobr), albo je umozliwiaja (ich istotg jest
udostepnianie dobr do wypozyczenia). Nalezy bowiem pamietac, ze popyt jest zaspokajany
wtedy, gdy istnieje odpowiednia podaz. Jak wczesniej wspomniano, firmowe oferty wynaj-
mu sg coraz bogatsze. Jednak rozwoj wzajemnego wypozyczania mi¢dzy konsumentami
zalezy od tego, czy poza konsumentami sktonnymi do KBP pojawig si¢ i ci, ktorzy beda
gotowi wypozyczaé 1 wynajmowac innym to, co maja. Istotne jest zatem poznanie stosunku
konsumentow zarowno wobec roli ,,biorcy”, jak i ,,dawcy” w KBP.

Badanych poproszono o to, aby podane na liScie zachowania podzielili na 3 grupy: takie,
ktore z gory odrzucaja; takie, ktore budza ich watpliwosci oraz te, ktore w pelni aprobuja
i sg sktonni je realizowac (por. tabela 1). Nastepnie rozméwcy zostali poproszeni o wybor
jednego zachowania z kazdej grupy i dla nich wskazywali przyczyny swojej oceny.

Wsrod zachowan najbardziej aprobowanych (a jednoczesnie najrzadziej odrzucanych)
znalazly si¢ odptatne wypozyczenie stotow i krzeset za posrednictwem Internetu oraz sko-
rzystanie z miejsca noclegowego w domu prywatnej osoby (couchsurfing). Wypozyczenie
mebli byto akceptowane, poniewaz badanym wydato si¢ wygodne i nieobcigzone ryzykiem.
Natomiast couchsurfing to tansze podroze i mozliwo$¢ nawigzania ciekawych znajomosci,
np.: ,,Lubi¢ podrdze, a nie zawsze mnie sta¢ na to, zeby gdzie$ pojechac i raczej sama nie
jezdze, tylko z narzeczonym, wigc mogtabym bez problemu nocowa¢ z nim u jakich$ ludzi,
gdybym znalazta dobrg oferte” (K, 34, S, $%); ,.Jak kto$ zglasza taka sytuacje, ze ma miejsce,

* W nawiasach podano informacje na temat respondenta: pierwsza litera oznacza pte¢, liczba — wiek, druga litera oznacza
wyksztatcenie wyzsze lub $rednie (W/S), trzecia — sytuacj¢ materialng (S — staba, § — érednia, D — dobra, BD — b. dobra).
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to czemu nie skorzysta¢? Tu decyduja glownie korzysci finansowe (...). No i jest mozliwo$¢
poznania innych ludzi, ich zwyczajow, tak od srodka” (M, 41, W, D).

Tabela 1
Postrzeganie wybranych dzialan z zakresu KBP (wg liczby wskazan)*
Dziatanie Dziatanie Dziatanie
Dziatania z zakresu KBP podejmowane budzace zdecydowanie
bez problemu | watpliwosci odrzucane
Przed impreza odptatnie wypozyczy¢ brakujace stoty
i krzesta od nieznanej osoby za posrednictwem Internetu 9 4 2
W podrézy przenocowac¢ w domu prywatnej osoby
odnalezionej na platformie Airbnb 8 4 3
Wybra¢ si¢ w podréz korzystajac z samochodu osoby
zglaszajacej takg oferte w Internecie 4 3 8
W celach zarobkowych wypozyczaé rzadko uzywane
sprzety korzystajac w tym celu ze specjalnych platform 7 1 7
Wybierajac si¢ w podréz zaoferowac¢ na platformie
internetowej wolne miejsce w aucie 6 2 7
Pozyczy¢ nieuzywany chwilowo samocho6d znajomemu 6 8
Za posrednictwem Internetu wynajmowac turystom
pokdj w swoim mieszkaniu 2 3 10
Za posrednictwem Internetu wynajmowac nieznajomym
wlasny samochod 1 2 12

Zrodto: wyniki badan pierwotnych.

Wypozyczanie w celach zarobkowych rzadko uzywanych sprzetow to dziatanie budzace
zdecydowanie skrajne uczucia — liczba jego zwolennikow i przeciwnikow jest taka sama.
Jedna z badanych dostrzegta jednak pozytywny aspekt odplatnego wypozyczania przez
Internet: ,,Przez Internet to wszystko wyglada jako$ tak bardziej oficjalnie (...). Najtrudniej
to by bylo wzia¢ pienigdze od znajomych (...). Dlatego chyba tatwiej komus przez Internet
pozyczy¢, bo od razu ustalamy kwote i jakies zasady. Ten czlowiek tez nie ma z tym pro-
blemu, bo sam chce to za jakas$ ceng¢ i nie oczekuje, ze za darmo, po znajomosci dostanie”
(K, 19, S, D). A zatem tatwos¢ okreslenia zasad uzytkowania oraz ustalenia i egzekwowania
zaplaty to zalety pozZyczania mi¢dzy nieznajomymi.

Podobnie ambiwalentne uczucia budzi carpooling w formie udostgpniania wolnego miej-
sca we wlasnym aucie, a i tak zdaje si¢ on nieco bardziej aprobowany niz opcja korzystania
z miejsc udostgpnianych przez innych. Stosunek do tego przejawu KBP wyraznie zalezy od
ptci. Jeden z mgzezyzn stwierdzit: ,,Pod tym wzgledem nie miatbym Zadnych problemow.
Kiedykolwiek jad¢ sam, czy nawet z rodzing i mam mozliwos¢ zabrania jakiej$ osoby, ktora

* Ze wzgledu na jako$ciowy charakter badan, dane w tabeli nie moga by¢ traktowane jako ilosciowa podstawa do jakichkolwiek
szacunkow dotyczacych np. nat¢zenia badanego zjawiska. Jest to jedynie sposob prezentacji, utatwiajacy syntetyczng ilustracje
uzyskanych wynikow.
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potrzebuje podwozki, to zawsze jestem chetny” (M, 44, W, D). Natomiast kobiety byly ra-
czej przeciwne carpoolingowi, a szczeg6lnie dotgczeniu do nieznajomego kierowcy, np. ,,To
jednak jest niebezpieczne dla samotnej kobiety — nigdy nie wiadomo, kto i po co zgtasza si¢
na takiej platformie. Nawet jak mozna tam sprawdzi¢ opinie, to przeciez kto§ moze si¢ przez
jakis czas ukrywaé i udawac, ze wszystko jest OK” (K, 34, S, Z).

Wizja wypozyczenia nieuzywanego auta znajomemu w potrzebie wzbudzata miesza-
ne uczucia badanych. Co prawda byli tacy, ktorzy deklarowali brak jakichkolwiek opo-
row w tym zakresie, np. ,,To nie jest dla mnie problem, my$my tak pozyczyli auto na pot
roku mojemu kuzynowi jak on nie miat... To jest kwestia tego, jakim si¢ jest cztowiekiem
i wspolzycia z innymi” (K, 42, S, BD). A jednak wickszo$¢ rozmowcow zaliczyta to dziata-
nie do grupy wzbudzajacych watpliwosci, cho¢ w zasadzie sprawiali wrazenie, jakby w 0g6-
le odrzucali takg mozliwos$¢, lecz nie chceieli wobec badacza przyznaé, ze mogliby odmoéwic
znajomemu. Wskazuja na to podane przez kilku badanych opinie o przyczynach takiego
nastawienia, ktore w wigkszosci sg nieprzychylne, np. ,,Bo wiadomo, ze nawet znajomy
moze zniszczy¢, nie zadbac o auto jak nalezy” (M, 43, W, BD); ,,jesli (pozyczajacy — dopisek
AB) gdzie$ wjedzie, cos skasuje, to w sumie bgdzie jego problem... ale to jednak moje auto”
(K, 19,8, D).

Dla wigkszosci badanych opcje wynajmowania turystom pokoju lub wlasnego samocho-
du (realizowane za posrednictwem Internetu) to zachowania nie do przyjecia. Couchsurfing
w wersji ,,zarobkowej” zostal odrzucony przede wszystkim z powodu naruszenia prywat-
nosci: ,,Nie musze korzysta¢ z takich rzeczy i wpuszcza¢ obcych ludzi do swojego domu”
(M, 43, W, BD). Jeszcze wigkszy sprzeciw wywotala wizja wynajmowania wlasnego samo-
chodu — respondenci zdecydowanie nie byli gotowi, aby w ten sposob zarabia¢, narazajac
si¢ jednoczesnie na zniszczenie pojazdu i ograniczenie mobilnosci: ,,Caty czas potrzebuje
sprawnego samochodu, bo mam tylko jeden do dyspozycji, wigc nawet jak jest nieuzywany,
to nie mogg ryzykowac, ze ktos obey go zepsuje” (K, 43, W, D).

Ze wzgledu na charakter badan, powyzsze dane nie mogg by¢ podstawa dla jakichkol-
wiek precyzyjnych szacunkéw, ani tym bardziej uogélnien, dotyczacych gotowosci polskich
konsumentéw do udzialu w KBP, nie prébujemy zatem konstruowac tego typu wnioskow.
Jednak w obliczu braku innych rozpoznan, nawet tak ograniczone i niereprezentatywne
wyniki dostarczaja waznych informacji, pozwalajacych wstepnie scharakteryzowac pewne
sktonno$ci badanych w analizowanym obszarze. A wyniki te sygnalizuja, ze konsumenci
wydaja sie niezbyt chetni do wykorzystania KBP w celu zaspokajania potrzeb i jeszcze mniej
sktonni, aby oferowac posiadane rzeczy na wynajem. Ich obawy sa najwigksze w przypad-
ku wypozyczania dobr najdrozszych i najbardziej ,,prywatnych”, tj. samochodow i domow/
mieszkan. Nawet jezeli pewna grupa oséb deklaruje (co wcale nie oznacza podjecia real-
nych dziatan w tym kierunku) gotowo$¢ wypozyczenia brakujacych mebli czy skorzysta-
nia z couchsurfingu, niemal taka sama liczba os6b uwaza te zachowania za zbyt trudne do
zaakceptowania. Oznacza to, ze poki co KBP oparte na wzajemnym wypozyczaniu mi¢dzy
konsumentami ma raczej marginalny zasieg. Jesli za§ chodzi o zakres i szanse rozwoju KBP
wykorzystujacego oferte profesjonalnych firm zajmujacych si¢ wynajmem, to ich ocena wy-
maga przeprowadzenia odpowiednich badan.
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Podsumowanie

Cho¢ konsumowanie bez posiadania staje si¢ coraz popularniejsze, trudno si¢ spodzie-
wac, aby wynajmowanie i pozyczanie zdominowato sposoby pozyskiwania débr konsump-
cyjnych, szczegdlnie w obliczu zaprezentowanych wynikoéw. A jednak wydaje si¢, Ze zna-
czenie KBP bedzie rosto w miarg, jak coraz wigksze grono konsumentow uswiadomi sobie
korzysci ptynace z jego wykorzystania i zasili szeregi transumerow.

Tendencje te maja istotne konsekwencje dla zasad i form prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej. Przedsigbiorstwa muszg sobie zdac sprawe z istnienia alternatywnych sposobow
zaspokajania potrzeb i z tego, ze konsumenci (przynajmniej niektorzy) beda z nich korzy-
sta¢. Zrozumienie, w jaki sposob poszukiwanie oszcz¢dnosci oraz unikanie marnotrawstwa
1 obcigzen zwigzanych z zakupem duzych i rzadko uzywanych dobr wptywa na zachowania
konsumentow, powinno by¢ priorytetem w badaniach prowadzonych przez przedsigbiorstwa
oraz czynnikiem ksztaltujacym ich dziatania marketingowe.

Firmy musza, bo prawde moéwigc nie majg innego wyjscia, potraktowaé trend w kie-
runku konsumowania bez posiadania jako swoja szansg, szczegolnie, jesli odpowiednio
wczesnie ja rozpoznaja. Przestawienie si¢ ze sprzedawania produktow na sprzedaz ustug
(uzytecznosci) oferowanych przez te produkty, czyli na ich wynajem, nie tylko jest mozliwe
dla przedsiebiorstw z wielu réznych branz, ale moze by¢ tez dla nich korzystne. Cho¢by
z tego powodu, ze klienci uzywajacy wypozyczonego produktu przez jaki$ czas, wyrabiaja
sobie zdanie na jego temat. Jezeli sa zadowoleni, mogg nie tylko zarekomendowac go innym
klientom, ale mogga tez stwierdzi¢, ze trudno im si¢ obej$¢ bez danej rzeczy i dokona¢ zaku-
pu. Jak zawsze w przypadku wyraznych zmian w otoczeniu przedsiebiorstw, wymagana jest
czujnosc, kreatywnosc¢ i gotowos¢, aby wyjs$¢ naprzeciw potrzebom klientow.
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Polish Consumers’ Propensity to Engage in Non-ownership
Consumption — Attempt of Assessment

Summary

The purpose of this article is to present the essence of non-ownership consump-
tion (NOC) and its determinants as well as to present introductory data character-
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ising Polish consumers' propensity to engage in the selected NOC practices. The
basis of the article represent, on the one hand, results of the literature review and, on
the other hand, results of the qualitative study (in-depth interviews) conducted on
a sample of 15 people. According to the research, Polish consumers seem not to be
eager to use NOC to meet their needs and even less willing to offer things they own
to rent. This suggests that NOC based on peer-to-peer renting still represents rather
a marginal phenomenon in Poland. These observations, however, have important
limitations due to the qualitative nature of the study. From the business perspec-
tive, understanding of the NOC factors determines and facilitates adapting com-
pany’s market strategy to the new model of needs satisfaction. Businesses can treat
this phenomenon as an opportunity, especially if they recognise it early enough.
Dissemination of NOC has many social implications as well because it facilitates
a better use of resources, reduces unnecessary production and waste.

Article category: review and research article

Key words: consumer behaviour, non-ownership consumption, transumers, rent-
ing, borrowing.

JEL codes: D11, D12

IIpenpacnonokeHHOCTh MOJBCKUX MOTPeduTeNeH K Y4aCTHHIO
B noTpedsieHnu 6e3 001ajanusda (aH1. non-ownership consumption)
— NMONBITKA OLEHKHU

Pe3ome

Lens paccykaeHH — MPEACTaBUTh CYTh ABICHHUS MOTpediIeHus Oe3 obmana-
uus (I1IBO) 1 ero neTepMUHAHTEL, @ TAKXKe PE3YIbTATHI MPEIBAPUTEIFHOTO H3yde-
HMS, KacaroIerocs: IpeIpacioNoKeHHOCT! TIONBCKUX MOTPeOUTENnell K yJacTHio
B M30paHHBIX MpaKkTHKaxX, npeacrasmsomux [160. OcHOBY cTaThy MPECTAaBIAIOT
PE3yNIBTaThl U3YUEHHUS JUTEPATYPhl, & TAKKE PE3yNIbTaThl Kaue€CTBEHHBIX HCCIIENO-
BAaHHH, MPOBEICHHBIX B (popMe YIITyONeHHOTO MHTEPBEIO, POBEICHHOTO ¢ 15 -
amMu. B cooTBeTCTBHME C pe3ynbTaTaMi HCCIIEOBAHUM MOJNBCKHE MOTPEOUTENH,
KaK MPEACTaBIACTCS, HE 0COOCHHO OXOTHO BKIIIOYAIOTCS B mcmonb3oBanue 1150
JUISL yIOBIETBOPEHHUSI HOTPEOHOCTEH, M OHM ellle MEHEe IPEPacIIoN0KEeHHBI, YTO-
OBl IpeTaraTh UMEIONINEC y HUX BEIH HAIpoKaT. JTo mojcKasbeBaeT, 9to 1150,
OCHOBaHHOE Ha B3aMMHOM MPOKaTe MEXIY MOTPEOUTEISIMH, UIMEET CKOPEE BCETO
MapKHHAJIbHbIN 0XBaT. OTHAKO 3T OLIEHKAa 0OpeMEHEHa CyIIeCTBEHHBIMU OTPaHHU-
YEHUSIMH, BHITEKAIOIIIMH U3 KaUeCTBEHHOTO XapakTepa usyueHunst. C TOUKU 3peHus
TpEeNpUATHI TOHATHE CyTH U AeTepmuHanToB [1BO o0ycinoBinBaer n obnerdaer
HPHUCTIOCOOIEHNE PHIHOYHON CTPATETHH K HOBOH MOJIEINH YAOBJIETBOPEHHS TOTPEO-
HocTell. PUPMBI MOTYT BOCTIPUHSATH 3TO SBIECHHE B KAa4ECTBE CBOETO IIAHCA, TEM
Gonee, ey OHU BBIABAT €T0 COOTBETCTBEHHO paHo. Pacnpoctpanenue [1bO nmeer
TOKE BaXKHbIE COLIMAIIbHBIE NMIUTMKAIIUH, HOCKOJIBKY OHO OTPaHHYNBAECT HEHYKHOE
TPOM3BOJICTBO M PACTOUNTENHCTBO. CTaThsl UMEET MCCIIEI0BATENbCKHI XapaKTep.
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KuroueBble ciioBa: nosenenue norpedurenei, norpednenue 6e3 odnaganus, non-
ownership consumption, «TpaHCIOMEpBI», apeH[Ia, TIPOKAT.
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