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Zakres obowigzkéw informacyjnych przewoznikow
kolejowych dotyczgcych ustug swiadczonych w pociggu
oraz mozliwosci przesiadek na poszczegélnych stacjach

na trasie pociagu

Wyrok Naczelnego Sgdu Administracyjnego z 16 maja 2014 r.
(Il GSK 2119/12)

1. Okolicznosé, ze w pociagu istnieje mozliwos¢ wsiadania i wysiadania na stacjach
na terytorium Polski nie zmienia charakteru tego przewozu na obszarze Polski,
zgodnie z art. 46 ust. 1 pkt 7 ustawy z 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (dalej: uptz). Przepis art. 46 ust. 1 ustawy wprowadza zasady dotyczace
funkcjonowania publicznego transportu, a wsréd nich, ze w miedzynarodowych
przewozach pasazerskich w transporcie kolejowym podréz moze sie rozpoczaé
i zakonnczy¢ na terytorium RP. Ustawa ta na mocy art. 1 ust. 1 ma zastosowanie
m.in. do organizacji i funkcjonowania regularnego przewozu oséb w publicznym
transporcie zbiorowym realizowanego na terytorium RP oraz w strefie transgra-
nicznej, w transporcie kolejowym.

2. Wyktadnia jezykowa oraz celowosciowa art. 8 ust. 2 rozporzadzenia nr 1371/2007
nakazuje przyjac, ze informacje wymienione w czesci Il zalgcznika Il do tego rozpo-
rzgdzenia powinny by¢ dostarczone pasazerowi juz od poczatku podrézy. Forma
dostarczenia informacji pozostawiona jest wyborowi przewoznika.

3. Okolicznosé, ze na przejazd danym odcinkiem nie byly kupowane bilety nie moze
przesadzac¢ o wylaczeniu stosowania art. 8 ust. 2 rozporzadzenia nr 1371/2007,
gdyz obowigzek dostarczania informacji wymienionych w czesci Il zatagcznika Il do
tego aktu odnosi sie do catego przejazdu pociagu.

4. Przy dokonywaniu wyktadni przepiséw prawa UE, takich jak rozpatrywane w spra-
wie, nalezy uwzgledni¢ nie tylko ich brzmienie, lecz takze ich kontekst oraz cele
regulaciji, ktérej czes¢ stanowia.

Decyzjg z 20 grudnia 2011 r., znak TRMP-52-15.7/MM/11, po przeprowadzeniu 24 czerwca
2011 r. kontroli pociggéw miedzynarodowych relacji Warszawa Wschodnia — Berlin Hbf. nr 44 i 42
nalezacych do przedsiebiorstwa kolejowego PKP Intercity S.A. (dalej: PKP Intercity), Prezes UTK
stwierdzit naruszenie przez przedsiebiorstwo kolejowe PKP Intercity art. 8 ust. 2 Rozporzgdzenia
(WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z 23.10.2007 r. dotyczacego praw i obowigz-
kéw pasazerow w ruchu kolejowym?! (dalej: rozporzgdzenie 1371/2007) poprzez niedostarczenie
pasazerom w trakcie podrézy pociggiem EuroCity nr 44 relacji Warszawa Wschodnia — Berlin Hbf
na odcinku Warszawa Wschodnia — Warszawa Zachodnia, informacji o ustugach swiadczonych

' Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z 23.10.2007 r. dotyczgcego praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejo-
wym (Dz. Urz. UE 2007 L Nr 315/14).
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w tym pociggu, tj. o ustugach gastronomicznych dostepnych w wagonie restauracyjnym (dale;:
.Decyzja”).

Na mocy Decyzji PKP Intercity zostato zobowigzane do usuniecia nieprawidiowosci poprzez
zapewnienie w pociggu EuroCity nr 44 relacji Warszawa Wschodnia — Berlin Hbf. Poczgwszy od
stacji poczatkowej, tj. od stacji Warszawa Wschodnia, planu podrézy lub innego papierowego
nosnika informacji zawierajgcego dane o dostepnosci wagonu restauracyjnego, sktadzie pociggu
gtébwnych srodkéw przekazywania tych informacji. W uzasadnieniu Decyzji, Prezes UTK pod-
niost, ze przedsiebiorstwo kolejowe jest obowigzane nawet bez zgdania pasazera dostarczy¢ mu
informacje zawierajgce co najmniej dane okreslone w zatgczniku Il czes$¢ Il do rozporzadzenia
1371/2007. Prezes UTK wskazat rowniez, ze chociaz przepis art. 8 rozporzadzenia nr 1371/2007
nie wskazuje sposobu, w jaki informacje te powinny by¢ udzielone, to jednak przedsiebiorstwo
kolejowe powinno zastosowac takie srodki przekazywania informaciji, dzieki ktérym pasazer be-
dzie miat tatwy dostep do tych informacji bez koniecznosci wyrazania swojego zgdania w celu
ich uzyskania.

PKP Intercity wniosto o ponowne rozpatrzenie sprawy, jednak decyzjg z 16 kwietnia 2012 r.
Prezes UTK utrzymat w mocy decyzje z 20 grudnia 2011 r. (dalej: Decyzja Ostateczna).

Od Decyzji Ostatecznej PKP Intercity wniosto do WSA w Warszawie skarge, zarzucajac
Prezesowi UTK przeprowadzenie kontroli wytgcznie w obrebie stacji potozonych na obszarze
aglomeracji warszawskiej, tj. na odcinku Warszawa Wschodnia — Warszawa Zachodnia. PKP
Intercity wywodzito w skardze, ze w przepisie art. 8 ust. 2 rozporzgdzenia 1371/2007 nie chodzi
0 gwarancje praw pasazerow w trakcie catej podrézy pociggiem, a wiec od stacji poczgtkowej
az do stacji koncowej, jak réwniez, ze obowigzek wynikajacy z rozporzgdzenia 1371/2007 PKP
Intercity wypetnia, gdyz petng informacje pasazerowie uzyskujg po wyjezdzie ze stacji Warszawa
Zachodnia.

WSA oddalit skarge PKP Intercity, nie znajdujgc podstaw do uwzglednienia podniesionych
przez PKP Intercity zarzutéw. Uzasadniajgc wyrok WSA w szczegoélnosci dat wyraz zasadnosci
stanowiska Prezesa UTK, ze zgodnie z art. 8 ust. 2 rozporzadzenia 1371/2007 przedsiebior-
stwa kolejowe dostarczajg pasazerowi w trakcie podrozy przynajmniej informacji wymienionych
w zatgczniku Il czes¢ |l. Przepis art. 8 ust. 2 rozporzgdzenia nr 1371/2007 w przeciwienstwie do
przepisu art. 8 ust. 1 tego aktu nie wskazuje, ze informacje udzielane sg pasazerowi na jego z3-
danie. Oznacza to, ze przedsigbiorstwo kolejowe jest obowigzane nawet bez zgdania pasazera
dostarczy¢ informacje zawierajgce co najmniej dane okreslone w zatgczniku Il czesé Il do tego
rozporzadzenia. WSA dodatkowo wskazat, ze przedsiebiorstwo kolejowe powinno zastosowac
takie srodki przekazywania informacji, dzieki ktorym pasazer bedzie miat tatwy dostep do tych
informacji bez koniecznosci wyrazania swojego zgdania w celu ich uzyskania. WSA podnidst réw-
niez, ze skoro zaden przepis rozporzgdzenia 1371/2007 nie okresla, co nalezy rozumie¢ przez
pojecia: ,w trakcie podrozy” oraz w trakcie przejazdu” to niezbedna jest wyktadnia jezykowa,
a ta wskazuje, ze wyrazenie ,w trakcie czego$” oznacza ,w ciggu, w czasie trwania czegos”. Taki
wywaéd nie uzasadnia wiec tezy PKP Intercity o tym, ze pasazerowi informacje mozna przekazac¢
w dowolnym, dogodnym dla przedsiebiorstwa kolejowego punkcie przejazdu. Informacja w za-
kresie, jak to przewiduje cytowane rozporzgdzenie, ma by¢ od poczatku przejazdu dostepna dla
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pasazera bez zgdania i to pasazer zdecyduje, czy i kiedy bedzie nimi zainteresowany oraz czy
i kiedy zapozna sie z nimi.

Od wyroku WSA PKP Intercity wniosto do NSA skarge kasacyjng, opierajac jg na naruszeniu
prawa materialnego — art. 8 ust. 2 rozporzgdzenia nr 1371/2007 przez btedng jego wyktadnie pole-
gajaca na przyjeciu, ze przedsiebiorstwo kolejowe zobowigzane jest do dostarczenia pasazerowi
informaciji okreslonych w zatgczniku Il czes¢ Il rozporzgdzenia 1371/2007 z chwilg rozpoczecia
podrézy przez caty okres jej trwania, po wyruszeniu z kazdej stacji. Podczas gdy prawidtowa wy-
ktadnia przepisu ,w trakcie podrézy” powinna doprowadzi¢ do interpretacji nastepujgcej pozwala-
jacej na konkluzje — ,w ciggu trwania podrézy”. Niejako w uzupetnieniu wywodu skargi kasacyjnej,
na rozprawie 7 marca 2014 r. PKP Intercity podniosto argumentacje przemawiajgcg za catkowitym
wytgczeniem zastosowania w sprawie art. 8 ust. 2 rozporzadzenia 1371/2007.

W nastepstwie rozpoznania skargi kasacyjnej, NSA oddalit jg. Uzasadniajgc wyrok, NSA
podnidst, ze w sprawie bezspornym jest, ze kontrolowany pociag EuroCity nr 44 relacji Warszawa
Wschodnia — Berlin Hbf jest pociggiem miedzynarodowym, czyli wykonujgcym miedzynarodowe
ustugi pasazerskie, ktore w swietle definicji zawartej w art. 3 tiret pigte dyrektywy nr 91/440 nalezy
rozumiec¢ jako ustugi pasazerskie, podczas swiadczenia ktdrych pocigg przekracza co najmniegj
jedng granice panstwa cztonkowskiego i ktérych gtdbwnym celem jest przewdéz podréznych pomie-
dzy stacjami znajdujgcymi sie w roznych panstwach cztonkowskich; pocigg moze byc¢ tgczony lub
dzielony, a jego rozne czesci mogg miec¢ inne stacje poczatkowe i docelowe pod warunkiem, ze
wszystkie wagony przejezdzajg przez co najmniej jedng granice. Okolicznos¢, ze w kontrolowanym
pociagu EuroCity nr 44 relacji Warszawa Wschodnia — Berlin Hbf istnieje mozliwos¢ wsiadania
i wysiadania na stacjach na terytorium Polski nie zmienia charakteru tego przewozu na obszarze
Polski, i jest to zgodnym z art. 46 ust. 1 pkt 7 uptz2. Przepis art. 46 ust. 1 uptz wprowadza za-
sady dotyczgce funkcjonowania publicznego transportu, a wérdd nich, ze w miedzynarodowych
przewozach pasazerskich w transporcie kolejowym podréz moze sie rozpoczg¢ i zakonczy¢ na
terytorium RP. Ustawa ta, na mocy art. 1 ust. 1, ma zastosowanie m.in. do organizac;ji i funkcjo-
nowania regularnego przewozu osdb w publicznym transporcie zbiorowym realizowanego na
terytorium RP oraz w strefie transgranicznej, w transporcie kolejowym. Z tego tez wzgledu, NSA
odrzucit argumentacje PKP Intercity i przyjat, ze art. 8 ust. 2 rozporzadzenia nr 1371/2007 miat
zastosowanie podczas kontroli pociggu EuroCity nr 44. Ponadto, NSA uznat, ze zaprezentowana
przez WSA wyktadnia art. 8 ust. 2 rozporzgdzenia 1371/2007 jest zgodna ze stanowiskiem TSUE,
ktory w wyroku z 22 listopada 2012 r.3 stwierdzit w pkt 33, Ze zgodnie z utrwalonym orzecznictwem
przy dokonywaniu wyktadni przepisow prawa UE, takich jak rozpatrywane, nalezy uwzgledni¢ nie
tylko ich brzmienie, lecz takze ich kontekst oraz cele regulacji, ktérej czes¢ stanowig. W orzecze-
niu przytoczonym w zdaniu powyzszym TSUE zauwazyt, Ze realizowane przez rozporzgdzenie
1371/2007 cele zostaty przedstawione w jego preambule. W motywie 1 podkreslono bowiem, ze
w ramach wspélnej polityki transportowej istotne jest zapewnienie ochrony praw pasazeréw w ruchu
kolejowym oraz podniesienie jakosci i efektywnosci kolejowych ustug pasazerskich. Z motywow
2 i 3 rozporzadzenia 1371/2007 wynika zas, ze nalezy dazy¢ do osiggniecia wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw, a prawa pasazera, jako stabszej strony transportu, powinny podlegaé

2 Ustawa z 16.12.2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2011 Nr 5, poz. 13, ze zm.).
3 Wyrok TSUE z 22.11.2012 r. w sprawie C-136/11 Westbahn Management GmbH OBB Infrastuktur AB, Lex nr 1227114.
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ochronie. Z kolei motyw 4 rozporzadzenia 1371/2009 powotuje sie na prawo do jak najszybsze-
go uzyskiwania informacji dotyczacych potgczenia zaréwno przed podrézg jaki i w jej trakcie.
Konkludujgc, NSA stwierdzit, ze informacje wymienione w czesci Il zatgcznika Il rozporzadzenia
1371/2007 powinny by¢ dostarczane pasazerowi juz od poczatku podrézy. Podréz na odcinku
obejmujgcym trzy warszawskie stacje: Warszawa Wschodnia, Warszawa Centrala, Warszawa
Zachodnia nie byta wytgczona spod dziatania art. 8 ust. 2 rozporzgdzenia 1371/2007. Okoliczno$c,
ze na przejazd omawianym odcinkiem pociagu EuroCity nr 44 nie byly nabywane bilety, nie mogta
przesgdzac o wytgczeniu stosowania art. 8 ust. 2 rozporzadzenia 1371/2007, gdyz obowigzek
dostarczania informacji wymienionych w czesci Il zatgcznika Il do tego aktu odnosi sie do catego
przejazdu pociggu. Co wiecej, zdaniem NSA, stusznie w Decyzji Ostatecznej zostat nakreslony
obowigzek PKP Intercity, aby informacje byty dostepne od poczatku podrézy, bez narzucania
formy ich dostarczenia — gdyz ani ustawodawca unijny, ani ustawodawca polski nie ograniczyli
formy przekazu informaciji, o ktérych mowa w czesci Il zatgcznika Il rozporzadzenia 1371/2007.
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