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Doswiadczenie uzytkownika (UX) procesu dydaktycznego
na przykladzie projektu ,,Innowacje rynkowe — projektowanie
i wdrazanie”

Streszczenie

Celem artykutu jest eksploracja 1 identyfikacja kategorii doswiadczen uczest-
nikéw procesu dydaktycznego na podstawie innowacyjnego modelu dydaktyczne-
go. Artykut zostal przygotowany na podstawie badania jako$ciowego uczestnikow
procesow dydaktycznych, taczacych wyktady i ¢wiczenia z pracami studentéw
nad wyzwaniami projektowymi sformulowanymi przez przedsigbiorstwa
wspolpracujace w projekceie pt. Innowacje rynkowe — projektowanie i wdrazanie.
W badaniu wykorzystano technike krytycznych przypadkow (critical incident tech-
nique - CIT).

Stowa kluczowe: do$wiadczenia uzytkownika, problemy skomplikowane, dydak-
tyka w szkole wyzszej, innowacyjny model dydaktyczny, technika krytycznych
przypadkow.

Kody JEL: 123, O31

Wstep

Niniejszy artykut jest drugim w serii artykulow dotyczacych problematyki dydaktyki
w szkole wyzszej oraz jej przydatnosci w rozwijaniu kompetencji niezbgdnych do rozwiazy-
wania tzw. problemow skomplikowanych wystepujacych w praktyce biznesowe;.

W literaturze rozwijana jest koncepcja user experience (UX), jak rowniez metodologia
badan UX. Przy czym koncepcja UX analizowana jest gléwnie z punktu widzenia proce-
sow biznesowych, natomiast badan po§wigconych jest procesom dydaktycznym w szkotach
wyzszych. Poza tym prowadzone w tym przypadku badania nad doswiadczeniami uzytkow-
nikow koncentruja si¢ gldwnie na tradycyjnych modelach edukacyjnych (np. kursy realizo-
wane w ramach zaje¢ na uczelniach). Tymczasem w branzy edukacyjnej potrzebne jest takze
badanie do§wiadczen uzytkownikow w kontekscie przydatnosci przekazywanej wiedzy oraz
ksztatlconych umiejetnosci do rozwigzywania probleméw menadzerskich formutowanych
przez partnerow biznesowych, ktorzy wspotuczestniczg w procesach dydaktycznych.

W artykule zaprezentowano metode krytycznych przypadkow oraz wyniki przepro-
wadzonego badania eksploracyjnego w postaci kategorii do$wiadczen (pozytywnych
1 negatywnych) uczestnikow procesu dydaktycznego. Przedstawiono takze interpretacje
uzyskanych wynikow oraz poréwnanie ich z wynikami innych badaczy, ktore zostaty za-

handel_wew_4-2-2018.indd 262 @ 23.08.2018 15:45:56



RYSZARD KELECZEK, MONIKA HAJDAS, SYLWIA WRONA 263

prezentowane w pierwszym artykule z serii'. W koncowej czgsci artykutu sformutowano
ograniczenia przeprowadzonego badania, wskazano obszary przysztych badan oraz zapro-
ponowano implikacje menadzerskie.

Luka badawcza

W celu identyfikacji luki badawczej, w pierwszym artykule z serii, przeprowadzona zo-
stata poglebiona analiza literatury pozwalajaca na ustalenie stanu wiedzy w zakresie relacji
miedzy organizacja procesu dydaktycznego a jego dopasowaniem do rozwigzywania pro-
blemoéw skomplikowanych (wicked problems), jak rowniez relacji migdzy doswiadczeniami
uzytkownikow (studentow, odbiorcow procesow dydaktycznych) a modelami dydaktyczny-
mi. Studia literaturowe pozwolily ustali¢ zgodnos¢ badaczy w kwestii potrzeby dopasowa-
nia modelu dydaktycznego (interdyscyplinarnos¢, interaktywnos¢, praca zespolowa w roz-
wigzywaniu problemow z uczestnictwem ich interesariuszy) do rozwigzywania problemow
skomplikowanych (wicked problems), ale jednoczes$nie wykazaly brak jednolitego rozumie-
nia kategorii do§wiadczefi. Ustalono réwniez, ze wyniki badan empirycznych dotyczacych
zalezno$ci migdzy interdyscyplinarno$cig, interaktywnoscig i praca zespotowa, doswiad-
czeniami studentdw i wynikami realizacji procesow dydaktycznych s rozbiezne. Badania
realizowane przez innych autor6w w tym obszarze obejmowaty jedynie studentow. Brakuje
badan doswiadczen innych interesariuszy niz studenci.

Problem badawczy i uzasadnienie jego wyboru

Przeprowadzona analiza literatury ujawnita nastgpujaca luke badawcza: dotychczasowe
badania dotyczace doswiadczen uzytkownikoéw proceséw edukacyjnych dotyczyty trady-
cyjnych modeli dydaktycznych, brakuje natomiast badan doswiadczen uzytkownikdéw wy-
nikajacych z innowacyjnych modeli dydaktycznych (przygotowujacych do rozwigzywania
problemow skomplikowanych, w miejscu ich powstawania). Problem badawczy mozna za-
tem sformutowaé nastgpujaco: jakie sg kategorie doswiadczen uczestnikow innowacyjnego
modelu dydaktycznego?

Wybor problemu badawczego ma dwojakie uzasadnienie:

- teoretyczne: dominacja badan do$wiadczen uzytkownikow tradycyjnych modeli dydak-
tycznych, przy jednoczesnym braku badan doswiadczen uzytkownikéw innowacyjnych
modeli dydaktycznych;

- praktyczne: zaprojektowanie i wdrozenie w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu
innowacyjnego, unikatowego modelu dydaktycznego, polegajacego na ksztatceniu wie-
dzy, umiejetnosci i kompetencji na podstawie realnych wyzwan biznesowych, zgtoszo-
nych przez sze$¢ firm — rezydentow Wroctawskiego Parku Technologicznego. W od-

' Wyniki studiow literaturowych zostaty przedstawione w artykule Kteczek R., Hajdas M., Wrona S. pt. Skomplikowane
problemy praktyczne i procesy dydaktyczne w zarzqdzaniu: identyfikacja probleméw i kierunki badan.
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réznieniu od tradycyjnych modeli dydaktycznych i wynikajacych z nich praktyk, na
uczelniach ekonomicznych i biznesowych, studenci nie otrzymuja ,,gotowych” proble-
mow w formie pisemnych case studies, ale majg za zadanie samodzielnie zweryfikowaé
wstepne problemy sygnalizowane przez rezydentow WPT i ostatecznie zidentyfikowaé
istote 1 przyczyny owych problemow. Postulat takiego ksztatcenia studentéw kierunkoéw
biznesowych pojawia si¢ w literaturze (Norman 2013), gdyz w rzeczywistosci bizneso-
wej manedzerowie muszg samodzielnie identyfikowaé¢ i nazywaé problemy, pojmowaé
ich nature, przyczyny i mozliwe skutki, aby mdc poszukiwac skutecznych rozwigzan.

Cel i metoda badan

Metoda krytycznych przypadkow (Critical Incident Technique — CIT)

Badania przeprowadzono bazujac na metodzie krytycznych przypadkow. Metoda ta
zostata wprowadzona do nauk spotecznych w 1954 roku przez Flanagana i obecnie do$¢
powszechnie wykorzystywana jest w swiatowych badaniach z zakresu zarzadzania (Roos
2002). Krytyczny przypadek (incydent), stanowigcy istote tej metody, definiowany jest jako
zdarzenie, ktoremu uzytkownik przypisuje duze znaczenie, wywotujace okreslone — pozy-
tywne lub negatywne — doswiadczenia (Gremler 2004) lub tez majace istotny wplyw na
zachowania uzytkownika (Roos 2002).

W metodzie krytycznych przypadkow dane mogg by¢ gromadzone réznymi metodami.
Najczesciej sa to wywiady, w ktorych respondenci sg proszeni o przedstawienie historii ich
doswiadczenia. Informacje pochodzace z tych historii sg analizowane i kategoryzowane
w sposob umozliwiajacy podsumowanie i opis przypadkow (incydentow). Najczestszg meto-
da analizy danych jest analiza tresci (Hopkinson, Hogarth-Scott 2001, Gremler 2004). Glowne
kategorie w badaniu moga pochodzi¢ albo z istniejacych modeli teoretycznych (dedukcja),
albo budowane sg na podstawie uzyskanych wynikoéw i wylaniajgcych si¢ z nich wzorcow, bez
wstepnych hipotez, zgodnie z teorig ugruntowang (indukcja) (Roos 2002; Staus 1993).

Biorac pod uwage zidentyfikowang luke badawcza, zwigzang z dominacjg badan do-
$wiadczen uzytkownikéw proceséw dydaktycznych w krotszej perspektywie i brakiem ba-
dan odnoszacych si¢ do doswiadczen uzytkownikow proceséw dydaktycznych w dtuzszej
perspektywie, celem przeprowadzonego badania byta identyfikacja kategorii doswiadczen
uczestnikéw procesu dydaktycznego i zestawienie uzyskanych wynikoéw z wynikami innych
badaczy. Autorom zalezato w szczeg6Inosci na poréwnaniu, czy innowacyjny model eduka-
cyjny (jako stimuli w badaniu) wywotuje inne do§wiadczenia uzytkownikow niz tradycyjne
(silosowe) modele edukacyjne. Badanie miato wiec charakter eksploracyjny i przeprowa-
dzone zostato na przetomie czerwca i lipca 2017 roku, w koncéwce I semestru specjalno-
$ci — studenci mieli wigc za soba juz co najmniej kilka kontaktow ze ,,zleceniodawcami”
(rezydentami Wroctawskiego Parku Technologicznego) i kilka mozliwos$ci zweryfikowania
przydatnos$ci otrzymanej wiedzy w praktyce. Udziat w badaniu byt dobrowolny i polegat
na wypelieniu ustrukturyzowanego formularza, w ktorym kazdy z respondentéw zostal
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poproszony o przedstawienie minimum dwoch incydentow — pozytywnego i negatywne-
go — w nastepujacej strukturze: istota incydentu i jego przyczyna (opis zdarzenia), skutek
incydentu (efekt zdarzenia), refleksja dotyczaca incydentu (ocena zdarzenia). Ostatecznie
na udzial w badaniu zdecydowato si¢ jedenastu studentow, ktdrzy wypetnili elektronicz-
ny formularz, opisujac wlasnymi stowami zdarzenia powstate podczas pierwszego seme-
stru procesu edukacyjnego. W sumie otrzymano 24 krytyczne zdarzenia — 11 pozytywnych
i 13 negatywnych.

Innowacyjny model dydaktyczny na UE we Wroclawiu

Badaniu poddani zostali studenci specjalnosci Innowacje rynkowe — projektowanie
i wdrazanie dostgpnej w ofercie Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu od roku aka-
demickiego 2016/2017. Ten innowacyjny model dydaktyczny oparto na trzech koncepcjach:
- PBL (Problem Based Learning) — praca nad realnymi wyzwaniami; uczenie si¢ podczas
rozwigzywania rzeczywistych (nieustrukturyzowanych) problemoéw, ktore trzeba naj-
pierw zidentyfikowac;
- LBD (Learning By Doing) — praca warsztatowa; uczenie si¢ na podstawie dos§wiadcza-
nia/ przezywania i dziatan praktycznych;
- TBL (Team Based Learning) — praca w zespole; uczenie si¢ w interdyscyplinarnym, roz-
norodnym kompetencyjnie zespole.

Uzyskane wyniki

Opisane przypadki poddano szczegdtowej analizie w celu uzyskania spojnych kategorii
dos$wiadczen — nastapito sortowanie incydentow na grupy i kategorie wedtug podobienstw
w nich wystepujacych. Zastosowano przy tym podejscie indukcyjne, zatem kategorie zosta-
ty zaproponowane na podstawie wytaniajacych si¢ z historii schematow.

W efekcie przypadki pozytywne zostaty przydzielone do 3 wyrdznionych kategorii (por.
tabela 1):
- dostarczanie wiedzy,
- kontakt z przedsigbiorstwem i mozliwos¢ zweryfikowania wiedzy w praktyce,
- formy i metody (w tym materiaty i narzedzia) dydaktyczne.

Jak wida¢, zdarzenia pozytywne dotyczyly gtdwnie wykorzystywanych przez prowadza-
cych form i metod dydaktycznych oraz kontaktu z rezydentami WPT.

Jako skutek zdarzenia w przypadku kategorii ,,dostarczanie wiedzy” respondent wymienit
dostep do nowej, uzytecznej wiedzy, ktora mozna wykorzysta¢ w przysztosci. W przypadku
kategorii ,,kontakt z przedsigbiorstwem i mozliwos¢ zweryfikowania wiedzy w praktyce”
najczesciej wymieniane przez respondentow efekty zdarzen to: poczucie robienia czego$
realnego 1 wartosciowego, czegos, co moze by¢ zastosowane w praktyce, ciekawos¢ i moty-
wacja do pracy, zaangazowanie (,,powazny projekt”, ,,prawdziwa firma”), rozwdj praktycz-
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nych umiejetnosci i zdobycie doswiadczenia oraz wzrost efektywnosci procesu uczenia si¢
(lepsze przyswojenie i utrwalenie materiatu). Z kolei dla kategorii ,,formy 1 metody dydak-
tyczne” badani podawali takie rezultaty incydentow, jak: wzrost efektywnos$ci procesu ucze-
nia si¢ (lepsze zapamietanie materiatu), tatwiejsze przygotowanie do kolokwium zalicze-
niowego, zaciekawienie i zaangazowanie cztonkdéw zespotu oraz zmiana sposobu myslenia
(,,mozna inaczej”) i wykorzystanie r6znych podejs¢ do rozwigzywania problemu.

Tabela 1
Klasyfikacja przypadkow pozytywnych
Kategoria Wyjasnienie/ uszczegdtowienie Liczba zdarzen
Dostarczanie wiedzy dostep do informacji, pogiebianie wiedzy 1
Kontakt z przedsigbiorstwem | wykorzystanie poznanych technik i narzedzi podczas 4
i mozliwo$¢ zweryfikowania |rozwigzywania rzeczywistych, realnych problemow
wiedzy w praktyce w miejscu ich powstania (praca w terenie), przy
wsparciu partnerow biznesowych
Formy i metody (w tym réznorodnos¢ doswiadczen, spojrzenie z réznych 6
materiaty i narzgdzia) dydak- | perspektyw, zajgcia warsztatowe, rozne miejsca zajec,
tyczne aktywne/ angazujace metody pracy, praktyczne przy-

ktady, uzyteczne narzg¢dzia procesowe

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jesli chodzi o refleksje badanych na temat mozliwosci wykorzystania opisywanych po-
zytywnych do$wiadczen, zwykle nie wybiegaty one zbyt daleko w przysztos¢ (jedynie dwa
wskazania na mozliwo$¢ ich wykorzystania w przysztosci/ poza studiami) — respondenci
widzieli przede wszystkim przetozenie incydentow na realizowany projekt (na podjete przez
dany zespot wyzwanie biznesowe).

Przypadki negatywne zostaly przypisane do 4 zidentyfikowanych kategorii (por. tabela 2):
- dostarczanie wiedzy,
- kontakt z przedsiebiorstwem i konieczno$¢ radzenia sobie z trudnosciami,
- formy i metody (w tym materiaty i narzedzia) dydaktyczne,
- praca zespotowa.

W przypadku zdarzen negatywnych najwiecej przypadkow dotyczyto pracy zespotowe;,
nastgpnie wykorzystywanych przez prowadzacych form i metod dydaktycznych oraz kon-
taktu z rezydentami WPT.

Jako skutek zdarzenia w przypadku kategorii ,,dostarczanie wiedzy” respondent wska-
zat brak wzrostu kompetencji i strat¢ czasu. W przypadku kategorii ,.kontakt z przedsie-
biorstwem i konieczno$¢ radzenia sobie z trudno$ciami” wymieniane efekty negatywnych
zdarzen to: trudno$¢ w przydzieleniu rol 1 odpowiedzialno$ci cztonkom zespotu, rozmycie
odpowiedzialnosci, nieporozumienia, problemy komunikacyjne, zwielokrotnienie prac czy
tez niedosyt informacyjny. W tej kategorii pojawit si¢ tez efekt o zabarwieniu pozytywnym:
mimo przeszkod potraktowanie trudnosci jako wyzwania, mozliwo$¢ spojrzenia na problem
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z roznych stron, mobilizacja i dobra praca zespolowa. Dla kategorii ,,formy i metody dy-
daktyczne” badani podawali takie rezultaty incydentow, jak: pospiech, brak pewnosci co do
poprawnos$ci wykonania zadania, trudno$¢ w okresleniu, co jest wazne, a co mniej, koniecz-
nosci dokonczenia zadania projektowego w czasie wolnym, potrzeba nadrobienia zalegto$ci
we wlasnym zakresie, poza zajeciami (,,samodzielnie”), zadania ,,domowe” wykonywane
indywidualnie a nie zespotowo, stabsze pomysty, mniej efektywna praca, opdznienia prac
projektowych. I w koncu w ramach ostatniej kategorii ,,praca zespotowa” badani wskazy-
wali na nastepujace efekty negatywnych zdarzen: na poczatku prac projektowych brak zna-
jomosci faktycznych (a nie jedynie deklarowanych i nie zawsze prawdziwych) kompetencji
poszczegdlnych cztonkdw zespotu i trudnos$é w przydzieleniu obowiagzkow i egzekwowaniu
zadan, nierdbwnomierne roztozenie zadan (obcigzenie praca), mniejsze zaangazowanie i brak
odpowiedzialnosci u niektorych osob (prozniactwo spoteczne), brak integracji, wiezi w ze-
spole, cigzka wspotpraca, trudnosci w komunikacji, chaos i zamieszanie, wydluzenie pracy,
angazowanie ,,czasu wolnego”. Pojawita si¢ takze wypowiedz odnoszaca si¢ do znaczenia
zaufania podczas pracy zespotowej oraz efekt w postaci ,,wiedzy na kim mozna w zespole
polegac i jak na przyszto§¢ zorganizowac pracg”.

Tabela 2
Klasyfikacja przypadkow negatywnych

Kategoria Wyjasnienie/ uszczegdtowienie Liczba zdarzen

Dostarczanie wiedzy powtdrka z tego co juz bylo, z innego przedmiotu

Kontakt z przedsigbiorstwem | wybdr tego samego wyzwania i nieudana proba po- 3
i koniecznos¢ radzenia sobie | dziatu zadan pomiedzy trzema zespotami, nieodpo-

z trudnos$ciami wiednie warunki do pracy podczas wywiadu (narzuce-
nie przez wigkszo$¢ formuty konferencji), poleganie
na niesprawdzonych informacjach, brak wiary w po-
wodzenie projektu u przedstawiciela firmy (,,podcina-
nie skrzydel” cztonkom zespotu)

Formy i metody (w tym poswiecanie zbyt duzej ilosci czasu podczas zajec na 4
materialy i narzedzia) dydak- | czg$¢ wprowadzajaca (wyktadowa) oraz na pracg nad
tyczne przyktadami niezwigzanymi wprost z podjetymi przez

zespoly wyzwaniami, a zbyt mato na zadanie projekto-
we (realizowane w zespole na zajgciach)

Praca zespotowa dobor 0s6b do zespotow projektowych, okreslenie 5
1 przestrzeganie pelnionych rol, organizacja pracy
w zespole i podziat obowigzkow, komunikacja, po-
stawy i jakos$c¢ relacji, atmosfera, zaangazowanie,
poczucie (wspot)odpowiedzialnosei, egzekwowanie
u poszczegdlnych cztonkow wykonania zadan

Zrédto: jak w tabeli 1.

Jesli chodzi o refleksje respondentéw na temat mozliwoséci wykorzystania opisywanych
negatywnych doswiadczen, badani widzieli przetozenie incydentow przede wszystkim na
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realizowany projekt. Dwoch badanych zwrocito uwage na mozliwosci ich wykorzystania
W przysztosci/ poza studiami.

Interpretacja wynikow

W przeprowadzonym badaniu uzyskano 13 doswiadczen negatywnych (i 11 pozy-
tywnych), co stoi w sprzeczno$ci z wynikami innych badaczy, ktorzy zgodnie twierdza,
ze wprowadzenie do modeli dydaktycznych elementow przygotowujacych studentow do
rozwigzywania probleméw skomplikowanych powinno poprawi¢ dos§wiadczenia studentow
dotyczace procesow dydaktycznych. W Swietle przeprowadzonego badania mozna przy-
puszczaé, ze modele dydaktyczne przygotowujace studentow do rozwiazywania problemow
skomplikowanych sa bardziej angazujace niz tradycyjne (silosowe) modele dydaktyczne
1 wymagaja wickszego naktadu pracy oraz czasu na realizacje projektu. By¢ moze sktonnosé
studentéw do wigkszego zaangazowania rdzni si¢ w réznych czg¢sciach §wiata i jest zmien-
ng, ktora wymaga dalszych badan. Biorac pod uwagg, iz w uzyskanych wynikach pojawity
si¢ jedynie dwa wskazania dotyczace orientacji przysztosciowej (mozliwos¢ wykorzystania
zdobytej wiedzy lub umiej¢tnosci w przysztym zyciu zawodowym), by¢ moze niska skton-
nos¢ studentéw do wickszego zaangazowania w proces dydaktyczny jest zwigzana z po-
strzeganiem nabywanych kompetencji jako mato przydatnych w zyciu zawodowym.

Wsrod incydentow pozytywnych zidentyfikowana zostata kategoria, jaka sa formy zajec
i metody dydaktyczne (6 zdarzen, a zréodtem pozytywnych do$wiadczen byly: réznorod-
nos¢, spojrzenie z roznych perspektyw, zajecia warsztatowe, rézne miejsca zajeé, aktywne/
angazujace metody pracy, praktyczne przyktady, uzyteczne narzedzia procesowe). Jest to
zbiezne z wynikami uzyskanymi przez Rambocas i Sastry, Musti (2017), wskazujacymi, ze
wprowadzenie technik interaktywnych do proceséw dydaktycznych poprawia doswiadcze-
nia studentow.

Wsrod incydentéw negatywnych zidentyfikowana zostata kategoria, jakg jest praca ze-
spotowa. Potwierdza to sugestie Goltz i in. (2007), ze studenci przyjmowani do pracy maja
dobre kwalifikacje techniczno-narzedziowe, ale relatywnie stabsze kompetencje w zespo-
fowym, interdyscyplinarnym rozwiagzywaniu problemoéw. Jednoczesnie stoi to w sprzecz-
nosci z wynikami Stanton i in. (2016) - w ich badaniu poczucie uczenia si¢ w relacji 1 przy
wsparciu innych (zespotu), jak rowniez mozliwos¢ dyskutowania z kolegami zostato wska-
zane jako do$wiadczenie pozytywne. By¢ moze na rozbiezno$¢ wynikow w tym zakresie
majg wptyw czynniki kulturowe [kultury kolektywistyczne wyzej cenig pracg zespotowa
niz kultury indywidualistyczne (Hofstede i in. 2011)], ale kwestie te wymagaja dalszych
badan. Uzyskane wyniki dotyczace kategorii ,,praca zespotowa” potwierdzajg przywotane
wczesniej sugestie Miller i Hadwin (2015) oraz Tseng i Yeh (2013) wskazujace, ze zespoty
powinny by¢ ksztatcone w zakresie wspotpracy, gdyz samo wyznaczenie zespotéw nie gwa-
rantuje ich efektywnej wspotpracy.

Jedna z kategorii zidentyfikowanych wsrdd incydentow negatywnych byta forma za-
je¢ 1 metody dydaktyczne. W ramach tej kategorii badani negatywnie ocenili rozszerzanie
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zakresu przekazywanych tresci o zagadnienia zwickszajace ich wiedze, ale nie zwigzane
bezposrednio z wyzwaniem projektowym. Wydaje sig, ze by¢ moze oczekiwali podejscia
just-in-time do nauczania (Goltz i in. 2007, deEyto i in. 2008) i gotowi byli sami okreslac,
jakie informacje 1 tre$ci dydaktyczne sg im potrzebne do rozwiazania problemu.

Ograniczenia przeprowadzonego badania i wskazowki dotyczace
przysztych badan

Wsrdd ograniczen przeprowadzonego badania nalezy wymienic:

- niewielka liczbe obserwacji, wynikajaca z eksploracyjnego charakteru badan,

- brak badan doswiadczen pozostalych interesariuszy zaangazowanych w innowacyjny
model dydaktyczny (wyktadowcow oraz firm - rezydentow WPT).

Biorac pod uwagg zaproponowane wczesniej mozliwe interpretacje uzyskanych wyni-
kow, jako obszary dalszych badan mozna wskazaé nastepujace kwestie:

- postrzeganie modeli dydaktycznych przygotowujacych studentow do rozwigzywania
problemow skomplikowanych, w szczegdlnosci wyjasnienie, czy s3g one postrzegane
jako bardziej angazujace od tradycyjnych (silosowych) modeli dydaktycznych i wyma-
gajace od studentow wigkszego naktadu pracy oraz poswigcenia dodatkowego czasu;

- znaczenie sktonnosci studentow do wigkszego zaangazowania czasu i wysitku w proces
dydaktyczny oraz relacje migedzy ta zmienng a doswiadczeniami uzytkownikéw proce-
sow dydaktycznych oraz postrzegang przydatnoscig nabywanych kompetencji w zyciu
zawodowym,;

- relacje migdzy typem kultury (kolektywistyczna vs. indywidualistyczna) a postrzega-
niem pracy zespotowej w procesie dydaktycznym;

- priorytety studentow (wicksza wiedza, poznanie szerszego spektrum metod, narzedzi
i technik mozliwych do zastosowania w wielu projektach przy wickszym koniecznym
nakladzie czasu vs. mniejsza wiedza, poznanie wybranych metod, technik i narzedzi
mozliwych do zastosowania w jednym projekcie przy mniejszym naktadzie czasu) oraz
wynikajacych z nich dos§wiadczen;

- do$wiadczenia pozostatych interesariuszy zaangazowanych w innowacyjny model dy-
daktyczny;

- relacje migdzy doswiadczeniami studentéw a innymi efektami procesu ksztatcenia.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze organizatorzy procesow dydaktycznych powinni:

- zapewni¢ ksztalcenie oparte na roznorodnych doswiadczeniach, perspektywach, miej-
scach zaje¢, warsztatowych metod pracy, praktycznych przyktadow, uzytecznych narze-
dziach procesowych i w wyniku tego oczekiwac pozytywnych doswiadczen uczestnikow
procesow dydaktycznych;
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- liczy¢ sie z tym, Ze organizacja procesu dydaktycznego uwzgledniajaca kontakt z przed-
sigbiorstwem i mozliwos$¢ zweryfikowania wiedzy w praktyce moze skutkowa¢ pozy-
tywnymi doswiadczeniami uczestnikow, ale trudnosci napotykane podczas tego kontaktu
moga by¢ zrédtem ich negatywnych doswiadczen;

- stara¢ si¢ rozwigzywac napotykane przez uczestnikéw trudno$ci zwigzane z praca ze-
spotowa, gdyz moga one skutkowac pojawieniem si¢ negatywnych doswiadczen. Nalezy
pamigtac, iz samo wyznaczenie zespolow (nawet na podstawie najlepszych testow kom-
petencyjnych czy osobowosciowych) nie gwarantuje efektywnej wspolpracy miedzy
jego cztonkami. Dlatego tez proces edukacyjny powinien obejmowac takze ksztalcenie
w zakresie pracy zespotowe;.
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User Experiences of the Teaching Process: an Example of the Project
“Market Innovation — Design and Implementation”

Summary
The aim of the article is to explore and identify the categories of experiences of

the students that participate in the innovative didactic process. The authors prepared
the article on the basis of a qualitative study. The informants were the participants
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in the innovative didactic processes in which lectures, exercises and students’ work
on project challenges formulated by enterprises cooperating in the project “Market
innovations - design and implementation” were combined. The study used the criti-
cal incident technique (CIT).

Key words: user experience, UX, wicked problems, higher education, innovative
didactic model, critical incident technique, CIT

JEL codes: 123, O31

OnbIT mosb3oBaresis (UX) AuaakTHYeCKOro npouecca Ha npuMepe
npoeKkTa «PbIHOYHBbIE HHHOBALIUU — MIPOEKTUPOBAHME U BHEAPEHHE»

Pe3ome

Llenb cTaThbyl — U3y4UTh U BBISBUTH KATETOPHHU OIBITA YYACTHHKOB JMIAKTHYE-
CKOTO MpoIiecca Ha OCHOBE HHHOBALIMOHHOM AutaKTHYecKoi Moaenu. CtaTes mos-
TOTOBJICHA HA OCHOBE Ka4eCTBEHHOTO 00CIIEIOBAHMS YUaCTHUKOB JTHAAKTHIECKHUX
TPOLIECCOB, OOBEANHSIOMNX JICKIMNA U YHPAKHEHUS C paboTaMH CTYASHTOB IO
MPOCKTHBIM BBI30BaM, C(HOPMYITHPOBAHHBIM MPEAMPHATUSIME, COTPYIHUYAIOIHIME
B TpoekTe «PhIHOYHbIC WHHOBAIMK — TPOESKTUPOBAHUE U BHEApeHHe». B obcie-
JIOBAaHUH WCIIONB30BAIM TEXHUKY KPUTHUECKUX COOBITHH (aHII. critical incident
technique, CIT).

KuroueBble c/10Ba: OIBIT MONB30BATENSA, CIOKHBIE TTPOOIEMBI, TUIAKTHKA B BY3e,
WHHOBAIIMOHHAS AUAAKTHYECKAst MOJIENb, TEXHUKA KPUTHIECKUX COOBITHH.

Konwl JEL: 123, 031
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