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Wstep

Wspotczesnie spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. CSR — Corporate Social
Responsibility) zyskuje coraz to wigksze grono zwolennikéw. Termin ten istnieje nie tylko
w literaturze przedmiotu, ale takze w fachowej prasie biznesowej. Jest przedmiotem zainte-
resowania mediéw, naukowcow i coraz czesciej jest stosowana, jako strategia prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej wspolczesnych przedsigbiorstw. Strategia, ktora ukierunkowana
jest na tworzenie wartosci jednostki przy jednoczesnym generowaniu korzysci dla interesa-
riuszy firmy. Wyniki najnowszych badan w zakresie korzysci, jakie czerpig przedsigbiorstwa
wdrazajace CSR w sposob strategiczny wskazuja, iz dziatalno$¢ na tym polu pozwala uzyskaé
benefity migdzy innymi w postaci bardziej zmotywowanych pracownikow.

Swiadomos¢ tych zaleznosci sktonita zarzadzajacych firmg Galileusz do podjecia
proby wykorzystania ich w praktyce, poprzez wdrozenie koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci do strategii jednostki, w celu zwigkszenia motywacji pracownikoéw przedsigbiorstwa.
Strategiczny CSR powinien by¢ poprzedzony badaniem weryfikujacym opinie i oczekiwania
interesariuszy firmy w stosunku do planowanych dziatan. W tym celu przeprowadzono ba-
danie ankietowe na probie pracownikow przedsigbiorstwa, ktorego wyniki zostang przedsta-
wione w dalszej czeSci opracowania.

1. Istota spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

W literaturze przedmiotu istota koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
postrzegana jest wedtug kilku kategorii. Trzy z nich prezentuje H. Zboron. Autorka zauwa-
7a, iz koncepcja CSR bywa postrzegana jako zbyteczno$é, narzedzie Public Relations, czy
filantropia'.

Zwolennicy pierwszego podejscia uwazaja, iz podstawowym celem przedsigbiorstwa
jest maksymalizacja zyskow, a dziatania na polu CSR czgsto przynosza powazne straty finan-
sowe. Jednak wyniki najnowszych badan jednoznacznie wskazuja mozliwo$¢é generowania
korzysci z wdrazania dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Z tego wzglgdu autorka referatu
uznaje to podejscie za bledne.?

' H. Zboron, Dyskurs o spolecznej odpowiedzialnoSci ekonomistow (z kryzysem w tle), [w:] Spoleczna

odpowiedzialnos¢ organizacji. Polityczna poprawnosé czy obywatelska postawa?, pod red. Z. Pisz i M. Rojek-
Nowosielska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 32.

M. Stefanska, CSR a wartos¢ przedsigbiorstwa, [w:] Spoleczna odpowiedzialnos¢ organizacji. Polityczna
poprawnosc¢ czy obywatelska postawa? pod red. Z. Pisz i M. Rojek-Nowosielskia, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 12.
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Kolejna kategoria postrzegania koncepcji CSR zaktada sens prowadzenia dziatan
w tym zakresie, przy jednoczesnym zwrocie kosztow poniesionych na ten cel i generowaniu
korzysci, gtéwnie finansowych i wizerunkowych. Mylnos¢ tego podejscia ttumaczy Forum
Odpowiedzialnego Biznesu podajac, ze ,,CSR to odpowiedzialny sposob funkcjonowania
firmy w przestrzeni spotecznej, ekonomicznej, przyrodniczej. Public Relations to natomiast
strategie informowania o tym, przekonywania do proponowanych rozwigzan i budowanie
klimatu akceptacji do poczynan firmy, czyli dziatania wspierajace budowanie reputacji i kre-
owanie odpowiedniego, zatozonego wizerunku”.?

Takze podejscie okreslajace CSR jako filantropi¢ jest krytykowane w literaturze
przedmiotu i przez praktykow. Coraz czesciej podkresla sie, ze z wdrazania dziatan na polu
spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu powinno oczekiwac si¢ okreslonych korzysci.

W literaturze przedmiotu istnieje takze czwarte kryterium. Prezentuje ono koncep-
cj¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako strategi¢ prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej.* Takie stanowisko przyjmuje rowniez Unia Europejska. Dziatania w tym zakresie
zapoczatkowata Strategia Lizbonska, ktora jako plan rozwoju dla Unii Europejskiej przyjat
spoteczng odpowiedzialnosc¢ jako jeden z elementow, dzieki ktorym mozliwa jest realizacja
glownego celu strategii. Wynikiem tego byta definicja CSR przedstawiona w tzw. Zielonej
Ksiedze, wedhug ktorej CSR to ,,dobrowolne uwzglednianie przez firm¢ wymiaru spotecz-
nego i ekologicznego w jej ekonomicznych dzialaniach oraz relacjach ze wszystkimi inte-
resariuszami”.’ Sam dokument, jak i definicja w nim zawarta stat si¢ wytyczng dla praktyka
i autorow literatury przedmiotu w podejmowaniu proby zdefiniowania koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu.®

Wydaje si¢, wiec, ze CSR mozna zdefiniowac, jako kompleksowa koncepcj¢ pro-
wadzenia dziatalnosci przedsigbiorstwa z uwzglednieniem aspektéw prospotecznych i pro-
srodowiskowych, integrujaca wszystkie wymiary dotyczace dtugotrwatosci, ktore z jedne;j
strony sg strategicznie zaplanowane i stosowane, a z drugiej strony majg implikowac pewna
dhugotrwatosc, jak tez i regularno$é.” Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu postrzegana w ten
sposob jest strategia wskazujaca dlugoterminowe kierunki dziatania firmy, zintegrowang
ze strategia biznesowa jednostki.® Odnosi si¢ ona do takiego dziatania przedsigebiorstwa,
w ktorym realizowane s3 zarowno cele wlasne podmiotu gospodarczego, jak i cele jego
interesariuszy. Istota koncepcji jest integrowanie celow biznesowych firmy z interesami re-
prezentowanymi przez srodowisko, w ktorym ona operuje.’

Zdaniem autorki referatu to podejscie w petni oddaje istote i sens wdrazania koncepcji
CSR. W tym miejscu zasadnym jest wskazanie, ze z stosowania tej idei nalezy oczekiwac
okreslonych korzysci. Wspotpraca i uwzglednienie potrzeb grup interesariuszy w rezultacie
skutkuje profitami dla samego przedsi¢biorstwa. Jedng z grup interesaiuszy sg pracownicy

FOB, Encyklopedia CSR, http://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/spoleczna-odpowiedzialnosc-
biznesu/ (01.04.2015).

E. Wierzbicka-Mazur, CSR w dydaktyce, czyli jak uczy¢ studentéw spolecznej odpowiedzialnosci, Stowarzyszenie
Kreatywni dla Szczecina, Szczecin 2012, s. 15.

A. Lewicka-Strzelecka, Spoleczna odpowiedzialnosc wielkich korporacji w swietle badan projektu RESPONSE,
Master of Business Administration, nr 3, 2008.

E. Labocha, Spoleczna odpowiedzialnosc biznesu —moda czy koniecznos¢,www.sob.edu.pl/wpcontent/downloads/
sob_moda czy koniecznosc.pdf, (25.03.2015).

E. Priedulena, Podrecznik nauki uzupetniajgcej dla ekspertow od spolecznej odpowiedzialnosci biznesu dla
matych i Srednich przedsigbiorstw, http://www.csrsmes.eu/wpcontent/uploads/2013/04/PODEECZNIK %20
NAUKILpdf, (12.04.2015).

S. Urip, CSR Strategies — for a competitive edge in emerging markets, WILEY, Singapore 2010, s. 12.

B. Nogalski, A. Szpitter, Marka jako narzedzie budowy wizerunku przedsiebiorstwa [w:] Public Relations
w przedsigbiorstwie, pod red. T. Solinski i D. Tworzydto, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania, Rzeszow
2006, s. 229.
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firmy. Jak wskazuja wyniki badan naukowych, jedna z podstawowych korzysci z wdrazania
dziatan na polu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest wzrost motywacji pracownikow.

2. Motywowanie pracownikow jako jedna z korzysci wdrazania
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu do strategii
dziatalnosci wspétczesnych przedsiebiorstw

W literaturze przedmiotu niejednokrotnie zauwazy¢ mozna zatozenie, ze z wdraza-
nia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu do strategii dziatania jednostki, mozna
czerpa¢ okreslone korzysci. Potwierdza je badanie przeprowadzone w 2012 roku na probie
przedsiebiorstw udzielajacych si¢ w tym zakresie. Rysunek 1 prezentuje jego wyniki.

Rysunek 1. Korzysci z wdrazania koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu do strategii
dzialalnosci polskich przedsi¢biorstw
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Zrodto: £. Makuch, Zréwnowazony rozwdj podstawg budowy wartosci przedsiebiorstw,http://odpowiedzial-
nybiznes.pl/public/files/Mierzenie%20efektywnosci%20dzialan%20CSR_FOB_2012.pdf, (02.04.2015).

Jak zaprezentowano na Rysunku 1 podstawowa korzyscia wskazywang przez przed-
stawicieli polskich przedsigbiorstw z dzialania na polu CSR jest budowanie pozytywnego
wizerunku firmy. Dzieje si¢ tak, gdyz elementy te maja wiele powigzan, zwlaszcza w obszarze
zaufania, reputacji firmy i orientacji na konsumenta. L. Marin i S. Ruiz sugeruja, ze CSR ma
bezposredni wptyw na atrakcyjno$¢ firmy. Zbudowany w ten sposob wizerunek moze zarowno
przyciaga¢ nowych klientow i korzystnie wptywac na zasi¢g marketingowy tego przedsigbior-
stwa. Atrakcyjno$¢ jest silnie zwigzana ze §wiadomoscia i wizerunkiem konkretnej marki. '°

Spojna strategia CSR nie tylko wptywa na wizerunek pracodawcy, lecz takze mo-
tywuje pracownikow do pracy poprzez wzmocnienie lojalnosci i przywigzania do firmy.
Pracownicy oczekujg od miejsca pracy nie tylko rozwoju zawodowego, lecz takze m. in.
szkolen, aktywnosci sportowych czy integracyjnych, mozliwosci taczenia spraw zawodowych
z zyciem prywatnym. Celnym wnioskiem wydaje si¢ by¢ fakt, ze spelniajac oczekiwania
pracownikow wzrasta ich zaangazowanie 1 zadowolenie z wykonywanej pracy.

Wsrdd dostrzeganych korzysci znalazly si¢ takze benefity finansowe. Az 45% odpo-
wiedzi dotyczyta zwigkszenia przychodow, a 21% generowania oszczgdnosci. Aspekty te sa
dowodem zatozenia, ze CSR moze ksztaltowaé warto$¢ przedsigbiorstwa. Przedstawiciele
firm wdrazajacych strategiczny CSR dostrzegaja takze mozliwos¢ ksztattowania dobrych
relacji z otoczeniem jednostki (42% odpowiedzi), stabilno$ci i przewidywalno$ci biznesu
(18% wskazan), zdobywania wiedzy rynkowej (9% odpowiedzi), czy zarzadzania ryzykiem
(2% wskazan).

Wyniki przytoczonego badania jednoznacznie potwierdzaja fakt, iz angazowanie si¢
na polu CSR wplywa na motywacj¢ pracownikow do pracy. Jak si¢ okazato jest ona jedna
z najczesciej wskazywanych korzysci. Pracownicy sg najcenniejszym zasobem kazdej firmy,

1 M. Biegajewski, Kreowanie wizerunku przedsigbiorstwa za pomocq narzedzi CSR na przykladzie firmy IKEA,
http://www.proto.pl/PR/Pdf/prace_dyplomowe/ikea.pdf, (10.04.2015).
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dlatego tez nalezy dba¢ o ich zadowolenie z wykonywanej pracy i podejmowac wszelkie
starania, aby budowac ich motywacje w mysl sentencji — dobry pracownik to zmotywowany
pracownik. Nalezy wiec pamigtac, ze jednym z narz¢dzi wptywajacych na wzrost motywacji
pracownika sg dzialania podejmowane w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

3. Charakterystyka sieci franczyzowej Galileusz i analiza potrzeby
wdrozenia koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu do
strategii dzialania jednostki

System franczyzowy Galileusz to przedsigbiorstwa §wiadczacym kompleksowe ustugi
w zakresie edukacji opartej o praktyke. W ich ofercie znajduja si¢ indywidualne i grupowe
zajecia z nauk matematyczno - przyrodniczych i jezykowych na poziomie szkoty podsta-
wowej, Sredniej i wyzszej, rozwigzywanie zadan na zlecenie i warsztaty doswiadczalne dla
dzieci w wieku 6-12 lat. Sie¢ Galileusz istnieje od 2013 roku, za$ jednostka pierwotna (fran-
czyzodawca) dziata z powodzeniem na rynku wloctawskim od 10 lat!!.

Galileusz jest jednostka dziatajaca w sposob odpowiedzialny spolecznie na wielu
ptaszczyznach swojej dziatalno$ci gospodarczej. Nalezy jednak podkresli¢, iz sg to dziata-
nia przypadkowe, w zaden sposob nie powigzane ze strategia dzialania firmy. Jako przejaw
podejmowanego CSR mozna zaprezentowac sfere dotyczaca wspotpracy franczyzobiorcami.
Warunki umowy sa skrupulatnie przestrzegane i nie s3 podejmowane zadne negatywne dziata-
nia, ktére wptyng na niekorzys¢ ktorejs ze stron. Firma Galileusz jest takze przedsigbiorstwem
podejmujacym dziatania proekologiczne. W ramach wydawnictwa Galileusz temu zostata
wydana ogoélnopolska ksigzka z matematyki. Jej tworcy zadbali o odpowiednig czcionke
i grubo$¢ opracowania. Dziatania te zostaly podjete w celu ograniczenia zuzycia papieru.
W tym celu ksigzka zostata wydana rowniez w wersji elektronicznej. Ponadto klienci firmy
na zaj¢ciach pracuja na tabletach, po to, aby nie byto koniecznos$ci drukowania materiatow
edukacyjnych. Dziatania w zakresie CSR widoczne sg takze w sferze kontaktow z zewngtrzny-
mi interesariuszami jednostki. Firma Galileusz na rynku lokalnym znana jest, jako jednostka
silnie angazujaca si¢ w rozwoj intelektualny osob wybitnie zdolnych. W tym zakresie firma
organizuje darmowe lekcje przygotowujace do olimpiad naukowych, osoby o szczegdlnym
poziomie rozwoju umystowego, ale nie posiadajacych funduszy na cele edukacyjne'.

Powodzenie firmy na rynku w duzym stopniu zalezy od zaangazowania pracy pra-
cownikow. Wysoka jako$¢ prowadzonych zajec¢ uruchamia ,,mechanizm rekomendacji”, ktory
gwarantuje firmie duzg liczbe klientow. Z tego wzgledu tak istotnym jest, aby stale motywo-
wac pracownikow przedsiebiorstwa do pracy.

Jak juz wczesniej wspomniano wdrazanie strategicznego CSR wplywa na wzrost
motywacji do pracy pracownikow. Slusznym wigc wydaje si¢ by¢ rozpatrzenie potrzeby
zastosowania takiego narzedzia motywacji w omawianym przedsigbiorstwie i wyznaczenie
odpowiednich do wykorzystania w tym zakresie obszaréw i dziatan. Problemy te zostaly
zweryfikowane poprzez badanie ankietowe przeprowadzone na probie 121 pracownikow
sieci. Zwrotnos¢ wystapita na poziomie 104 kwestionariuszy.

4. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu na motywowanie pracownikow sieci
franczyzowej Galileusz

Na pytanie: ,,Czy znasz poj¢cie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” 88% an-
kietowanych odpowiedziato ,.tak”. Oznacza to, iz pracownicy sieci Galileusz sg §wiadomi

' Galileusz, Aktualnosci, www.galileusz.com.pl, (11.04.2015).
12 Wiadomosci pochodza z wywiadu bezposredniego przeprowadzonego z wlascicielem sieci franczyzowe;j
Galileusz.
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istnienia tej koncepcji. Ponadto okazato sig, ze ankietowani poprawnie rozumieja istote tej
idei, postrzegajac ja przez pryzmat postgpowania w sposob uczciwy (53,8% wskazan), czy
zaangazowania w wazne sprawy spoteczne (25,9% deklaracji). Dopiero na dalszych pozycjach
w rankingu najczestszych wskazan, pojawily si¢ aspekty promocyjne, wizerunkowe, z czym
najczesciej bywa mylony CSR.

Podjeto si¢ takze proby weryfikacji potrzeby i stopnia §wiadomosci pracownikow sieci
Galileusz na temat wdrazania obszarow koncepcji CSR przez t¢ jednostke. Badanie wykaza-
1o, ze pracownicy oczekuja od firmy zaangazowania na polu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Swiadczy o tym fakt, ze 100% ankietowanych zgodnie zadeklarowato opinig, iz
jednostka powinna dziata¢ w tym zakresie. Niestety mimo tego faktu, jedynie 36,5% badanych
ma $wiadomo$¢, ze firma oferuje wsparcie finansowe i edukacyjne potrzebujacym. O 14,4%
wiecej ankietowanych dostrzega aspekt etycznego traktowania pracownikow. Najwyzszym
stopniem $wiadomosci charakteryzuje si¢ obszar dziatan w zakresie ekologii tj. minimaliza-
cja zuzycia papieru i energii elektrycznej (81,7% badanych). Istotnym wnioskiem jest to, ze
badani posiadajgcy $wiadomos¢ zaangazowania sieci Galileusz w poszczegolnych obszarach
CSR zgodnie deklaruja (100% wskazan), ze fakt ten motywuje ich do pracy.

Poproszono pracownikow sieci, aby wskazali obszar dziatalnosci na polu CSR, ktory
najsilniej wptywa na ich motywacje. Okazato sie, ze jednostka chcac motywowac swoich pra-
cownikow powinna pochyli¢ si¢ przede wszystkim nad kwestiami pracowniczymi (warunki
pracy pracownikow 81,7% odpowiedzi). Jedynie 14,4% ankietowanych deklaruje, ze wzrost
ich motywacji powoduje zaangazowanie w wazne problemy spoleczne i 3,9% badanych
wskazalo dzialania z zakresu ochrony srodowiska naturalnego.

W celu wskazania konkretnych dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, jakie jednostka powinna podejmowac¢ w celu motywacji pracownikéw poproszono
ankietowanych o okreslenie tej zalezno$ci w skali od 1 do 5. Sytuacje t¢ obrazuje Rysunek 2.

Rysunek 2. Skala oddzialywania dzialan z zakresu warunkéw pracy pracownikow sieci Galileusz,
podejmowanych w ramach spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu na ich motywacje
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Jak zaprezentowano na Rysunku 2, spos$rdd wielu propozycji wdrazania dziatan na
polu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, pracownikow sieci Galileusz najsilniej motywuje
oferowanie przez pracodawce szkolen (§rednia ocena: 4,93). Analizujac specyfike dziatalno-
Sci firmy, aspekt ten wydaje si¢ by¢ bardzo istotny. Wydaje sie, ze jest tak, poniewaz osoby
prowadzace zajecia w firmie musza by¢ na biezgco z nowymi trendami i zasadami zdawania
egzaminéw maturalnych, gimnazjalnych, czy sprawdziandéw szostoklasisty. Wydaje sie by¢
istotnym nie tylko dla korepetytora, ale takze dla wtasciciela firmy, aby osoby uczace znaty
wszelkie zmiany w programie edukacyjnym, aby moc w jak najlepszym stopniu przygotowac
klienta do egzamindw i zaliczen.

Kolejna pozycje zajat aspekt dbatosci pracodawcy, o mozliwosé zachowania rowno-
wagi migedzy zyciem zawodowym, a prywatnym pracownikow. Wydaje sie, iz ten element
okazal si¢ by¢ tak cenny ze wzgledu na fakt, ze pracownicy firmy Galileusz posiadaja prace
zasadnicza w innej placowce, a praca analizowanej jednostce stanowi dla nich tzw. prace
dorywcza. Z tego wzgledu pracownicy sieci Galileusz sa to osoby, ktore wigkszos¢ czasu
spedzaja w pracy, anizeli z rodzing. Oczywistym wiec, wydaje si¢ by¢ fakt oczekiwania
pomocy w zakresie tgczenia spraw zawodowych z zyciem prywatnym. Fakt ten, podkresla
tez zasadno$¢ wskazania na czwartej pozycji kategorii opisujacej elastyczny czas pracy i ela-
styczne formy zatrudnienia.

Zarzadzajacy siecig w pierwszej kolejnosci powinni takze zadbac¢ o aspekt etyczne-
go traktowania pracownikéw. Podwtadni oczekuja od swoich pracodawcow przestrzegania
prawa, postgpowania w sposob uczciwy w relacjach pracownik-pracodawca. Istotnosé tej
propozycji wydaje si¢ by¢ oczywista i nie podlega dyskusji zasadno$¢ jej wdrazania. Wymiar
etyczny we wspotpracy z pracownikami to nie tylko wczesniej wskazane aspekty, ale takze
m. in. zrozumialy system motywowania, ktory rowniez zostal wysoko oceniony, gdyz w skali
pieciostopniowej otrzymat $rednia 4,75.

Roéwnie istotnym procesem w motywowaniu pracownikow firmy poprzez wdrazanie
dziatan na polu CSR, okazat si¢ by¢ aspekt dostrzegania pracownika nie tylko z perspektywy
wykonywanych przez niego obowigzkow ($rednia ocen: 4,78). Ankietowani oczekujg od
pracodawcy zainteresowania ich zyciem prywatnym, ewentualnej pomocy w trudnej dla nich
sytuacji i wsparcia w realizacji swoich pasji zyciowych.

Badanie wykazato, ze pracownicy firmy Galileusz nie tylko oczekuja od niej zaanga-
zowania na polu CSR, ale takze chca w nim czynnie uczestniczy¢. Wspotpraca ta nie powinna
odbywac si¢ tylko na etapie realizacji konkretnych dziatan, ale takze ich planowania. Oznacza
to, iz zasadnym byloby wprowadzenie wolontariatu pracowniczego.

Kazdy cztowiek posiada pasj¢. Czgsto jest ona jednakowo wazna jak praca, czy rodzi-
na. Nie dziwi wigc fakt, ze kategoria ta uzyskata Srednia ocene na poziomie 3,86 w przyjetej
picciostopniowej skali ocen. Z tego wzgledu zarzadzajacy siecig Galileusz powinni zwro-
ci¢ uwagg na ten aspekt podejmujac dziatania wspierajace realizacje zainteresowan swoich
pracownikow.

Najstabsza ocene uzyskaly dziatania w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa
pracy. Nalezy jednak podkresli¢, iz mimo faktu, Ze to dziatanie zostato ocenione najstabiej to
jednak ocena 3,83 w pieciostopniowej skali jest warto$cig mocna i nie nalezy jej zaniedbywac.

Zakonczenie

W artykule potwierdzona zostata hipoteza, ze strategiczne wdrazanie koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu, wptywa na motywacj¢ pracownikoéw do pracy. Fakt ten,
udowadniaja wyniki najnowszych badan dotyczacych korzysci, jakie osiagaja przedsigbior-
stwa wdrazajace koncepcj¢ CSR do strategii rozwoju jednostek. Wartym podkreslenia jest
fakt, iz korzy$¢ w postaci motywacji pracownikow (wraz z korzyscia kreowania wizerunku)
jest jednym z najcze¢Sciej wskazywanych benefitow.
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Przeprowadzone badanie ankietowe wskazalo, ze firma Galileusz réwniez powinna
ukierunkowac swoja strategie w kierunku spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Takiego
zaangazowania oczekuje jedna z najwazniejszych grup interesariuszy — pracownicy przedsi¢-
biorstwa. Badanie potwierdzito takze hipotezg, Ze z wdrozenie koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnos$ci biznesu wplywa na wzrost motywacji pracownikow sieci franczyzowej Galileusz.

Wsrod rekomendacji w zakresie wdrozenia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, dla budowania motywacji pracownikow omawianego przedsigbiorstwa, mozna podaé
nastgpujace propozycje zmian. Po pierwsze zarzadzajacy siecig Galileusz chcagc motywowaé
w ten sposob swoich pracownikow powinni rozszerzy¢ dotychczas podejmowane dziatania
i zastosowac strategiczny - nie przypadkowy, jak do tej pory CSR. W tym zakresie, nadrzedna
kwestig jest polepszenie procesu komunikacji podejmowanych dziatan zainteresowanym stro-
nom. Nalezy jednak podkresli¢, iz pierwszy krok w strong nadania strategicznego charakteru
poczynaniom w zakresie CSR zostat juz zrealizowany, bowiem jego wdrazanie poprzedzone
zostalo badaniem oczekiwan interesariuszy.

Wzrost motywacji pracownikow sieci jest mozliwy przede wszystkim, poprzez za-
stosowanie dzialan prospolecznych, w obszarze polepszenia warunkéw pracy pracownikow.
Na Rysunku 3 zaprezentowano nadrzg¢dne propozycje dziatan w tym zakresie.

Rysunek 3. Propozycje dzialan w celu motywowania pracownikéw sieci Galileusz poprzez spo-
leczna odpowiedzialno$é biznesu
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Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze wspdlnym mianownikiem deklaracji pracowni-

kow sieci Galileusz, dotyczacych dziatan z zakresu CSR, wplywajacych na ich motywacje do
pracy jest aspekt mozliwo$ci rozwoju osobistego oraz zawodowego i poczucia wspotudziatu
w tworzeniu kierunku dziatalnosci przedsigbiorstwa. Nalezy rowniez podkresli¢, ogromna
rol¢ franczyzodawcy systemu w procesie planowania, implementacji, komunikacji, uswia-
domienia potrzeby i istotnej korzysci wdrozenia strategicznego CSR franczyzobiorcg sieci.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS A TOOL
FOR EXAMPLE OF WORKERS MOTIVATION FOR
EXAMPLE OF GALILEUSZ FRANCHISE NETWORK

Summary

The article consists of two parts - theoretical and empirical. The first hypothesis proves that
the strategic implementation of the concept of corporate social responsibility affects the
motivation to work. Its verification was carried out by analyzing the Polish and foreign lit-
erature and the results of the latest research on the benefits derived from the use of strategic
CSR by Polish companies. The empirical part of the paper while confirms the hypothesis
that the implementation of the concept of corporate social responsibility, increases employee
motivation Galileo franchise network. Its main objective is to develop recommendations
for the implementation of the concept of corporate social responsibility by the company to
build the motivation of its employees. Also adopted four specific objectives. The first is to
identify the knowledge of the concept of corporate social responsibility and its perception
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by the employees of the system. Another specific objective is to indicate errors by its owners
prevent build motivation of employees through the implementation of CSR. It was also trying
to identify areas and specific actions in the field of corporate social responsibility affect the
growth of the brand Galileo employee motivation. These objectives are achieved by means
of a survey conducted on a sample of employees network.

Key words: corporate social responsibility, the benefits of the implementation of corporate
social responsibility, motivation, motivating employees through CSR



