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Kryteria jakosciowe
w definiowaniu malego przedsi¢biorstwa

Streszczenie. W artykule poruszono temat definiowania malego przedsigbiorstwa przy wy-
korzystaniu kryteriow jakosciowych. W literaturze przedmiotu nie istnieje jedna lista cech, ktore
uznaje si¢ za cechy wyrdzniajace mate przedsigbiorstwo. Zaprezentowano wigc stanowiska réznych
badaczy, by na tej podstawie wyodrebnic¢ cechy, ktore powtarzaja si¢ najczesciej i przyjac je jako
wlasciwe dla tego typu przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: mate przedsigbiorstwo, kryteria jakosciowe

Wstep

Powszechnie uzywany termin ,,mate przedsi¢biorstwo” nie jest do kon-
ca okreslony i1 budzi wiele watpliwosci. Niejednoznaczno$¢ samego pojecia
przedsigbiorstwa powoduje trudnosci w definiowaniu matego przedsiebiorstwa,
zwlaszcza ze okreslenie ,,maty” jest dos¢ nieprecyzyjne, a jego uszczegdtowienie
powoduje kolejne rozbieznosci. Na §wiecie istnieje wiele form i rodzajéw matych
przedsigbiorstw, ktore zaleza od rozwoju ekonomicznego i spotecznego danego
panstwa, a takze branzy, w jakiej dziata podmiot'. Jak pisze Tomasz Domanski,
W praktyce tatwiej wskaza¢ przedsiebiorstwo, ktore nie jest matg firma, niz ta-
kie, ktore nig jest”. Trudnosci w definiowaniu powoduja, ze tak jak w przypadku

' 1. Janiuk, Strategiczne dostosowanie polskich malych i Srednich przedsigbiorstw do konku-
rencji europejskiej, Difin, Warszawa 2004, s. 13.
2 T. Domanski, Tworzenie i rozwdj matego przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 1991, s. 17.
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przedsigbiorstwa nie istnieje jedna, powszechnie obowigzujaca definicja matego
przedsigbiorstwa. Do jego definiowania stosuje si¢ rézne kryteria klasyfikujace.
Najczesciej sg to kryteria ilosciowe (oparte na wielko$ciach skwantyfikowanych)
i jakosciowe. Pozwalaja one opisac przedsigbiorstwa w dwodch grupach: pierwsza
stanowig tacznie mate i $rednie przedsigbiorstwa (sektor MSP), druga za$§ — duze
przedsigbiorstwa. Warto przy tym zauwazy¢, ze w sktad sektora MSP wchodza
mikro-, mate i $rednie przedsigbiorstwa. W literaturze przedmiotu sg one trakto-
wane tacznie i posiadaja pewne cechy wspolne, cho¢ nie jest to do konca uzasad-
nione, poniewaz mikro- i $rednie przedsigbiorstwa wiecej dzieli, niz taczy.

W niniejszym artykule, poszukujac odpowiedzi na pytanie, czym jest mate
przedsigbiorstwo, na podstawie literatury przedmiotu wyodrebniono kryteria ja-
kosciowe pozwalajace je opisac.

1. Kryteria jakoSciowe
przy definiowaniu malego przedsi¢biorstwa

Wyodrebnienie matego przedsigbiorstwa na bazie kryteriow jakosciowych
opiera si¢ na zatozeniu, zZe istnieje pewna grupa cech przypisywanych wytacznie
matemu przedsiebiorstwu. W klasyfikacji przedsigbiorstw kryteria jakosciowe sa
jednak rzadziej stosowane niz kryteria ilosciowe. Jak pisze Ireneusz Janiuk, kry-
teria jakosciowe wykorzystywane sa gtownie do celow poznawczych i analitycz-
nych, a ich zasadnicze zastosowanie to badania naukowe®. Warto przy tym zazna-
czy¢, ze wigksze znaczenie kryteriom jako§ciowym przypisuje si¢ w Niemczech.
W latach 50. XX w. L. Erhard stwierdzil, ze definicji Mittelstand* nie mozna ogra-
nicza¢ do wartosci aktywow czy wysokosci obrotéw lub liczby zatrudnionych.
Uwzglednienie tylko tych aspektow prowadzi bowiem do lekcewazenia faktu, ze
sektor MSP ma duze znaczenie w procesie spoteczno-ekonomiczno-politycznym?®.

Opisujac mate przedsiebiorstwo, warto pamigtac, ze nie istnieje jedna lista
cech, ktore uznaje si¢ za wyrdzniajace mate przedsigbiorstwo. Mozna jednak
wskaza¢ cechy powtarzajace si¢ u réznych autorow i przyjac je za wlasciwe dla
tego rodzaju przedsicbiorstw. W zwiazku z tym ponizej zostang zaprezentowane
stanowiska r6znych badaczy i na tej podstawie wyodrebnione cechy, ktore powta-
rzaja si¢ najczesciej. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze w literaturze przedmiotu obie
kategorie: mate i $rednie przedsicbiorstwo czgsto traktuje si¢ tacznie, uznajac je

3 1. Janiuk, op.cit., s. 15.

4 Mittelstand to najczeSciej uzywane pojecie w Niemczech dla okre$lenia matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP).

5 E. Odorzynska, Kategoria malych i Srednich przedsiebiorstw w krajach Europy, ,,JEiOP”
2000, nr 3, s. 11.
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Tabela 1. Cechy matego i $redniego przedsigbiorstwa wedlug réoznych badaczy

Autor

Cechy matego lub matego i $redniego przedsigbiorstwa

K. Safin

jedno$¢ wihasnosci i1 kierowania; sie¢ osobistych kontaktow z otoczeniem; oferta
uwzgledniajaca indywidualne potrzeby klientow; niesformalizowana struktura or-
ganizacyjna; wielostronna, czesta, niesformalizowana, bezposrednia komunikacja
wewngtrzna; szybka reakcja na zmiany otoczenia; specyficzny typ gospodarki fi-
nansowej (najczesciej kapital wlasny); maty udziat w rynku; samodzielno$¢ ekono-
miczna i prawna; koncentracja na wybranym rynku lub produkcie

B. Piasecki

niezalezno$¢ decyzyjna (szczegdlny rodzaj struktury organizacyjnej — centrum de-
cyzyjne to wilasciciel); niezalezno$¢ finansowa (szczegodlny rodzaj gospodarki fi-
nansowej); brak finansowych mozliwo$ci zatrudnienia na state specjalistow; brak
dostepu do zrodet finansowania

M. Bednarczyk

maty udziat w rynku; uzaleznienie od matej liczby rynkéw i typoéw klientow; naj-
czesciej lokalny charakter rynku zbytu; uzaleznienie od malej liczby klientow; uza-
leznienie od jednego lub kilku produktow; uzaleznienie od lokalnego rynku zbytu;
brak wystarczajacych zasobow do prowadzenia badan otoczenia; istotne znacznie
instytucjonalnego otoczenia lokalnego; jasno okreslona wiasno$¢ i bezposrednie
kierowanie; jedno$¢ osoby wiasciciela i kontroli; prosta struktura organizacyjna

E. Odorzanska

przedsigbiorstwo jest glownym zrodlem utrzymania wiladciciela i jego rodziny;
cztonkowie rodziny sa pracownikami przedsigbiorstwa; decydujacy udziat wlasci-
ciela w zarzadzaniu firmg; finansowanie przedsigbiorstwa nie jest zwigzane z ryn-
kiem kapitalowym; przedsigbiorstwo jest przekazywane z pokolenia na pokolenie;
osobisty stosunek wiasciciela do pracownikow; kierownictwo obejmuje jedng oso-
be lub niewielka grupe osob; kierowanie przedsigbiorstwem jest niezalezne od woli
0s0b trzecich

P.A. Julien,
M. Marchesnay

centralizacja — wiedza i wtadza skupiona jest w r¢ku kierownika; proces decyzyjny
prosty i szybki; staba specjalizacja pracy — pracownicy wykonuja rézne rodzaje
prac w zaleznosci od potrzeby; proces decyzyjny zachodzi wg schematu: intuicja
— dotychczasowe doswiadczenie — decyzja — akcja; system informacji wewnetrznej
mato skomplikowany, pozwalajacy na szybkie przekazywanie tresci; prosty sys-
tem informacji zewngtrznej, odnoszacy si¢ do relatywnie bliskiego otoczenia; bliski
kontakt z otoczeniem pozwala na szybkie wychwytywanie zmian; mate przedsig-
biorstwa stwarzajg niewielki (lub Zadne) bariery wejscia i wyjscia na rynki

1. Janiuk

wiasciciel ma istotny udzial w zarzadzaniu; decyzje podejmuje jedna osoba lub
niewielka grupa osob; sposob finansowania niezwiazany z rynkiem kapitatowym;
brak mozliwos$ci korzystania ze specjalistow; firma stanowi podstawe egzystencji
wiasciciela i jego rodziny; niezalezno$¢ finansowa od duzych przedsigbiorstw; nie-
zaleznos¢ decyzyjna

P. Dominiak

samodzielnos$¢ prawna; samodzielno$¢ ekonomiczna; ograniczona wielkos¢ kapita-
tu; jednos$¢ kierowania i wladzy; uproszczona struktura

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: K. Safin, Zarzgdzanie malg firmg, Wyd. AE, Wroctaw 2003,
s. 36-41; Ekonomika i zarzqdzanie malq firmg, red. B. Piasecki, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 60;
M. Bednarczyk, Otoczenie i przedsigbiorczos¢ w zarzqdzaniu strategicznym organizacjq gospodarczq, ,,Zeszy-
ty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie” 1996, nr 128, s. 74-75; E. Odorzynska, op.cit., s. 10-11;
P.A. Julien, M. Marchesnay, La petite entreprise. Principes d’economie et de question, Vermette, Ottawa 1987,
za: D. Bednarska, Istota, charakter i rola matego biznesu w Polsce i na swiecie, w: Zarzqdzanie matq firmq, red.
H. Bieniok, Wyd. AE, Katowice 1996, s. 11-12; 1. Janiuk, op.cit., s. 15-16; P. Dominiak, Sektor MSP we wspoi-
czesnej gospodarce, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 28.
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za przeciwwagg dla przedsigbiorstw duzych®. Dlatego czgsciej spotykany jest opis
cech charakterystycznych zarowno dla matych, jak i dla $rednich przedsigbiorstw.
Na tej podstawie powstata tabela 1, ktora zawiera wskazywane cechy jako wiasci-
we dla matych lub matych i $rednich przedsigbiorstw.

Oprocz uwzglednionych w tabeli autorow warto przywota¢ réwniez Jana
Targalskiego, ktory wsérdd cech jakosciowych matych i $rednich przedsigbiorstw
wymienia obecno$¢ elementéw innowacyjnych’. Uzupelnieniem tabeli jest tez
przedstawienie koncepcji charakterystyki jakoSciowej w ujeciu réznych panstw
badz instytucji.

Wiedenski Institut fiir Gewerbeforschung dokonat jakosciowej charakterysty-
ki tej klasy przedsigbiorstw, przedstawiajac dwanascie nastepujacych cech:

— samodzielno$¢ przedsiebiorcy, polegajaca na tym, ze jest on wilascicielem
kapitatu, a zarazem zarzadza przedsigbiorstwem,

— stanowienie przez przedsigbiorstwo zasadniczej i najczesciej jedynej pod-
stawy egzystencji oraz zrodta dochodow dla przedsigbiorcy,

— osobista praca i pelna odpowiedzialnos¢ wiasciciela ponoszacego jedno-
czesnie cate ryzyko,

— praca na rzecz przedsigbiorstwa, oprocz wilasciciela, takze cztonkéw jego
rodziny,

— osobiste relacje migdzy wiascicielem przedsigbiorstwa a pracownikami,
tworzace wspolnote pracy,

— wyznaczanie gornej granicy wielko$ci matego przedsigbiorstwa przez moz-
liwo$¢ ogarnigcia catoSci jego spraw,

— wyznaczanie dolnej granicy malego przedsigbiorstwa przez wymagania
jego wiasciciela — przedsigbiorstwo musi by¢ co najmniej tak duze, by zapewniato
peine zatrudnienie i odpowiednie dochody,

— przewaga $rodkéw wiasnych i rodzinnych w finansowaniu przedsiebior-
stwa, brak dostgpu przedsiebiorstwa do rynku kapitatowego,

— przewaga wilasno$ci jednoosobowej lub spotek osobowych jako formy
prawne;j,

— bardzo ograniczone mozliwos$ci podziatu pracy,

— szybkie dostosowywanie si¢ do wahan koniunkturalnych,

— niezatrudnianie specjalistow®.

W Niemczech, wedtug IFM Bonn (Institut fur Mittelstandsforschung), kryte-
riami jako$ciowymi, ktore wyrozniaja sektor MSP, sa:

— tozsamo$¢ wiasnosci i odpowiedzialnosci prawnej za dziatalnos¢ firmy,

¢ T. Domanski, op.cit., s. 17.

" J. Targalski, Przedsi¢biorczos¢ i zarzqdzanie, C.H. Beck, Warszawa 2003, s. 14.

8 T. Luczka, Kapital obcy w malym i Srednim przedsigbiorstwie. Wybrane aspekty mikro- i ma-
kroekonomiczne, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa — Poznan 2001, s. 19-20.
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— tozsamo$¢ wlasno$ci i odpowiedzialnos$ci za zarzadzanie i sytuacje finan-
sowa firmy,

— odpowiedzialno$¢ za podejmowanie decyzji w imieniu przedsigbiorcy®.

Istotng cecha niemieckich MSP jest panujaca w nich atmosfera, wynikajaca
z osobistego stosunku kierownictwa do firmy, co jest tez korzystne dla zatogi'®.

W Stanach Zjednoczonych male przedsigbiorstwo zostalo zdefiniowane
w ustawie Small Business Act. Zgodnie z nig male przedsicbiorstwo to firma,
ktora stanowi niezalezng wtasno$¢, dziata niezaleznie i nie dominuje na rynku, na
ktérym dziata. Ustawa jednak stwierdza, ze precyzyjna definicja matego przed-
sigbiorstwa bedzie si¢ r6zni¢ w zalezno$ci od branzy, w jakiej przedsigbiorstwo
dziata''.

Z kolei w Raporcie Schleyera z 1992 r. dotyczacym matych przedsigbiorstw,
wyodrebniono nastgpujace cechy matych przedsigbiorstw w Europie:

— $cisty zwigzek migdzy wlascicielem/zarzadcg a przedsiebiorstwem,

— decydujace zdanie wiasciciela w organizowaniu procesu wytworczego,

— posiadanie przez wlasciciela zar6wno umiejetnosci zarzadzania, jak i spe-
cjalistycznej wiedzy dotyczacej przedmiotu dziatalno$ci przedsigbiorstwa,

— ogromny udziat czynnika pracy w potaczeniu z nowoczesnymi technikami
produkcji i zarzadzania'?.

Opis cech jako$ciowych zawarty w literaturze przedmiotu dotyczy czgsto sek-
tora MSP, bez wyraznego wyodrebnienia mikroprzedsiebiorstw, ktore stanowig
specyficzng forme i maja pewne charakterystyczne cechy:

— sa najczestsza formg rozpoczynania dziatalnosci i wejécia na rynek,

— sa najbardziej ryzykowng forma dziatalno$ci, poniewaz czesto wlasciciele/
zarzadzajacy nie dysponuja odpowiednig wiedzg, do§wiadczeniem ani potrzebny-
mi zasobami,

— sg najmniej pozadanym partnerem handlowym dla duzych kontrahentow
czy instytucji finansowych z powodu duzego ryzyka upadtosci oraz niecheci do
kredytow!?.

Specyficzne cechy mikroprzedsigbiorstw wymienia tez Svetlana Gudkova:

— $cisty zwigzek migdzy przedsigbiorstwem a przedsigbiorca,

? E. Odorzynska, op.cit., s. 10-11.

1 Tbidem.

' U.S. Small Business Administration, http://www.sba.gov.pl/size [12.11.2011]; Male i Sred-
nie przedsiebiorstwa w Polsce a integracja europejska, red. M. Bednarczyk, Wyd. AE, Krakow
2004, s. 17.

12 Opinion of the Economic and Social Committee on the ,, Craft sector and SME in Europe”,
0.J., C221/01, za: A. Kepa, Instytucja matego i sredniego przedsiebiorstwa w acquis communau-
taire, s. 92; www.studiaeuropejskie.pl/save.php?id=336 [4.11.2007].

B3 Koszty w zarzqdzaniu malym i Srednim przedsigbiorstwem handlowym, red. R. Kowalak,
Wyd. AE, Wroctaw 2007, s. 17-18; Pomoc publiczna dla matych i srednich przedsiebiorstw. Mity
i rzeczywistos¢, red. F. Misiag, PWE, Warszawa 2005, s. 21-22.
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Tabela 2. Najczesciej wystegpujace cechy matego przedsigbiorstwa

Cechy matego przedsi¢cbiorstwa

B. Piasecki

+ | M. Bednarczyk
P.A.Julien
M. Marchesnay

+ | E. Odorzynska

+ | I. Janiuk

+ | T. Luczka

+ | Anglia

+ | Wiedenski Instytut
+ [ IFM Bonn

+

Jednos¢ wilasnosci i zarzadzania

Bezposrednie kontakty z otoczeniem

Oferta nastawiona na indywidualne
potrzeby klientow

Specyficzna struktura organizacyjna
(niesformalizowana, zcentralizowana, + |+ |+ + + | + 6
o malej specjalizacji)

Komunikacja wewnetrzna oparta na

+ | Raport Boltona
o o | Suma punktow

+ + +|K. Safin
+

—_

kontaktach bezposrednich (osobistych) - A * T 6
Elastyczno$¢ wobec zmian otoczenia + + + 3
Szczegolny rodzaj gospodarki finansowej o4 N N O R 7

(gtoéwnie srodki wlasne)

Maty udziat w rynku + + + +| 4

Samodzielno$¢ (niezaleznosc) N N - | F 6
ekonomiczna i prawna

Koncentracja na wybranym rynku N N )

(produkcie)

Glowne zrodlo utrzymania wiasciciela + + + 3

Proces decyzyjny oparty na intuicji N |
i/lub do$wiadczeniu

Brak dostgpu do zrédet finansowania + + 2

Cztonkowie rodziny wlasciciela N N )
sg pracownikami

Brak specjalistow + + + 3

Lokalny charakter rynku zbytu + 1

Brak zasobow do prowadzenia N 1
badan otoczenia

Kierownictwo stanowi jedna osoba N . >

lub niewielka grupa osob

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie literatury przedmiotu.

— uzaleznienie od jednego kluczowego dostawcy lub/i odbiorcy,

— rzadkie dywersyfikowanie dziatalnosci,

— ograniczone mozliwosci obserwacji otoczenia (brak funduszy na analizy,
prognozy itp.),

— szczegolna rola rodziny w funkcjonowaniu organizacji'.

14°S. Gudkova, Rozwdj malych przedsigbiorstw. Wiedza, sieci osobistych powigzan, proces
uczenia sie, Wyd. Akademickie i Profesjonalne. Warszawa 2008, s. 13-14.
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Przedstawione wybrane koncepcje jakosciowej identyfikacji matego przedsie-
biorstwa sa reprezentatywne dla catej grupy tych definicji. Tabela 2 stanowi synte-
tyczne poréwnanie przedstawionych koncepcji i wyodrebnienie cech najczesciej
wystepujacych (oznaczonych ,,+7).

Analizujac dane zawarte w tabeli, mozna dostrzec cechy, ktore powtarzajg si¢
najczescie]j 1 uznac je za wlasciwe dla matego przedsigbiorstwa. Naleza do nich:

1) jednos¢ whasnosci i zarzadzania — w malym przedsigbiorstwie to wiasciciel
pelni role zarzadzajacego; sprawuje funkcje kierownicze — od planowania, przez
organizowanie, motywowanie, po kontrole. Wazne jest zatem posiadanie przez
niego umiejetnosci zarzadczych. Jesli ich brakuje, przy jednoczesnym braku spe-
cjalistow, mata firma narazona jest na zahamowanie rozwoju, a nawet upadek.
Cecha, jaka jest jedno$¢ zarzadzania i wlasnos$ci, przektada si¢ zatem na sposob
zarzadzania. Nie ma wigc sprzecznos$ci interesow czy celow miedzy wlascicie-
lem a zarzadzajacym, poniewaz zarzadzajacy ma osobisty stosunek do organizacji
jako swego dzieta, co wigze si¢ z zaangazowaniem w prace i rozw0j przedsig-
biorstwa. Sprawne i skuteczne zarzadzanie przez wilasciciela jest mozliwe tylko
w matych firmach i przynosi dobre efekty, gdy jeden wlasciciel nie posiada kil-
ku przedsigbiorstw!®. Czy jednak rozwoj gospodarki, przy wsparciu sektora MSP
np. przez UE, moze zwigkszac skale takiego zjawiska (gdy jeden wiasciciel ma
kilka przedsiebiorstw)? Nie ma na to wystarczajacych dowodow;

2) specyficzna struktura organizacyjna — mate przedsigbiorstwa, zwlaszcza
we wcezesnej fazie rozwoju, charakteryzuja si¢ niesformalizowang struktura.
Peter Drucker uwaza, ze ,.firma jest tak duza, jak struktura kierownicza, ktorej
wymaga’'¢, Struktura matego przedsi¢biorstwa jest najczesciej ptaska, a droga
przekazywania informacji — krétka i bezposrednia. Wszystkie decyzje skupione
sa w reku wiasciciela. Mate przedsigbiorstwa cechuje niski stopien formalizacji
zadan i wysoki stopien elastyczno$ci zadan. Funkcje maja zazwyczaj charakter
umowny i w zaleznosci od sytuacji dokonuje si¢ zmiany rél i stanowisk'’. Duza
elastyczno$¢ i mobilno$¢ matych przedsigbiorstw pozwala szybko dostosowywaé
si¢ do zmian;

3) specyficzny typ gospodarki finansowej — mate przedsigbiorstwa wyrdzniaja
si¢ specyficznym sposobem finansowania. Gtownym zrédlem kapitatu sg zwykle
oszczgdnosci wiasciciela (kapitat wlasny) i jego najblizszej rodziny, zwtaszcza
w fazie zatozycielskiej. W mniejszym stopniu finanse stanowig pozyczki i kre-
dyty, najczesciej od krewnych i znajomych. Wtasciciele matych przedsigbiorstw
wykazuja duza nieche¢ do positkowania si¢ kapitatem obcym, zwlaszcza kredy-

15 K. Safin, Zarzqdzanie malq firmgq, Wyd. AE, Wroctaw 2003, s. 36.

' P. Drucker, Praktyka zarzqdzania, Czytelnik, Warszawa 1994, s. 251.

17 B. Nogalski, J. Karpacz, A. Wojcik-Karpacz, Funkcjonowanie i rozwdj malych i srednich
przedsiebiorstw. Od czego to zalezy?, AJG, Bydgoszcz 2004, s. 9-10.
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tem bankowym'®. Wynika to z przeswiadczenia o jego wysokich kosztach oraz
z checi utrzymania niezalezno$ci ekonomicznej i decyzyjnej, kredyt za§ wigze
si¢ ze zobowigzaniem jego zwrotu w ustalonej wysokosci i terminie. Czgsto for-
ma prawna matego przedsi¢biorstwa decyduje o tym, ze wlasciciel odpowiada
majatkiem wlasnym za zobowigzania przedsigbiorstwa, co moze poteggowac jego
nieche¢ do kapitatu obcego. Czy jednak w zwigzku ze wspomaganiem przez UE
sektora MSP zmienia si¢ ta cecha, tj. czy mali przedsigbiorcy chetniej biorg po-
zyczki 1 korzystajg z zewnetrznego wsparcia finansowego? Czgsciowa odpowiedz
na to pytanie zawarta jest w raporcie Ministerstwa Gospodarki, opublikowanym w
kwietniu 2008 r., a dotyczacym badan przeprowadzonych w 2007 r. Jeden z wnio-
skoéw raportu brzmi: podejmowana dziatalno$¢ gospodarcza w dominujacym od-
setku finansowana jest ze srodkéw wlasnych (84,5%). Z pozyczki od rodziny lub
znajomych skorzystato 4,3% przedsiebiorstw, a z kredytu bankowego 4,1%, co
potwierdza wyzej przedstawione tezy. W raporcie mozna jednak dalej przeczytac,
ze zaobserwowano zmiang struktury zrodet finansowania — popularno$¢ wymie-
nionych form maleje na rzecz innych zrddel, tj. zagranicznych srodkow pomoco-
wych i subwencji publicznych'?;

4) bezposredni kontakt wlasciciela z pracownikami — wedtug Teresy Luczki
jest to najistotniejsza cecha jako$ciowa matego przedsigbiorstwa odrozniajaca je
od duzego. Kontakty migdzy wtascicielem a pracownikami sg wielostronne, cze¢-
ste, niesformalizowane, zwykle bezposrednie, co przejawia si¢ zardwno w Sposo-
bie zwracania si¢ do siebie, jak i w kontaktach poza pracg®’. Bezposredni kontakt
migdzy wiascicielem a pracownikami, a takze pomigdzy samymi pracownikami
staje si¢ podstawa budowania dobrych relacji wewnetrznych w przedsigbiorstwie
oraz relacji miedzy przedsiebiorstwem a grupami otoczenia i decyduje o specyfice
dziatan PR, ktére w wickszosci beda si¢ opieraty na technikach zwigzanych z ko-
munikowaniem bezposrednim.

Przy formutowaniu listy powyzszych cech jako wlasciwych dla matego
przedsiebiorstwa pojawiaja si¢ watpliwosci 1 pytania: Jaki klucz zastosowac przy
zakwalifikowaniu danego przedsiebiorstwa do tej grupy? Czy przedsigbiorstwo
powinno posiada¢ wszystkie cechy zaliczane do tej grupy, czy wiekszos¢? Brak
jednoznacznej odpowiedzi na te pytania oraz brak zgodnosci co do cech matego
przedsigbiorstwa jest duza wada jako$ciowego definiowania matego przedsiebior-
stwa. Wyodrgbnienie cech wlasciwych malemu przedsiebiorstwu daje podstawe
do zrozumienia istoty i funkcji matego przedsigbiorstwa, pozbawione jest walo-
roéw praktycznych, co w konsekwencji zmusza do poszukiwan innych kryteriow?'.

18 T. Luczka, op.cit., s. 51-52.

1 Warunki powstawania i dzialania oraz perspektywy rozwojowe polskich przedsigbiorstw
powstatych w latach 2002-2006, GUS, Departament Przedsigbiorstw i Cen, Warszawa 2008, s. 21.

20 K. Safin, op.cit., s. 38.

2 T. LuczKa, op.cit., s. 15.
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Zakonczenie

Rozwazania dotyczace definiowania i charakterystyki matego przedsigbior-
stwa pozwalajg zwrdci¢ uwage na szereg watpliwosci 1 wskazujg na brak spdjno-
$Sci. Ztozono$¢ bytu, jakim jest przedsiebiorstwo, i wielos¢ kontekstow jego funk-
cjonowania wydaja si¢ uniemozliwia¢ stworzenie jednej, dobrej dla wszystkich
definicji matego przedsiebiorstwa. Musza wigc obok siebie funkcjonowaé rdézne
definicje, a przedsigbiorca powinien wiedzie¢, jakie jest jego przedsicbiorstwo,
czyli jak je definiowa¢ w zaleznosci od potrzeb czy sytuacji, w jakiej wystepuje.
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Quality criteria in defining small enterprises

Summary. The author in article defines small enterprises using quality criteria. There is no list
of distinctive features for small enterprises in professional literature. The article depicts the different
positions of authors about quality criteria for small enterprises. At the end of the article there the
list of quality features by various authors which are repeated most often, and which thus might be
typical of such kind of enterprises.

Key words: small enterprises, quality criteria



