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PRODUCT PLACEMENT W SEGMENCIE UBEZPIECZE N ASSISTANCE

Wstep

Na przestrzeni ostatnich dwudziestu fatiat ustug i jego powszechne rozumienie
zmienito s¢ diametralnie. W celu sprostania rgepm wymaganiom i potrzebom spoteagzava
instytucje finansowe probwjwprowadzé na rynek produkty i ustugi innowacyjne, spetaia
lub nawet wyprzedzage najwysze swiatowe standardy. Aktualne tendencje na
miedzynarodowych rynkach finansowych, takie jak glotmdja, deregulacja czy wzrost
konkurencji przyczyniaj sic do powstawania wyspecjalizowanych rogzazah dopasowanych do
indywidualnych preferencji konsumentow. Jednym Zzbaaziej widocznych przejawéw
omawianych inklinacji jest wyodbnienie ustug typu assistance w sektorze ubezpmenagm.
Instytucje dziatajce w brany ubezpieczeniowej w celu wypetnienia luk rynkowyplodejmug
réznorodne zabiegi oraz dziatania, ktorych celem jégiversyfikacja oferty o ustugi nie
zwigzane z dotychczasowym asortymentem. Wydajezsi w swietle rosacych oraz bardziej
wyrafinowanych potrzeb klientéw, ewolucja wyspeigialvanych ubezpiechedodatkowych
okreslanych mianem assistance jest warunkiem koniecznynezlednym progresji firm
ubezpieczeniowych w drugiej dekadzie XXI wieku.

Celem niniejszego artykutu jest podidemie znaczenia koncepcji product placement
w procesie realizacji dlugookresowej strategii pktdwej na rynku ubezpieczeassistance.
Praca za pomacprzyktadow praktycznych prezentuje podstawowe ridghpozycjonowania
marki oraz produktu preferowane przez operatordsistsce.

1. Pojecie assistance

Podejmuc prolz wyjasnienia istoty ustug definiowanych jako assistanceelia
zaznaczy, ze wystpuje wzajemna niekoherentgow precyzowaniu tego termin§rodowiska
naukowe uywaja przewanie okrélenia assistance w kontae specyficznego rodzaju
ubezpieczenia komunikacyjnego aménego z ruchem pojazdéw mechanicziytizdarza sj,
7€ grupug assistance w jednym pionie znaczeniowym z ubezpreami ochrony prawnej, od
nastpstw nieszcgliwych wypadkow kierowcy i pasarow, kosztow leczenia za granicami
kraju oraz bagal i rzeczy osobistych oséb podujcych. Wedlug M. Orlickiego oraz
M. Wasiewicza ubezpieczenie assistance stanowi pakiey wedatkowych i wspomaggych
podstawowe ubezpieczenia komunikacyjne. Assistgake ubezpieczenie komplementarne
dolagczane do autocasco gwarantuje posiadaczowi pojézéwijgcemu pojazdem) tudzie

%4 Praca napisana pod kierunkiem dra Stawomira Awikig, Instytut Handlu Zagranicznego, Wydziat
Ekonomiczny Uniwersytetu Gdakiego.
%5 Zob. A. Daszewski, A. Bbrowska, Inne ubezpieczenia zwiane z ruchem pojazdéw mechanicznych
[w:] Ubezpieczenia komunikacyjrred. S. Rogowski, Poltext, Warszawa 2006, s. 195.
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pasaerom, w zalenosci od ogolnych warunkéw ochrony ubezpieczeniowgpmoc medyczn

w trakcie podray, a take pomoc technicznw odniesieniu do pojazdu mechanicznego w razie
wypadku oraz awarii samochodu. Wysékododatkowe] skladki ubezpieczeniowe] za
ekskluzywny koszyk$wiadczeér assistance zatg od ustalé wewretrznych poszczegdlnych
zaktadow ubezpieczeniowych. Szybki wzrost rynku istasce wymusza jednak na
ubezpieczycielach szereg zmian strategii marketiego w odniesieniu do pakietow
uzupetniagcych. Budowanie swiadomdci marki, przejawiajce s¢ poprzez kreowanie

i utrwalanie w umystach klientéw jej pozytywnegozetunku, jest warunkiem koniecznym
uzyskania przewagi konkurencyjnej i kluczem do sskcw batalii o pozyskanie wzgiow
uczestnikdw rynku ubezpieczeniowego. W @iiu z powyszym, zaklady ubezpieazecoraz
czesciej oferup klientom podstawowy koszyk assistance jako darmpreme za wykupienie
innego, kosztownego ubezpieczériaW. Orlicki oraz M. Wisiewicz wskazuj na pojawiajca

sie na rynku ubezpiechetendenci do pakietyzacji assistance oraz obgmkowych ubezpiecze
OC bez dodatkowych optat w ramach ckoaych limitéw swiadczer pomocowych>’.

Inter Partner Assistance, najstarszasweecie firmaswiadczca ustugi w dziedzinie
assistance, definiuje wspoiczesne assistance jakok f ubezpieczenia, ktéra gwarantuje
ubezpieczonemu pomoc w dowolnym czasie, bez adlmgha miejsce wygpienia zdarzenia
wymagajcego natychmiastowej interwencji. Programy orazuwkr ubezpieczenia assistance
dostosowane gsdo potrzeb beneficjentéw, uwzdhiajgc ich preferencje, oczekiwania oraz
wydane ubezpieczeniodawcy dyspozycjes g@sunki pomidzy stronami umowy mugzbyé
oparte na wzajemnej kooperacji oraz zaufaiu

Pod pogciem assistance P. Kowalewski rozumie specjalistycstug ubezpieczeniow
pozwalajca na nawgzanie wezi i kooperacji pomidzy firma ubezpieczeniow a podmiotem
zainteresowanym skorzystaniem z indywidualnej gf@dmocowej. Twierdzize synonimem
terminu assistance jest ,natychmiastowa pomoc”reftzadaniem jest przeciwdziatanie
sprawom ugjzliwym oraz bardzo powanym. Zauwaa take, ze poprzez zawarcie umowy
ubezpieczenia assistance instytucja finansowa gy przyzwolenie na partycypowanie
W prywatnymzyciu ubezpieczonedd’.

Zdaniem M .Sliperskiego do gtéwnych czynnikow decydaych o rosacej popularnéci
ubezpieczé dodatkowych okrdanych mianem assistance, zaréwnosrdd jednostek
indywidualnych, ale rownie w segmencie korporacji (zwlaszcza towarzystw
ubezpieczeniowych) zaliczymozna: redukowanie kosztdéw, wzrost satysfakcji i zadlewia
klientow oraz generowanie dodatkowej tnarNajwazniejszym bodcem implikupcym ciagty
wzrost rynku assistance jest zapewnienie komforiz poczucia bezpiecazstwa klientom 24
godziny na dod, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roke¥.

Zdywersyfikowane koncepcje produktowe assistancglémentowane przez instytucje
sektora ubezpieczeniowego,a soferowane beneficientom wedle zindywidualizowanych
preferencji. Rosqte zapotrzebowanie spoteczne smaadczenia gwarantage bezpiecaestwo
w razie wysipienia nagtej sytuacji losowej jest warunkiesime qua norplatformy assistance.

4% por. M. Orlicki, M. Wisiewicz, Ubezpieczenie assistance[w:] Ubezpieczenia komunikacyjne,

red. A. Wasiewicz, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz —rRz2001, passim.
7 |bidem, s. 160.
58 |nter Partner Assistance, www.ipassistance.pD28011.
“9por. P. KowalewskiPozwol sobie pomégMiesiecznik Ubezpieczeniowy” 2004, nr 6, s. 26.
450 M. Sliperski, Zawrotna kariera ustug assistanggSazeta Ubezpieczeniowa” 2004, nr 45, s. 32.
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Na globalnych rynku ubezpieczeniowym wyeldiniono pe¢ podstawowych segmentow
funkcjonalnych assistance, adresowanych do grdeatklv indywidualnycff™:

* medical assistance,

* home assistance,

» car assistance,

* law assistance,

» travel assistance.

Z myslg o pionie matych krednich przedsgbiorstw wprowadzono na rynek innowacyjny
serwis ubezpieczebiznesowych okrgany mianem office assistance.

Definiujac termin assistance bardzo #me jest take okr&lenie obowizujgcych
uwarunkowa prawnych, bdacych jednym z najistotniejszych elementéw dla st
i szybkiego rozwoju ubezpieazepomocowych. Do umowy ubezpieczenia typu assistance
zastosowanie majw szczegolnéci regulacje dotycxre ubezpiecze magtkowych (ustawa
zdnia 22 maja 2003r. o dziatakwdb ubezpieczeniowe] oraz przepisy kodeksu cywilnego
dotyczace umowie ubezpieczenf8)., Ubezpieczenie assistance mgledo grupy 18
(Ubezpieczeniaswiadczenia pomocy na kor&y osob, ktére popadly w trudém w czasie
podr&y lub podczas nieobecfm w miejscu zamieszkania) dziatu Il (Pozostate apeczenia
osobowe oraz maikowe) ustawy o dziataloi ubezpieczeniowd]® Kluczowym aktem
prawnym, lgdacym obecnie jedyn szczegotow regulacy ubezpiecze assistance, jest
nowelizacja ustawy o dziataléa ubezpieczeniowej z dnia 8 lipca 2005 r8kuzgodnie z art.
16 ust. 1la ustawy zaktad ubezpiagzer terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomigenia
dotyczcego zajcia zdarzenia losowego @bggo ochrog ubezpieczeniogy ma obowizek
poinformowa& o tym ubezpieczagego lub ubezpieczonego. Ponadto, zaklad ubezpigeze
zobligowany do podgia odpowiedniego podgiowania w celu ustalenia zasaéeio
zgtoszonych roszcae wysokaci swiadczenia, a przede wszystkim analizy stanu faktggo
zaistnialego zdarzenia. Osoba wysljgca z roszczeniem winna zostpowiadomiona przez
zaktad ubezpiecze jakie dokumenty musi przygotowav celu ustalenia odpowiedziaku
oraz wysokéci swiadczenia, gdy jest to niezbdne do kontynuacji poghowania. Powysza
regulacja nie znajduje zastosowania do tych zdaobgtych ochrom ubezpieczenia assistance,
wobec ktorych zakltad ubezpieézenie wypelnit naleycie swoich obowgzkéw tzn. nie
przeprowadzit pogpowania w celu wskazania zasaslrioroszczenia, wysokoi swiadczenia
oraz stanu faktycznego zdarzenia. Co bardzo estoamt. 16 ust. 1a ustawy nie medake by
punktem odniesienia dla tyclwiadcze, ktére spetniono bezpednio po zgtoszeniu zdarzenia
losowego ohjtego ochroa ubezpieczeniow®>.

2. Koncepcje product placement w brany assistance

Kluczem do sukcesu w segmencie ubezpigcassistance jest zbudowanie trwalej
przewagi rynkowej poprzez inicowanie swojej oferty w stosunku do standardowueonych
przez konkurengj Poprzez pozycjonowanie najerozumi€ swiadome oddziatywanie na

1 70b. P. ZielewskiAssistance pomagaForbes” 2010, nr 1, s. 108-109.
452 A Daszewski, A. Bbrowska,Inne ubezpieczenia.op. cit., s. 196.
463 70b. Ustawa z dnia 22 maja 2003r. o dziatébnobezpieczeniowej (Dz. U. Nr 124, poz. 1151 zmpa@m).
64 Ustawa z dnia 8 lipca 2005r. 0 zmianie ustawy i@tdindici ubezpieczeniowej oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. Nr 143, poz. 1204 z p6. zm.).
%% |bidem.
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sposOb postrzegania produktadb marki za pomog dziatah marketingowych zwikszapcych
ich wartg¢ w opinii konsumentoil®.

Przewaga konkurencyjna instytucji ubezpieczeniaway pozycja jej oferty produktowej
na rynku mog ksztattowg si¢ catkowicie odmiennie. Tisama z si firmy jest przewaga
konkurencyjna, natomiast pozycjonowaniexei st z percepgj istotnych atrybutow firmy przez
uzytkownikow rynku. W tym kontedcie, product placement to skomplikowany zestaw
pojedynczych wrzen, odczié i spostrzeéen na temat konkretnego produf&l Instytucje
ubezpieczeniowe stoguirzy podstawowe strategie pozycjonowania marki.

Pierwsza z nich polega na wzmocnieniu swiadomaci konsumentéw obecnego
wizerunku marki. Gtdwnym zadaniem wprowadzonych @@ roku modyfikacji identyfikaciji
wizualne] u operatora Inter Partner Assistance Ipddkrelenie indywidualizmu marki, jej
wartasci, a jednoczénie nawgzanie do ngdzynarodowego dwiadczenia firmy i jej globalnego
zasbgu'®®

Istoty drugiej koncepcji jest poszukiwanie niezagospodareej przestrzeni rynkowej
i podjeccie proby wypetnienia jej wlasnym, innowacyjnym wezzaniem. Praktycznym
przyktadem wykorzystania luki rynkowej jest stwamize pionierskiej platformy ekologicznej
przez Grup Europ Assistané&’. Opracowanie autorskiej linii ubezpieézezwiazanych
z ochron srodowiska jest nie tylko uzupetnieniem podstawowdgszyka assistance, ale
rowniez dziataniem zmierzagym do zaspokojenia ukrytej doit potrzeby, na kt@rpopyt byt
wczesniej zgtaszany.

Trzecia strategia okémna jest mianem repozycjonowania konkurencji czyli
eksponowania wtasnych zalet i demonstrowania negetyh stron przeciwnikow rynkowych.
SOS PZMOT w strategii promocyjnej podiiee swop niezalenos¢ od grup finansowo —
ubezpieczeniowych, firm bray motoryzacyjnej oraz innych podmiotéw konkurengghn. W
przeciwigistwie do wyspecjalizowanych ustugodawcow polskiegmku assistance SOS
PZMOT zachowuje peln autonom¢ prowadzonej dziataldoi, gwarantujcg petrg
przejrzystéé w stosunkach handlowych z beneficjantami usfugCelem repozycjonowania
marki jest stworzenie mentalnej listy atrybutéw evgach potencjalnych klientéw. Dgi temu
beda oni kategoryzowa wszystkie alternatywy rynkowe i wybipofert, ktéra zapadnie im w
pamkeci jako wyjgtkowa i niepowtarzalna.

,Oczywiscie idealn sytuacy jest niezmienn& wartcci kojarzcych s¢ z marlg, jesli
byly one dobrze dobrane. Ale tego typu sytuacjetypyga coraz rzadziej, poniewazyjemy w
bardzo dynamicznymsrodowisku, a uwarunkowania rynkoweagie ulegaj zmianie®'".
Kluczem do sukcesu jest stworzenie ragania dopasowanego do zindywidualizowanych
preferencji konsumentéw. W praktyce jest toziwee poprzez krzyowa realizacg réznych
strategii pozycjonowania produktu.

Zdaniem autora niniejszej pracy, ubezpieczeniasiasse jako specyficzna ustuga
ubezpieczeniowa podlega pozycjonowania ze ydzgha:

* wyrdzniajaca cecle,

» Kkorzys¢ oferowan beneficjentom,

“®por, A. Sakowski, T. SzymaniaRroduct placement w praktycgMarketing i Rynek” 2008, nr 7, passim.
467 Zob. P. KotlerMarketing: podecznik EuropejskiPolskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 200294.
%8 7o0b. Nowa identyfikacja wizualna IRAnter Partner Assistance, www.ipassistance.pDD2011.
459 70b.Nowy produkt w ofercie Europ Assistance Polskayw.bankier.pl, 04.02.2010.
40508 PZMOT, www.sospzmot.com.pl, 04.02.2011.
471 E. KosickaWaga marki,Miesiecznik Ubezpieczeniowy” 2006,nr 11, s. 32.
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* przeznaczenie,

» kategorg¢ uzytkownikow,

* pochodzenie,

* siet ustugodawcow,

* rang; partneréw biznesowych.

Zakup polisy assistance ae st z podgciem decyzji o wyborze zakresu ochrony oraz
pomocy ubezpieczeniowej. Beneficjent zainteresowaanferts jedynie w wariancie
standardowym otrzymuje dest do bardzo ograniczonego koszykaiadcze. Dla bardziej
wyrafinowanych beneficjentdw opracowujee siwyspecjalizowane serwisy dodatkowe. To
wiasnie na tym etapie jest mlowe zbudowanie trwatej przewagi konkurencyjnejalpkzyktadu,
Warta Moto — Assistance, oprocz tradycyjnej bergpplatformy pomocowej w wersji typu
standard, daje klientom sposobéowvykupu polisy w wariancie Ztotym, Ziotym Plus oraz
Platynowym z bogatym serwisem concierge oraz mzénspecyficzna ustgg,night driver”.
Istotnym dopetnieniem oferty jest mdavos$¢ skorzystania z zabezpieczenia krotkoterminowego
dzicki pakietom Podrinik 15 oraz Podrhik 302 Zdaniem autora, miernikiem waétd
konkretnego produktu na rynku assistance jest gania przez nieganikalnych cechktorych
nie jest w stanie zapewnbeneficjentonzaden inny operator ubezpieczeniowy.

Eksponowani&orzyci gwarantowanych klientom jest jeflm najwaniejszych strategii
w pozycjonowaniu produktu. Zaspokojenie potrzelepojalnych posiadaczy serwisu assistance
za stosows cery jest celem nadezinym i towarzysacym wprowadzeniu platformy assistance w
sektorze ubezpieczeniowym. Concordia Auto Assigarapewnia m.in. pomoc bez ogranicze
— niezalenie od ilgici zdarz&*>. EFL Assistance natomiast gwarantuje m.in. prasgenie
likwidacji szkéd catkowitych dla leasingowanych nmh oraz aywanych pojazdow w formie
kemping6éw, mikrobuséw iff*. A zatem wysoka funkcjonaléé@ uzytecznéé oraz szeroki
zakres ochrony ubezpieczeniowej to zalety assistaktore nalgy eksponowé& w kampaniach
promocyjnych by zaj okreslone miejsce wwiadomdaci konsumentéw docelowych.

Wiekszas¢ produktdéw typu assistance jest pozycjonowanychhwgedch okrglonego
przeznaczeniaTowarzystwo Ubezpiecaena Zycie ,POLISAZYCIE” opracowato bezptatny
pakiet ustug assistance dla dzieci i mtodyjektory obowazuje od dnia 29 kwietnia 2010 roku.
Warunkiem uczestnictwa w programie jest konieéznwykupu polisy ,Uniwersalnego
Grupowego Ubezpieczenia Dzieci i MtodzyeSCHOLAR 2010 bdz SUPER SCHOLAR 2010,
ktérego zakres obejmuje ryzyko rehabilitacji Ubezgonego w nagbstwie nieszogliwego
wypadku®’®. Posiadacze ubezpieczenia SCHOLAR 2009 lub SUPERICEAR 2009
o terminie wanosci diuzszym ni 12 mies¢cy réwniez mag prawo do skorzystania z serwisu
assistance.

Pozycjonowanie produktow wedtugkategorii uytkownikéw jest nastpstwem
zdywersyfikowanych i zmieniggych s¢ potrzeb ranych grup spotecznych. Przyktadowo,
Grupa Europ Assistance Polska uruchomita platéoassistance skierowamvytagcznie do grupy
docelowej kobiet, ktér oferuje wspdlnie z bankiem BNP Paribas Fortis S.Bankiem
Zachodnim WBK oraz Bankiem Millennium S.A.. Assiste skierowane do pteenskiej to

472 Ogélne Warunki Ubezpieczenia Warta Moto - Assista@rupa Ubezpieczeniowo — Finansowa Warta,
Warszawa 201(passim.
73 Concordia Polska Towarzystwo Ubezpidc¥ézajemnych, www.concordiaubezpieczenia.pl, 06 0212
" Europejski Fundusz Leasingowy, www.efl.pl, 06.QAL2.
"> Regulamin uczestnictwa w programie ,Pakiet Ustugsigtence” dla Dzieci i Miodziy 2010/2011
Towarzystwo UbezpiechenaZycie ,POLISAZYCIE”, Warszawa 2010, s. 1.
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przemylany dobdr ustug, ktére viyciu kobiety g najbardziej przydatne.¢Bac w stanie cjzy
majg one zagwarantowany dept do serwisu Baby Assistance, ktory pozwala uzgyska
informacje na temat szpitali, szko6t rodzenigrodkow opiekiczych, obowizkowych szczepie

i wielu innycH'’®.

Klasyfikowanie ubezpieczetypu assistance ze wzdlu na pochodzeniepolega na
identyfikowaniu konkretnej ustugi z jej oferenterSwiadomdé¢, ze Ergo Hestia zostata
wyrozniona za posiadanie najlepszego w Polsce systdewmidécji szkod w konkursie TERAZ
POLSKA*" moze zackca: potencjalnych beneficjentéw do wykupu polis §uie o tego
ubezpieczyciefd®. Inni klienci, przywizujacy najwicksz wag: do korzeni firmy oraz jej
mi¢dzynarodowego dwviadczenia wybiar na przyktad ofett Coris Varsovie, ktorej magkjest
Compagnie de Reglement International de Sinistregedzila w Pargu — miejscu narodzin
assistance. Wspomniany operator zeoposzczy@ sic wspoéiprag z 26 najwgkszymi
towarzystwami ubezpiecgiave Francji oraz bliskéwieréwiekows tradycp*’®.

Dysponowanie rozbudowarsiecy ustugodawcovgwarantuje natychmiastawealizacg
Zlecenia klienta. Grupa Mondial Assistance tworzyPRwlsce rozlegt baz kilku tysiecy
wspotpracownikow, gotowych udziélpomocy medycznej (900 kontrahentéw), domowej (750
ustugodawcow) oraz technicznej (740 kontrahentd@ipbalna sié operatora, zintegrowana
poprzez Centra Operacyjne, liczy okolo 400 dygi fachowcéw najwiszej klasy®.
Skuteczné¢ oraz efektywnéc procesu assistance podlega ocenie Dziatlu Weryfjkago, ktory
prowadzi badania wedle metody ,mystery shopper’ar®p na analizie rzeczywistych
dodwiadczé beneficjentowswiadcze assistance.

Pozycjonowanie produktu z wykorzystaniemartnerow biznesowychnajlepiej
zaprezentowd w skali globalnej na przyktadzie wspotpracy Grufurop Assistance
Z hiszpaskim operatorem lotniczym Spanair. Bkii kooperacji zaoferowano klientom linii
lotniczych dwa dodatkowe rodzaje ustug: ubezpieezeszygnaciji z paczen krajowych oraz
global assistance. System funkcjonuje w oparciwelkcg platformy Plug&Sell z systemem
Amadeus ,e-retaif®’. Wprowadzenie wyspecjalizowanych ustug stanownsgzdla Spanair na
zbudowanie przewagi konkurencyjnej. Railf wspoétpracy z jednym z najykiszych nawiecie
specjalistow w braty assistance oraz wdmenie zintegrowanej platformy urdowiajacej
przyspieszenie procesu rezerwacji biletowzenprzyczyné si¢ do wzrostu zaufania klientéw do
marki, a w konsekwencji zaowocogvarymiernymi korzyciami finansowymi.

Doskonatym przykladem pozycjonowania ubezpiéczassistance w mediach
audiowizualnych jest reklama bezptatnego ubezpreazepomocy medycznej w Europ
Assistance datzonego do konta BZ WBK Aktywni Plus w serialu teizyjnym ,Klan”.
Bohaterowie w obliczu nagtej niedyspozycji stgprzed konieczriwia wezwania stiby
medycznej. Decyddjsi¢ na telefon do banku i piloe 0 przyjazd lekarza specjalisty. Prayip
zgtoszenia przez Centrum Operacyjne przebiega wakpoatychmiastowy. Bohaterka serialu
wypowiada nagpujace stowa: ,mam konto z ustagmedical assistance i mpga darmo

476 7ob. Kobiecy AssistanceEurop Assistance Newsletter” 2010, nr 60, s. 1-2.
4" Teraz Polska— niekomercyjny konkurs, ktérego celem jest wyiénie najlepszych produktéw, ustug oraz
przedsgwzie¢ o charakterze innowacyjnym.
4’8 Ergo Hestia, www.ergohestia.pl, 04.02.2011.
49 p_Palusziski, Coris na wycigniecie reki, Broszura Informacyjna Coris Varsovie 2008, ns.3l.
“80 Mondial Assistance, www.mondial-assistance.plpR£011.
“81 7ob.Nowe programy Grupy Europ Assistancesnéecie,,Europ Assistance Newsletter” 2009, nr 48, s. 3.
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wezwa lekarza®*®. Forma prezencji produktu w przekazie telewizyjnporzwala zwikszyé
rozpoznawaln& marki, poprawd jej wizerunek oraz ma wymiar edukacyjny dla sppééstwa.
Oczywiste jestze sceptycy zareagujnegatywnie na celowe ulokowanie produktu w audycji
audiowizualnej.

W czerwcu 2010 roku partnerem strategicznym alejytka wyobrania to kalectwo”
zostat Mondial Assistance. Celem kampanii jest paanie odpowiedzialnego zachowania nad
wodg wsrdd ludzi mtodych. Wsparcie operatora assistanaaosti istotny element realizacji
strategii Corporate Social Responsibility, w ramaktorej instytucja ubezpieczeniowa
organizuje program wolontariatu pracowniczego ouaiziela niepetnosprawnym bezptatnej
pomocy assistant®. Angazowanie s przedstawicieli sektora ubezpieczeniowego w ityejg
spoteczne i eksponowanie witasnego produktu w karaphAnreklamowych jest idealnym
przyktadem prezentagym funkcjonowanie product placement w praktyceamidm autora,
wyroznianie produktow ubezpieczeniowych w statycznychdieeh wizualnych (w formie
plakatu) propagagych zachowania spotecznie zgdane jest przemlanym fragmentem
uktadanki strategicznej stosowanej przez operat@ssistance.

Przyktadem pozycjonowania produktu assistance wliach audialnych jest kampania
promocyjna Supermarketu Ubezpietz8amochodowych mBanku, ktora byta prowadzona
w terminie 10 maja — 30 czerwca 2007 roku. Reklamasubtelny sposéb zagtata
potencjalnych klientdw do zakupu polis dodatkowyettym m.in. pakietu assistance. Kampania
taczaca cele wizerunkowe oraz sprzedae byta realizowana pod hastem: ,Gwarantujemy
najtaisze ubezpieczenie OC i AC na rynf&f” Mozna bylo j ustyszé w nastpujacych
kanatach radiowych: Radio Zet, Radiostacja, PIN s¥awa, Drapacz Chmur, Radio WAWA
oraz PR3.

Podsumowanie

Analiza zaprezentowanych przykiadow zastosowmoduct placement pozwala na
wysunkcie wniosku o wysokiej efektywdoi omawianego natrzia w segmencie ubezpieéze
assistance. Strategie pozycjonowania gmapstosowanie w ramach wszystkich filaréw
systemowych assistance, a ich gidbwnym celem jesiowanie zachowa lojalnosciowych
klientow.

W artykule udowodniono za pompcpraktycznych przykltadowze ubezpieczenie
assistance jako wyspecjalizowany produkt ubezpreomgy podlega pozycjonowaniu ze
wzgledu na siedem kategorii wagtujacych. Instytucje ubezpieczeniowe ksztajtujizerunek
marki oraz kreuj wartg¢ produktu z wykorzystaniem mediéw audialnych, winyah oraz
audiowizualnych. Angalja sk ponadto w propagowanie zachawa spotecznie
odpowiedzialnych oraz wdtajg programy adresowane do konkretnych grup docelowych

82 G, Nowak,Pozytywny wymiar reklamy Medical Assistance BZ WBKanie, Portal Ratownictwa Medycznego,
www.ratowniczy.net, 05.02.2011.
83 Zob. Wsparcie dla kampanii ,Plytka wyohfaia to kalectwo” Gazeta Ubezpieczeniowa, www.gu.com.pl,
05.02.2011.
84 mBank, www.mbank.pl, 06.02.2011.
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Streszczenie

Najwazniejszym celem assistance jest dostarczanie rmapey jakéci ustug oraz
zapewnienie natychmiastowej, profesjonalnej pombeyeficientom w kraju i za granic
W Polsce nie ma jednoznacznych ureguldwaawnych odnoszych se¢ bezpdrednio do
dziatalngci assistance. Najwaiejszym aktem normatywnym w zakresie assistancg je
nowelizacja ustawy o dziatalbéa ubezpieczeniowej z dnia 8 lipca 2005r. oraz sgoiowe
regulacje odnosze s¢ do ubezpieczemaptkowych.

Instytucje ubezpieczeniowe wyspecjalizowane wizaaji koncepcji assistance stasuj
trzy podstawowe strategie pozycjonowania marki:

* wzmocnienie indywidualizmu marki,

e zagospodarowanie wolnych nisz rynkowych,

* repozycjonowanie konkurencji.

Pozycjonowanie produktu jest oparte na eksponawaveloréw assistance wedtug
siedmiu kategorii warteiujagcych. Wspieranie inicjatyw spotecznych przez opertat
assistance jest wwraym elementem gry rynkowepghcej do uzyskania przewagi konkurencyjne;.

Summary

The aim of this article is to present product plaent practices in selected segments of
the assistance market. Particular attention is paidsing this tool to extend one’s advantage
over one’s rivals. The most important piece of d&gion which regulates assistance concept is
an amendment to the Insurance Activity Act on &tly 2005.

The article examines the influence of brand anddpct positioning strategies on
consumer loyalty. Acceleration of profit growth limsed on the strategy of niche assistance
market development and propagate the ideas of Catg&ocial Responsibility. The pionieers
and creators assistance services must be wellygebpar responding to the new expectations of
clients.
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