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Streszczenie

Patologie wystepujace w sferze finansow sa trafnym odzwierciedleniem or-
ganizacji spoteczenstwa nie tylko w kontekscie wielkich skandali i zapasci
powodowanych przez instytucje finansowe, bezwzglednych oszustow czy
chciwych menedzerow, ale takze od strony udziatu zwyktych obywateli
w deregulacji rynku. Drobne wykroczenia i naduzycia nie sa tak spekta-
kularne jak zorganizowane oszustwa, ale popelniane w skali masowej od-
dzialuja negatywnie na rynek i instytucje spoleczne. Celem artykulu jest
analiza zaburzen systemu moralnej regulacji konsumentéw w obszarze
relacji finansowych oraz empiryczna identyfikacja struktury tych zaburzen
i czynnikéw im sprzyjajacych. W perspektywie teoretycznej analiza bazuje
na koncepcji moralnosci ekonomicznej [Thompson 1971] oraz teorii anomii
instytucjonalnej odnoszonej do codziennych naduzy¢ [Karstedt, Farrall 2006].
Czes$¢ empiryczna ukierunkowana zostata na badanie moralnosci finansowej
traktowanej jako konstrukt ztozony z dwoch komponentow: oceny naduzy¢
dokonywanych przez konsumentéw oraz percepcji instytucjonalnej deregu-
lacji na rynku finansowym, a takze proby uchwycenia zaleznosci miedzy
tymi komponentami. Badanie zrealizowano technika telefonicznego sonda-
7u, przeprowadzonego na ogolnopolskiej, reprezentatywnej 1000-osobowe;j
probie dorostych konsumentow.

Stowa kluczowe: moralnos$¢ ekonomiczna, teoria anomii instytucjonalne;j,
moralnos¢ finansowa konsumentéw, codzienne naduzycia
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WSTEP

Postepujaca finansjalizacja' zycia gospodarczego i spotecznego czyni perspektywe
finansowg ludzkich zachowan istotnym wyznacznikiem kondycji moralnej spote-
czenstwa. Zdaniem niektorych badaczy [Lapavitsas 2013] zjawisko finansjalizacji
lepiej oddaje procesy zachodzace w $wiatowej gospodarce w ostatnim pétwieczu
niz idea globalizacji, a nawet identyfikuje wspotczesne stadium kapitalizmu
okreslane jako kapitalizm finansowy. Patologie wystepujace w sferze finanséw sa
trafnym odzwierciedleniem istotnych cech organizacji spoteczenstwa, nie tylko
w kontekscie wielkich afer i zapasci, powodowanych przez instytucje finanso-
we 1 zarzadzajacych nimi menedzerow, ale takze z punktu widzenia udziatu,
jaki w zaburzaniu funkcjonowania rynku maja zwykli obywatele. Na 6w udziat
sktadaja si¢ réznego rodzaju nieetyczne zachowania, naduzycia, wykroczenia,
anawet przestgpstwa, ktore sa popetniane na szeroka skale w trakcie codziennego
funkcjonowania ludzi na rynku, w szczegdlnosci na rynku produktéw finanso-
wych. Chociaz niektore z nich nie sa nielegalne, wszystkie budza wigksze lub
mniejsze zastrzezenia, z jednej strony dlatego, ze stanowia sprzeniewierzenie
si¢ dotychczas uznawanym warto§ciom lub normom moralnym, za$ z drugiej
dlatego, ze ich powszechno$¢, suma przekraczajaca pewien poziom uniemozliwia
sprawne funkcjonowanie rynku, a nawet moze doprowadzi¢ do jego zachwiania.
Naduzy¢ tych dopuszczaja si¢ przecigtni obywatele, uchodzacy za praworzadnych
w oczach wtasnych i innych, za$ ich zakres jest dla okre§lenia moralnej kondycji
spoleczenstwa réwnie znaczacy jak wskazniki przestepstw kryminalnych. Moze
bowiem wskazywac¢, iz rzekomo przestrzegajaca regut prawnych i moralnych
wickszos$¢ obywateli nie jest wigkszos$cia, a naruszanie tych regut jest norma.
Tymczasem etyczne przekonania i zachowania konsumentéw nie ciesza si¢
nadmiernym zainteresowaniem badaczy, ktore jest kierowane gtdéwnie na analizy
1 krytyke moralno$ci biznesu. Konsumenci sa czasem pytani o to jak postrzegaja
etyke w rdznych sferach dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci w praktyce
marketingowej, ale nie o etyczny wymiar ich wlasnych zachowan. Wynika to
zapewne z przyjmowanego dos¢ powszechnie zatozenia, ze konsumenci moga
by¢ obiektem dziatan rynkowych, ze wzgledu na swoja stabsza pozycje¢ powinni
by¢ przedmiotem ochrony, ale nie wptywaja istotnie na ksztatt relacji rynkowych.
Zatozenie to wydaje si¢ watpliwe, poniewaz koncentracja na badaniu moralnosci

! W szerokim ujgciu fnansjalizacja (ang. financialization) polega na rosnacej roli rynkow

finansowych, motywow finansowych, instytucji finansowych i elit finansowych w funkcjonowaniu
gospodarki i kierujacych nig instytucji, zardowno na poziomie poszczegdlnych krajow, jak i mig-
dzynarodowym [Epstein 2005: 3].
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podmiotow zajmujacych sig biznesem oddaje jednostronny obraz rzeczywistosci
gospodarczej, ktory pomija istotny wplyw, jaki ma na nig moralno$¢ kupujacych
produkty i ustugi. Mieszczace si¢ w tej moralnosci drobne naduzycia i wykro-
czenia, zapewne mniej spektakularne niz ,,wielkie przekrety” dokonywane przez
nieuczciwych menedzerow czy skorumpowanych urzednikow, jednak popetnia-
ne w skali masowej, wywieraja istotny wplyw na ksztalt instytucji rynkowych
i posrednio instytucji spotecznych. Na przyktad, powszechne korzystanie z ustug
pewnych wykonawcow ,,pracujacych na czarno™ nie tylko stanowi powazny
uszczerbek dla finansow publicznych, ale deformuje standardy spoteczne. Fakt, ze
nie tylko konsumenci czuja si¢ wykorzystywani przez biznes, ale ten ostatni odno-
towuje rosnace straty na skutek oszustw dokonywanych przez klientéw przyczynia
si¢ do erozji norm regulujacych swobodna i efektywna wymiang gospodarcza.
Gloéwnym celem niniejszego opracowania jest analiza zaburzen systemu mo-
ralnej regulacji konsumentéw w obszarze relacji finansowych oraz empiryczna
identyfikacja struktury tych zaburzen i czynnikow im sprzyjajacych. W per-
spektywie teoretycznej analiza lokuje si¢ w obszarze badan nad moralnoscia
ekonomiczng oraz teorii anomii instytucjonalnej odnoszonej do codziennych
naduzy¢. Odwoluje si¢ takze do konceptualnych i instrumentalnych ustalen ba-
daczy postugujacych sig skala etyki konsumenta — Consumer Ethics Scale. Czg$¢
empiryczna ukierunkowana zostata na badanie moralnosci finansowej traktowanej
jako konstrukt ztozony z dwoch komponentéw: oceny naduzy¢ dokonywanych
przez konsumentow oraz percepcji instytucjonalnej deformacji na rynku fi-
nansowym, a takze proby uchwycenia zalezno$ci migdzy tymi komponentami.
Badanie zrealizowano technika telefonicznego sondazu, przeprowadzonego na
ogolnopolskiej, reprezentatywnej 1000-osobowej probie dorostych Polakow.

MORALNOSC FINANSOWA JAKO TYP
MORALNOSCI EKONOMICZNEJ

Etyczne standardy konsumentow przejawiajace si¢ w postawach wobec naduzy¢
popelianych przez stabsza strong transakcji rynkowych stanowia jedna ze skta-
dowych tzw. moralnosci ekonomicznej. Pojgcie to zostato zaproponowane przez
Edwarda P. Thompsona [1971], ktory w perspektywie historycznej analizowat
zamieszki chtopéw w osiemnastowiecznej Anglii zadajacych godziwych cen na
podstawowe dobra. Protestowali oni przeciw dziataniom wlascicieli ziemskich,

2

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Mroza [2012] w najwigkszym stopniu dotyczy
to ushug remontowo-budowlanych — 51%, nastgpnie ushug opiekunczych — 15%.



44 ANNA LEWICKA-STRZALECKA

ktorzy zaczgli sprzedawaé make i kukurydze zewnetrznym kontrahentom, ofe-
rujacym wyzsze ceny na te dobra, zamiast udostgpniac je lokalnej spotecznosci,
po cenach z dawien dawna ustalonych. Thomson uwazal, Ze niestuszne jest re-
dukowanie tych protestow do dazen stymulowanych konieczno$cia zaspokojenia
elementarnych potrzeb. Twierdzit on, Zze opor pojawit sig¢ na skutek rozbieznosci
migdzy oczekiwaniami ugruntowanymi w relacjach spotecznych i regutach wza-
jemnosci, realizowanymi przez dotychczas funkcjonujaca gospodarke feudalna,
a wylaniajacym si¢ odmiennym porzadkiem moralnym, ksztaltowanym przez
autonomiczny i rozwinigty rynek. Deregulacja rynku radykalnie wplyngta na
fad moralny, zmieniajac pojmowanie sprawiedliwosci 1 uczciwoscei, weryfikujac
przestanki stanowiace podstawy zaufania, modyfikujac przekonania dotyczace
handlu dobrami podstawowymi oraz zrodet i zakresu uczciwego zysku. Protesty
stanowity wyraz obrony dotychczasowego porzadku normatywnego uznawanego
przez wspolnotg biedakow, dotyczacego funkcjonowania lokalnej gospodarki
oraz praw 1 obowiazkow uczestniczacych w niej aktorow, czyli ich zrodtem nie
byly glod i deprywacja, ale ,,moralno$¢ ekonomiczna™. Thomson zaktadat, ze
prawa rynku bazuja na poczuciu uczciwosci, sprawiedliwo$ci, uznawanych ro-
lach i zasadach i akceptowanych zachowaniach, za$ z drugiej strony wskazywat,
ze zmiany gospodarcze przeobrazaja moralno$¢ ekonomiczna, w szczegolnosci
relacje migdzy wtadza rynkowa i wymogami moralnymi.

Pojecie moralnosci ekonomicznej oderwane od kontekstu historycznego
ujawnito swoj uniwersalny wymiar, co znalazto wyraz w jego zastosowaniu
w badaniach w obszarze antropologii, socjologii ekonomicznej, nauk politycznych
[Burke 2005]. W szerokim ujgciu moralno$¢ ekonomiczna traktowana jest jako
spoteczna percepcja regut sprawiedliwosci i moralnej strony tadu gospodarczego
ksztaltowana przez kontekst ekonomiczny oraz wymiar kulturowy i przejawiana
w jednostkowych zachowaniach [Lopes 2010]. Pojgcie to zostalo wykorzystane
w analizie normatywnych orientacji sprzyjajacych wykroczeniom konsumenc-
kim [Karstedt, Farrall 2006]. W analizie tej przyj¢to, ze owe wykroczenia sa
pewnym analogiem wobec chlopskich protestoéw opisywanych przez Thomsona.
Te ostatnie wyrazaty swoisty opor wobec nowego tadu moralnego, te pierwsze
stanowia reakcj¢ na nieetyczne praktyki biznesu do§wiadczane przez klientow
w postaci oszukanczych praktyk sprzedazowych, ukrytych optat, umow pisanych
malym drukiem. Reakcje nie musza nastgpowac bezposrednio, przejawiaja si¢

3 Moralno$¢ ekonomiczna nie jest dostownym ttumaczeniem terminu moral economy, ale

lepiej oddaje istotg tego pojgcia niz stosowane czasem okreslenie ,,ekonomia moralna”.
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raczej w postaci powolnych zmian instytucjonalnych, szczegdlnych przeobrazen
zbiorowych postaw, zakorzenionych w kulturze systemow przekonan i wartos$ci.

W oparciu o koncepcje moralnosci ekonomicznej utworzono jeden z mo-
dutéw Europejskiego Sondazu Spotecznego [ESS-2004]. Ow modut zostal
zorientowany na analiz¢ normatywnej i moralnej kultury rynkow i konsumpcji
w krajach europejskich oraz okreslenie wptywu, jaki na moralnos$¢ ekonomicz-
ng wywieraja procesy globalizacyjne, polityki neoliberalne oraz transformacja
gospodarcza. Moralno$¢ ekonomiczna zostata zoperacjonalizowana w postaci
pytan dotyczacych: 1. zaufania do poszczegodlnych sektorow rynku, 2. osobistego
doswiadczenia nieetycznych praktyk, 3. obawy przed nieuczciwym traktowa-
niem, 4. przyzwolenia dla nieetycznych praktyk na rynku, 5. stosunku do prawa
1 powinnosci spotecznych, 6. postrzegania roli biznesu i miejsca konsumentow
na rynku, 7. deklarowanych wykroczen konsumenckich.

Wyniki badania konsumentow z 23 krajow w zakresie wspomnianego wyzej
modutu pozwolity na okreslenie zlozonej relacji migdzy sytuacja ekonomiczna
respondentow, bedaca miara wzglednej ich deprywacji i akceptacji dla naduzy¢
konsumenckich, a takze umozliwity ustalenie wptywu, jaki na t¢ relacj¢ ma
poziom ekonomicznego rozwoju danego kraju oraz czynniki kulturowe [Lopes
2010]. Okazato sig, ze poczucie deprywacji wptywa na poziom wykroczen kon-
sumenckich w tych krajach, w ktorych normy spoteczne wskazuja na dewiacyjny
charakter tych wykroczen, natomiast w krajach, w ktorych naduzycia spotykaja
si¢ z wigkszym przyzwoleniem typu ,,wszyscy tak robig”, ma ono drugorzedne
znaczenie. Wtedy, gdy fad normatywny jest stabym hamulcem dla popetniania
naduzy¢, konsumenci w lepszej sytuacji ekonomicznej popetiaja ich wigcej,
poniewaz czgsciej dokonuja transakcji na rynku. Z kolei tad normatywny jest
ksztaltowany przez wzajemne oddziatywania czynnikéw kulturowych i ekono-
micznych. Wzrost ekonomiczny sprzyja przyzwoleniu dla naduzy¢ konsumenc-
kich, ale tylko w krajach o PKB przekraczajacym $redni poziom europejski.
W krajach o PKB ponizej tego poziomu wigkszy wplyw czynnikow kulturowych
na tad normatywny zdaje si¢ zaburza¢ oddzialywanie sytuacji ekonomicznej
jednostki na jej akceptacjg dla naduzy¢ konsumenckich [Lopes 2010].

Analizy danych zawartych we wspomnianej edycji ESS pozwolity na odtwo-
rzenie struktury etycznych standardow konsumentow europejskich w oparciu
o pytania dotyczace samoidentyfikacji konsumentow w zakresie wyznawanych
norm i zachowan na rynku [Lewicka-Strzatecka 2006a]. Ujawniona hierarchia
standardow moralnych okazata si¢ bardzo podobna we wszystkich badanych
krajach, istnieja natomiast migdzy nimi réznice w wadze przypisywanej tym
standardom. Warto podkresli¢, ze wyniki ESS nie potwierdzaja wysuwanej w li-
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teraturze [Wood 1995; van Luijk 1997; Priem i in. 1998] hipotezy gloszace;j, iz
standardy etyczne konsumentow z krajow rozwinigtych sa wyzsze niz standardy
konsumentow z krajow rozwijajacych sig. Szczegdlnie wyrazistym tego przy-
ktadem jest permisywizm konsumentow z krajow o wyzszym poziomie kultury
moralno-gospodarczej* wobec unikania ptacenia VAT i innych podatkow.

Waznym nurtem w badaniu etyki konsumenckiej sa badania, ktore zapo-
czatkowali James Muncy i Scott Vitell [1992]. Etyka konsumenta rozumiana
jest, zgodnie z oryginalna propozycja tych badaczy, jako ogdt standardow
i zasad kierujacych zachowaniem jednostek w sferze nabywania, uzytkowania
i pozbywania si¢ produktow i ustug. Stworzone przez nich narzedzie do badania
tych standardow i zasad — Consumer Ethics Scale — sklada sig z 27 stwierdzen
opisujacych zachowania konsumentéw w trzech wyodrebnionych sferach, zas
badanie za pomoca tego narzedzia polega na wyrazeniu stopnia akceptacji dla
poszczegdlnych zachowan na pigciostopniowe;j skali. Muncy i Vitell, na podstawie
przeprowadzonych przez siebie badan, okreslili hierarchig etycznych standardow
konsumentow, dokonali ich strukturalizacji i wylonili pewne spoteczno-demogra-
ficzne determinanty etycznych postaw. Te rezultaty staty si¢ impulsem do podjgcia
badan empirycznych nad etyka konsumenta przez wielu innych badaczy, ktorzy
traktowali wyniki Muncego i Vitella jako punkt odniesienia i wykorzystywali
rézne wersje skonstruowanego przez nich narz¢dzia. Samo narzedzie jest modyfi-
kowane i aktualizowane ze wzgledu na zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ gospodarcza
[Vitell, Muncy 2005]. Skala Consumer Ethics Scale stosowana byta do badania
postaw konsumentow i ich uwarunkowan w réznych krajach [Muncy, Eastman
1998; Rawwas 1996], a takze do badan porownawczych migdzy poszczegdlnymi
krajami 1 grupami krajow [Al-Khatib i in. 1997; Priem i in. 1998].

Przyktadem takich badan byly badania porownujace etyczne postawy kon-
sumentdéw reprezentujacych potudniowe i potnocne panstwa Unii Europejskiej
[Polonsky 1in.2001]. Probowano w nich odpowiedzie¢, w jakim stopniu wspolny,
w sensie uregulowan prawnych i braku barier handlowych, rynek europejski jest
jednolity ze wzgledu na etyczne standardy konsumentow. Badania te stanowily
punkt odniesienia dla badan nad etycznymi standardami konsumentow polskich
i poréwnania ich z konsumentami europejskimi [Lewicka-Strzatecka 2006b].
Podobnie jak w badaniach bazujacych na danych ESS hierarchia standardow
moralnych wszystkich branych pod uwage grup konsumentdéw okazata si¢ prawie

*  Wyznacznikami kultury moralno-gospodarczej dla poszczegdlnych krajow sa: poziom

uogoblnionego zaufania, poziom korupcji oraz poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego [Lewic-
ka-Strzatecka 2006a].



MORALNOSC FINANSOWA KONSUMENTOW JAKO KONSTRUKT TEORETYCZNY... 47

identyczna, roznice miedzy grupami ujawnily si¢ natomiast w ocenie poziomu
nagannosci poszczeg6lnych zachowan.

Szczegolnie znaczaca perspektywa w analizie moralnosci ekonomiczne;j jest
perspektywa finansowa, ktdra w coraz wigkszym stopniu przenika zycie wspot-
czesnych spoteczenstw, stajac si¢ jednym z glownych wymiarow funkcjonowania
zarowno calej gospodarki, jak i poszczegolnych firm. Rosnaca liczba samobojstw
spowodowanych wzglgdami finansowymi® moze by¢ traktowana jako wskaznik
spotecznej deformacji, czyli po Durkheimowsku pojmowanej anomii [ Durkheim
2006]. Finanse zyskuja na znaczeniu w zyciu jednostek, za§ poziom finansowych
kompetencji staje si¢ coraz wazniejszym wyznacznikiem radzenia sobie w zy-
ciu przez wspotczesnych konsumentéw. Moralno$¢ finansowa moze zatem by¢
traktowana jako szczegdlny rodzaj moralnosci ekonomicznej, rozumiany jako
0go6t standardow i zasad uznawanych i urzeczywistnianych przez konsumentow
i biznes w obszarze dziatan bezposrednio lub posrednio zwiazanych ze sfera
finansow. Bazg teoretyczng dla analizy moralno$ci finansowej stanowi teoria
anomii instytucjonalne;j.

TEORIA ANOMII INSTYTUCJONALNEJ

Inspiracja dla teorii anomii instytucjonalnej, sformutowanej w latach dziewig¢-
dziesiatych ubieglego wieku przez Stevena Messnera i Richarda Rosenfelda, byta
proba wyjasnienia wysokiego, w poréwnaniu z innymi rozwinigtymi krajami,
poziomu przestepstw w Stanach Zjednoczonych. Pozostajac w paradygmacie
socjologii Durkheima, teoria ta zaktada, ze poziom i forma przestgpstw do-
konywanych w danym spoteczenstwie stanowia konstytutywna charaktery-
styke jego organizacji [Messner, Rosenfeld 1997]. Jej autorzy zmodyfikowali
i rozwingli klasyczna teori¢ anomii Roberta Mertona [1938, 2002], upatrujaca
zrodet wysokiego poziomu przestgpczosci w USA w niezgodnosci kulturowej
presji na sukces materialny z faktycznymi szansami jego osiagnigcia za pomo-
ca legitymizowanych $rodkow. Owa niezgodno$¢ polega na tym, ze pomimo
powszechnego przekonania, ze kazdy moze dorobi¢ si¢ dzigki cigzkiej pracy,
istniejaca struktura spoleczna ogranicza wielu jednostkom mozliwos$ci osiagnig-
cia sukcesu ekonomicznego za pomoca legitymizowanych sposobow i sktania
do wkraczania na drogg przestepstwa. To z kolei sprzyja deformacji i ostabieniu
standardow kulturowych normujacych sposoby osiagania kulturowo uznanych
celow, zaburzeniu spotecznego porzadku, czyli anomii. W stanie anomii uznane

5 Coraz wigcej samobojstw. Polacy nie wytrzymujq kryzysu. Dziennik. pl. 11.06.2012.
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normy spoteczne ulegaja zawieszeniu i przestaja regulowa¢ zachowanie ludzi,
spoteczne wigzi i interakcje staja si¢ cyniczne i koniunkturalne [Szafraniec 2002:
453]. Normatywne ograniczenia odnoszace zachowania jednostek do kategorii
dobra i zta zostajq zastapione przez normy sprawnosciowe, czyli jak zauwaza
Merton [1968: 189], najwazniejsze staje si¢ pytanie o efektywnos¢ procedur
prowadzacych do uznanych spotecznie celow.

Messner 1 Rosenfeld [2007], przychylajac si¢ do pogladu Mertona o roz-
biezno$ci migdzy kulturowa presja na sukces ekonomiczny i struktura spoteczna
blokujaca jego osiaganie jako zrodle wysokiej przestgpczosci w USA, wskazali
na zrodla spotecznej demoralizacji, upatrujac ich w systematycznym braku
réwnowagi migdzy poszczegdlnymi sferami instytucjonalnymi. Te wyjasnienia,
poczatkowo odnoszone do sfery kryminologii, stopniowo poszerzane, stworzyty
podstawy dla teorii instytucjonalnej anomii, majacej szersze zastosowanie.

Kluczowe dla tej teorii pojgcie instytucji odwotuje si¢ do koncepcji Parsonsa
[1990] i jego rozrdznienia subiektywnego i obiektywnego traktowania instytu-
cji. To pierwsze przyjmuje perspektywe indywidualnego aktora i jest pomocne
w rozumieniu zachowan jednostek, to drugie odzwierciedla punkt widzenia
socjologicznego obserwatora i utatwia charakterystyke instytucjonalnego porzad-
ku spotecznego. Instytucje w sensie subiektywnym wyznaczaja relacje migdzy
srodkami i celami dziatan jednostek. Wielos¢ celow poszczegolnych jednostek
i rozmaitos$¢ drog, ktérymi mozna do nich dazy¢, tworzy tancuchy takich relacji.
Moga by¢ one uznawane za stosowne z punktu widzenia ré6znych racjonalnosci,
totez porzadek spoteczny wymaga zdaniem Parsonsa koordynacji jednostkowych
dziatan, ktora powinna opierac si¢ na wspolnym systemie warto$ci. Nie oznacza
to, ze wszyscy akceptuja te wartosci i zawsze dziataja w zgodzie z nimi, jednak
brak jakiegokolwiek porozumienia czy podstawowych warto$ci prowadzi do cha-
osu, Hobbsowskiej wojny wszystkich ze wszystkimi. Dlatego instytucje spoteczne
musza by¢ fundowane na wspdlnych wartosciach. Wyznaczaja one system norm
postgpowania, wzory rol spolecznych, okreslanych przez oczekiwania partnerow
interakcji. Zgodnos$¢ postgpowania z owymi normami obwarowana jest przez
odpowiednie sankcje przejawiajace si¢ w postaci spotecznej presji wywieranej
na jednostke zobowiazujaca ja do realizacji uznanych wartosci.

Messner i in. [2008] zauwazaja, ze chociaz Parsons zaniedbywat w kreowaniu
zachowan inne czynniki niz konsensus wartosci 1 wewngtrzne reguly, to jego
rama konceptualna zwraca uwagg na istotny wymiar w analizie instytucjonalne;.
Zwykle przyjmuje sig, ze instytucje sa wyznaczone przez obserwowane wzory
zachowan, czyli zachowania regularnie powtarzane stanowia zachowania zin-
stytucjonalizowane. Parsons natomiast sprowadza swoje pojmowanie instytucji
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do regul, ktore uczestnicza w pojawieniu si¢ tych powtarzanych zachowan.
Sa to ,,wzory norm, ktore okreslaja, co w danym spoteczenstwie uwaza sig za
wlasciwe, prawnie uzasadnione lub oczekiwane sposoby dziatania badZ normy
stosunkoéw spotecznych” [Parsons 1972: 53]. Podobna intuicja znalazta swoj
wyraz w definicji uznawanej za bazowa dla neoinstytucjonalizmu, okreslajacej
instytucje jako ,,spotecznie uznane reguly gry lub, bardziej formalnie, obmys$lone
przez ludzi ograniczenia, ktore ksztaltuja ich wzajemne relacje” [North 1990: 3].

Instytucje rozwazane w perspektywie systemu spolecznego (obiektyw-
nej) tworza system wzajemnych powiazan, uzupetniajacych si¢ lub bedacych
w konflikcie. Poziom zgodno$ci norm wtasciwych dla poszczegdlnych instytucji
okresla poziom ,,strukturalnej integracji” porzadku instytucjonalnego. Inna cecha
porzadku instytucjonalnego identyfikowana przez Parsonsa jest ,,regulacyjna
integracja” rozumiana jako stopien, w ktorym normy instytucjonalne wptywaja
na rzeczywiste dziatania. Petna regulacja jest hipotetyczna sytuacja, typem ide-
alnym, niewystgpujacym w praktyce. Druga skrajnos$¢, czyli normy dziatania
catkowicie pozbawione podstaw moralnych, rozumianych jako zakorzenienie we
wspolnym systemie warto$ci, jest takze stanem hipotetycznym. Stany posrednie,
czyli normy spoteczne bardziej lub mniej niezalezne od wzgledow moralnych
odpowiadaja stabszym lub silniejszym stanom anomii.

Proces instytucjonalnej kontroli moze zachodzi¢ na dwoch poziomach. Na
poziomie indywidualnym reguty instytucjonalne stanowia pewna czgs$¢ otoczenia
jednostek wptywajaca na ich wybory sposobow majacych prowadzi¢ do poza-
danych celéw. Na poziomie makro instytucje ograniczaja wybory i jednoczes$nie
kreuja pewne mozliwos$ci. Chociaz instytucje powstaja w wyniku indywidualnych
i zespotowych dziatan ich wlasnosci, nie moga by¢ catkowicie zaprojektowane
przez poszczegolnych aktorow.

Messner i Rosenfeld rozszerzyli Mertonowski model napigcia migdzy kulturg
i struktura na pozostale instytucje spoteczne, ktore skupiaja si¢ wokot funkcjonal-
nie wyodrgbnionych sfer dziatalno$ci cztowieka. Te sfery to: ekonomia, petniaca
funkcjg adaptacyjna, polityka, mobilizujaca zasoby i dystrybuujaca wiadzg w celu
osiagania kolektywnych celow, rodzina, zapewniajaca reprodukcj¢ cztonkow
spoleczenstwa oraz socjalizujaca do norm i warto$ci obecnych w kulturze dominu-
jacej, edukacja, zapewniajaca transmisj¢ kanonu kultury oraz socjalizacjg i zasoby
kapitatu ludzkiego niezbgdnego do wykonywania rol spotecznych zwigzanych
z praca zawodowa [Messner i Rosenfeld 1997; Bielinski 2013]. Instytucje te sa
powiazane i wzajemnie si¢ warunkuja. Na przyklad funkcjonowanie sfery ekono-
mii zalezy od jakosci kapitatu ludzkiego, ktory jest rozwijany w szkole, zdolnos¢
szkoty do tego, by ten kapital rozwina¢ jest uwarunkowana przez kulturowe
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wyposazenie, ktore uczniowie uzyskali w rodzinie, za$ dla sprawnego dzialania
wszystkich tych instytucji niezbgdne jest minimum spotecznego porzadku, za
ktory odpowiada sfera polityki. Na jako$¢ polityki maja z kolei wplyw zar6wno
zasoby ekonomiczne, jak i kapitat ludzki.

Wymogi efektywnego funkcjonowania poszczegdlnych instytucji czgsto
bywaja w konflikcie. Wyrazistym tego przyktadem jest sfera ekonomii i rodziny.
Tworcy teorii anomii instytucjonalnej [Messner i in. 2008] zauwazaja za Par-
sonsem, ze relacje rodzinne sa poddane normom partykularyzmu i afektywnego
zaangazowania, podczas gdy transakcje rynkowe sa rzadzone przez uniwersalizm
i afektywna neutralno$¢. Sposob, w jaki konfliktowe wymagania instytucji sa
uzgadniane, moze by¢ uznany za wyrdzniajaca charakterystyke poszczegoélnych
systemOw spolecznych, ktora odwzorowuje ,,instytucjonalng rownowagg sit”
(institutional balance of power). Na przyklad w niektorych krajach bytego blo-
ku komunistycznego porzadek instytucjonalny jest zdominowany przez system
polityczny. W pewnych spoteczenstwach pierwotnych sfera dominujaca bywa
rodzina, klan, grupa etniczna. Podstawowa teza teorii anomii instytucjonalnej
glosi, ze zachwianie instytucjonalnej rownowagi sil przejawiajace si¢ w dominacji
ekonomii nad innymi sferami dziatalnos$ci cztowieka sprzyja spotecznej demorali-
zacji i powoduje wyzszy poziom brutalnych przestepstw w krajach rozwinigtych.

Dominacja ekonomii moze przejawia¢ si¢ na trzy sposoby [Messner, Ro-
senfeld 2007: 82—83]. Po pierwsze, pozackonomiczne role spoteczne dewaluuja
si¢ wzgledem rol ekonomicznych, zmniejsza sig ich spoteczny prestiz i obniza
gratyfikacja za efektywne ich pelienie. Na przyktad zdobywanie wiedzy, nauka,
edukacja w coraz mniejszym stopniu cenione sg ze wzgledu na nie same, a coraz
czg$ciej jako srodek do poprawiania statusu finansowego. Po drugie, nastgpuje
akomodacja jednostek do rol ekonomicznych, wszelkie inne role musza by¢ im
podporzadkowane. Stuzbowe obowiazki sa zawsze wazniejsze niz rodzinny obiad.
Klopotem jest raczej znalezienie czasu dla rodziny niz na pracg. Po trzecie, logika
rynkowa penetruje wszelkie obszary zycia spolecznego, czego przyktadem jest
komercjalizacja sportu, sztuki czy prywatyzacja instytucji publicznych. Logika
rynkowa dyktuje kalkulacj¢ w kategoriach kosztow i korzysci w celu alokacji
rzadkich zasobow, sktania do wyboru efektywnych sposobow realizacji celow
oraz zaleca akumulacj¢ podstawowego medium wymiany stosowanego w eko-
nomicznych transakcjach, czyli pienigdzy.

Oderwanie sfery ekonomicznej od instytucji spotecznych, podporzadkowanie
tych ostatnich logice rynkowej, swoiste ich ,,utowarowienie” kreuje spoleczna
anomig. Jednoczesnie Messner i Rosenfeld [1997] zauwazaja, ze rynek moze
nie tylko deformowac¢, ale takze w pewnych okoliczno$ciach jest w stanie
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wspiera¢ porzadek moralny spoleczenstw kapitalistycznych. Warto podkreslic,
ze zagadnienie relacji migdzy rynkiem i moralnymi fundamentami spoteczen-
stwa jest trudne do jednoznacznego rozstrzygnigcia. Pytanie o to, czy wolny
rynek powoduje erozj¢ charakteru moralnego (Does the free market corrode
moral character?) jest jednym z wielkich pytan (big questions), wokét ktorych
ogniskuja si¢ debaty fundacji Templetona. Odpowiedzi kilkunastu wybitnych
wspotczesnych przedstawicieli §wiata nauki odzwierciedlaja peten przekroj sta-
nowisk, poczawszy od zdecydowanej negacji, przez liczne opinie relatywizujace
ten wptyw, a skonczywszy na catkowitej aprobacie pogladu o demoralizujacych
konsekwencjach rynku. Podejmowane sa takze proby rozstrzygnigcia tej kwestii
na drodze empirycznej [Falk, Szech 2013].

Teoria anomii instytucjonalnej nie deprecjonuje wartosci rynkowych jako
prowadzacych nieuchronnie do anomii, ale jej przyczyn upatruje w braku
instytucjonalnej rownowagi, czyli dominacji sfery ekonomii nad innymi sfe-
rami [Messner i Rosenfeld 1997]. Dominacja taka ostabia zdolno$¢ instytucji
spotecznych do kontrolowania jednostkowych zachowan, a co wigcej, wpltywa
deformujaco na funkcjonowanie instytucji rynkowych, ktore powinny by¢ za-
korzenione w aksjologiczno-normatywnym porzadku. Zrédtem anomii prowa-
dzacej do upowszechnienia zachowan dewiacyjnych jest zatem brak rownowagi
instytucjonalnej, w szczegdlnosci przewaga sfery ekonomii nad innymi sferami
zycia spolecznego.

Warto podkresli¢, ze zar6wno tworcy teorii anomii instytucjonalnej, jak
1 inni badacze podejmowali proby jej weryfikacji w oparciu o dane empiryczne.
W badaniach tych starano si¢ wyjasni¢ zréznicowany poziom przestgpczosci
migdzy krajami lub migdzy stanami USA przez odniesienie do r6znych wskaz-
nikow odwzorowujacych relacje instytucjonalne. Dokonany przez Kittlesona
przeglad tych badan wskazuje, ze w umiarkowanym stopniu potwierdzaja one
teori¢ anomii instytucjonalnej [Kittleson 2012]. Autor ten poddal weryfikacji
koncepcje Messnera i Rosenfelda, postugujac si¢ zaawansowanymi metodami
ilosciowymi w postaci hierarchicznego liniowego modelowania i wykorzystujac
dane z czterech rund Europejskiego Sondazu Spotecznego. Kittleson zauwaza,
ze obok zaktocen wynikajacych z niejednorodno$ci danych na trudnos¢ wery-
fikacji tej koncepcji ma wpltyw ztozonos¢ teoretycznego konstruktu, jakim jest
,,dominacja sfery ekonomicznej nad innymi sferami” i zr6znicowanie sposobow
operacjonalizacji tej relacji i jej pomiaru.
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TEORIA ANOMII INSTYTUCJONALNEJ W BADANIU
CODZIENNYCH NADUZYC

Zapoczatkowana pytaniem o przyczyny wysokiego poziomu brutalnych prze-
stepstw teoria anomii instytucjonalnej znalazta rowniez zastosowanie w wyjasnia-
niu uwarunkowan wykroczen Izejszego kalibru, tzw. naduzy¢ dnia codziennego
(crimes of everyday life). W odroznieniu od przestepstw dokonywanych przez
ekskluzywna grupe biatych kolnierzykow i brutalnych przestepstw bedacych
udziatem ograniczonej grupy kryminalistow popetniane na szeroka skale nad-
uzycia dnia codziennego sa stosunkowo mato poznanym obszarem. Zdarzaja si¢
one w trakcie wykonywania przez zwyktych obywateli codziennych czynno$ci
1 maja charakter drobnych przestepstw, wykroczen, naruszenia zasad fair play
lub przekroczenia norm etycznych. Polegaja, migdzy innymi, na unikaniu pta-
cenia podatkoéw, ubieganiu si¢ o nienalezne swiadczenia, wchodzeniu na pasy
na czerwonym $wietle, nieplaceniu abonamentu telewizyjnego itp. Codzienne
naduzycia, nalezace do szarej strefy moralnosci i legalno$ci, popetniane sa przez
ludzi, ktérzy obruszyliby sig, gdyby nazwac ich przestepcami.

Zaktadajac, ze codzienne naduzycia trafnie charakteryzuja spoteczny porza-
dek moralny, Suzanne Karstedt i Stephen Farrall podjeli probg kontekstualizacji
normatywnych orientacji i doswiadczen niesprawiedliwosci sprzyjajacych tego
typu naduzyciom [Karstedt, Farrall 2006]. Zauwazaja oni, ze na ogdt ofiarami
1 winowajcami naduzy¢ na rynku sa przeci¢tni konsumenci, przy czym zamozni
czeSciej niz ubodzy angazuja si¢ w oszukancze praktyki i czesciej staja sig¢ ich
ofiarami, czyli przymus ekonomiczny nie jest wiodacym motywem sktaniaja-
cym do naduzy¢. Ich sprawcy pochodza z wyzszych klas spolecznych, sa lepiej
wyksztatceni, maja wyzsze dochody i1 wigksze szanse na zatrudnienie. Karstedt
1 Farrall uwazaja, ze chciwosc¢ i che¢ zdobycia przewagi, charakterystyczne dla
wielu jednostek nalezacych do tych klas, nie w petni wyjasniaja rosnacy poziom
nieetycznych zachowan. Waznym czynnikiem ksztaltujacym moralnos¢ ekono-
miczna sa przeobrazenia gospodarcze i spoleczne, majace w ciagu ostatnich dekad
posta¢ polityki neoliberalnej i deregulacyjnej. Zwigkszona liczba oszukanczych
praktyk biznesu wobec klientow, bedaca efektem tej polityki, sktania tych ostat-
nich do swoistego oporu w postaci uciekania si¢ do rozmaitych konsumenckich
naduzy¢.

Uwaza sig, ze polityka neoliberalna uformowata moralno$¢ ekonomiczna
wspotczesnych spoteczenstw na kilka sposoboéw. Przede wszystkim zaktadata
ona, ze ekonomiczna rola obywateli polega na aktywnym polepszaniu swojej
sytuacji i nalezy ksztattowa¢ maksymalnie przedsigbiorcze postawy jednostek
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[Rose 1996: 340]. Ponadto konsumenci zostali uznani za ,,suwerena” i zmusze-
ni do podjgcia odpowiedzialnosci 1 ryzyka. Jednoczesnie deregulacja rynkow
stworzyta nowe ryzykowne otoczenie o niewielkim poziomie przewidywalno$ci
[Ericssoniin. 1999]. Wreszcie, obywatelom narzucono rolg konsumentow w ich
relacjach z instytucjami panstwowymi i reguty rynkowe zostaty przyjete w wielu
dziedzinach, takich jak opieka spoteczna, bezpieczenstwo. Zmienito to relacje
migdzy ryzykiem i wina, odpowiedzialnoscia i przystosowaniem [Ericsson i in.
1999]. W konsekwencji zmianie ulegto definiowanie i postrzeganie nieakcepto-
wanych, nieuczciwych czy kryminalnych praktyk na rynku.

Karstedt i Farrall [2006: 1016—-1017] wskazali na pewne mechanizmy roz-
szerzajace zakres anomii rynkowej, prowadzace do zwigkszenia nieuczciwych
i nieetycznych praktyk zar6wno konsumentow, jak i biznesu. Po pierwsze,
charakterystyczny dla wspotczesnego rynku rosnacy poziom ryzyka i zakres
wyborow konsumenckich przyczynia si¢ do rozmycia granicy migdzy legalnie
podejmowanym ryzykiem i nielegalnym wyborem, sprzyjajac checi angazowania
si¢ w nieformalne lub nieetyczne praktyki w transakcjach z biznesem lub insty-
tucjami panstwa. Coraz nizszy stopien wzajemnego zaufania obu stron takich
transakcji generuje zapotrzebowanie na dodatkowe skomplikowane regulacje
i biurokratyczne rozwiazania, co z kolei sktania do ich naruszania i obchodze-
nia. Po drugie, konsumenci poszkodowani przez biznes bywaja traktowani jako
osoby, ktore same sa sobie winne, gdyz nie okazali si¢ wystarczajaco przezorni
i nie umieli odpowiednio oszacowac ryzyka. Upowszechnienie zasady caveat
emptor ostabia normy zakazujace nieuczciwego traktowania klientow przez
biznes, zabraniajace dostarczania im wprowadzajacych w blad czy nieuczciwych
informacji. Po trzecie, rozmywa si¢ granica mi¢dzy legalna, potlegalna i nielegal-
na strefa. Nielegalnos$¢ czy nieetycznos$¢ staje sig¢ kwestia subiektywna, zalezna
od osoby orzekajacej o takiej charakterystyce; co$, co szkodzi mnie, jest lub
powinno by¢ traktowane jako przestepstwo, jezeli szkodzi komus$ innemu — jest
neutralne, jezeli natomiast przynosi mi korzy$¢ — jest dopuszczalne lub nawet
godne pochwaly. W efekcie jednostki staja si¢ cyniczne w stosunku do prawa
i regulacji i w zaleznosci od potrzeby przestrzegaja ich lub nie. Po czwarte, zbyt
wiele norm i regulacji zmniejsza gotowos¢ do podporzadkowania si¢ zasadom
moralnym i sktania do obchodzenia takich zasad. Skutecznos¢ nielegalnych spo-
sobow osiagania celow przesadza o ich legitymizacji i moralnej dopuszczalno$ci
i w konsekwencji obniza respekt dla prawa.

W oparciu o refleksje nad wptywem, jaki na moralnos$¢ ekonomiczna jednost-
ki miaty zmiany spoteczne i ekonomiczne na poziomie makro oraz postugujac
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si¢ instrumentarium wywodzacym si¢ z teorii anomii instytucjonalnej, Karstedt
i Farrall [2006] podj¢li probg okreslenia relacji migdzy poziomem rynkowej ano-
mii i sktonnos$cia przecigtnych konsumentéw do angazowania si¢ w naduzycia.
Przyjgto, ze syndrom rynkowej anomii na poziomie jednostki okresla postrzeganie
przez nig braku rownowagi rynkowej, przejawiajacej si¢ w poczuciu asymetrii
sit miedzy konsumentami i biznesem oraz takiej dominacji motywu zysku tego
ostatniego, ktora sktania druga strong do dziatan niemoralnych i ryzykownych.
Anomia rynkowa jest odwzorowywana przez konstrukt tworzony przez brak
zaufania do rynku, obawg przed transakcjami rynkowymi oraz cynizm moralny.
Przyzwolenie dla naduzy¢ zostalo wyrazone przez sktonnos$¢ do angazowania si¢
w nastgpujace dziatania: ptacenie gotowka w celu uniknigcia ptacenia VAT, za-
ciemnianie informacji podawanych do celow ubezpieczeniowych, ukrywanie wad
towaru sprzedawanego z drugiej r¢ki, ubieganie sig o nienalezne odszkodowanie.
Obejmujacy powyzsze zmienne model rownan strukturalnych zostal empirycznie
zweryfikowany na ogolnokrajowych probach konsumentow reprezentujacych
Anglig i Walig, Niemcy Zachodnie i Wschodnie. Autorzy wykazali, ze syndrom
anomii rynkowej zwigksza gotowos¢ przecigtnych obywateli do angazowania
si¢ w codzienne naduzycia.

OPERACJONALIZACJA MORALNOSCI FINANSOWEJ
KONSUMENTOW I OPIS BADANIA

Zjawisko regulacji spotecznej i jej zaburzen bywa operacjonalizowane i mie-
rzone na wiele rozmaitych sposobow, przy czym dominujacym podejSciem jest
zastosowanie pomiaru wielowskaznikowego w postaci kilku lub kilkunastu pytan
[Bielinski 2013]. Tego typu rozwiazanie przyjgto w niniejszym projekcie, zakta-
dajac, ze moralnos$¢ finansowa stanowi cechg agregatowa danej zbiorowosci, czyli
taka, ktora mozna okresli¢ na podstawie cech ludzi tworzacych t¢ zbiorowos¢
[Nowak 1985: 111]. Empiryczna identyfikacja moralnosci finansowej Polakéw
objeta wylonienie deklarowanego przez nich porzadku normatywnego w obsza-
rze zachowan konsumenckich oraz postrzeganej anomii rynkowej, a takze probe
uchwycenia relacji migdzy tymi zjawiskami (Rys. 1).
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RYSUNEK 1. Model moralnosci finansowej konsumentow

Moralno$¢ finansowa

konsumentow
|
| O |
Porzadek normatywny Postrzeganie
zorientowany na instytucjonalnej
zachowania konsumentéw deformaciji
& J & J
| N\ 4 | N\
Usprawiedliwianie Nieetyczne praktyki instytuc;ji
naduzy¢ dokonywanych poziom zaufania
przez konsumentow ) L spoteczna presja

Zrédto: Opracowanie wlasne

Porzadek normatywny zorientowany na zachowania konsumentow w sferze
finans6w zostat zrekonstruowany na podstawie pytan dotyczacych poziomu
usprawiedliwiania konkretnych zachowan konsumentéw naruszajacych normy
prawne badz standardy moralne. Chociaz deklaracje ludzi nie sa tym samym
co ich faktyczne dziatania, to, jak pokazuja wspomniane wyzej miedzykrajowe
poréwnania dokonane w ramach Europejskiego Sondazu Spotecznego, uznanie
dla okreslonego porzadku normatywnego jest istotna determinanta faktycznych
wyboréw dokonywanych na rynku [Lopes 2010]. Ow porzadek ufundowany jest
na pewnych wartos$ciach i zasadach moralnych bedacych warunkiem funkcjono-
wania gospodarki rynkowe;j. Jednoczes$nie ulega on deformacji przez ograniczanie
zakresu obowiazywania tych zasad, uznawanie okoliczno$ci, w ktdrych wartosci
moga by¢ naruszane. Postgpujaca deformacja kreuje klimat spotecznego przy-
zwolenia na odstgpstwa od norm i stanowi proces prowadzacy do ,,rozmigkcza-
nia dotychczasowego sposobu zachowania” [Willgerodt 1980: 141], okreslany
mianem moralno$ci krancowej®. Jak zauwaza Aniela Dylus [1992], moralno$¢
krancowa jest ciagla tendencja w dot, stylem bycia przeciw obowiazujacemu
porzadkowi zycia spotecznego, podejmowanym najpierw przez jednostki lub
pojedyncze grupy spoteczne. Podobnie proces zmiany norm spotecznych widzi
Piotr Sztompka, podkreslajac, iz w jego ostatecznym etapie ,,rosnaca liczba

¢ Okreslenie to nie oznacza zachowan moralnych cztowieka w sytuacjach krancowych.

Zaczerpnigte z ekonomii wskazuje na zblizanie si¢ do granicy moralnie dopuszczalnego; podobnie
jak w praktyce gospodarczej istnieje pewna granica, po ktorej przekroczeniu dziatanie przestaje
si¢ oplacac.



56 ANNA LEWICKA-STRZALECKA

udanych i bezkarnych omini¢¢ norm prowadzi do sytuacji, kiedy pewne do
niedawna dewiacyjne czy przestepcze sposoby zachowania ulegaja instytucjo-
nalizacji, wchodza jako przyzwolenia do spotecznego systemu normatywnego”
[Sztompka 2016: 267]. W badaniu moralno$ci finansowej przyjgto, ze porzadek
normatywny moze by¢ odwzorowywany przez ustosunkowanie si¢ do normy
nakazujacej wywiazywanie si¢ ze zobowiazan finansowych oraz oceny odstgpstwa
od ogdlnych zasad w pewnych konkretnych sytuacjach. Zostaly one wyrazone na
czterostopniowe;j skali okreslajacej czgsto$¢ usprawiedliwiania poszczegdlnych
naduzy¢ dokonywanych przez konsumentow, poczawszy od nigdy przez czasem,
czesto do zawsze.

Drugi komponent moralnosci finansowej, czyli percepcj¢ anomii rynkowej,
odwzorowywaly pytania o oceng funkcjonowania pewnych instytucji w sferze
finansowej. Zrodet anomii w wymiarze globalnym mozna poszukiwa¢ w neo-
liberalnej polityce gospodarczej skutkujacej powtarzajacymi si¢ kryzysami na
rynkach finansowych, a w przypadku niedojrzatej gospodarki kapitalistyczne;
dodatkowo w stabosci prawodawstwa 1 instytucji chroniacych konsumentow.
Anomia rynku postrzegana przez konsumentow stanowi pewien teoretyczny
konstrukt odwzorowujacy zaburzenie tadu instytucjonalnego przejawiajace si¢
w braku réwnowagi stron transakcji, a takze w erozji norm spotecznych regu-
lujacych wywiazywanie si¢ z zobowiazan finansowych. Konstrukt ten moze
by¢ identyfikowany przez kilka wskaznikow sktadajacych si¢ na ogodlna oceng
relacji migdzy konsumentami i instytucjami finansowymi. Zaktada sig, ze owa
ocena ksztaltowana jest przez przekaz medialny 1 wiedz¢ potoczng czerpana
zardwno z otoczenia, jak i oparta na osobistym do$wiadczeniu. Przekaz medial-
ny obejmuje informacje dotyczace wielomilionowych naduzy¢ popetnianych
przez globalnych graczy, pazernych finansistow z Wall Street, nieuczciwych
prezeséw bankow, ktorzy doprowadzaja do bankructwa swoje firmy i mimo to
dostaja wysokie odprawy. W odniesieniu do naszego kraju szeroko naglasniane
sa problemy szerokich grup klientow poszkodowanych w aferach typu Amber
Gold lub podstgpnie sktonionych do wzigcia kredytow walutowych, zakupu po-
lisolokat itp. Okreslenie ,,bankster” weszto chyba na dobre do jgzyka polskiego.
Z drugiej strony korzystne oferty i poziom ustug finansowych $wiadczonych
na co dzien, personalne kontakty z instytucjami ze sfery finansowej, gtéwnie
bankami, maja raczej pozytywny wplyw na jej wizerunek [TNS Polska 2014].
Polscy konsumenci ufaja bankowi, z ktorego ustug korzystaja, chgtniej (60%)
niz ogoélowi bankow (50%). Konsumenci opierajacy swoja wiedzg wytacznie
na przekazie medialnym i doniesieniach prasowych maja zdecydowanie gorsze
zdanie o sektorze finansowym niz ci, ktorzy korzystaja z jego ustug.
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Badania wlasne zrealizowano technika telefonicznego sondazu przeprowa-
dzonego na zlecenie Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych na ogoélnopol-
skiej, reprezentatywnej 1000-osobowe;j probie Polakow w wieku powyzej 18 lat
w marcu 2016 roku. Badania realizowala firma Pactor [http://www.pactor.pl/
badania-opinii-rynku.php].

WYNIKI

Nalezy podkresli¢, ze odpowiedzi otrzymane w trakcie przeprowadzonych badan
oddaja w gtéwnej mierze sfer¢ normatywna i afektywna badanych osob. Ozna-
cza to, ze dowiadujemy sig, jakie postgpowanie 1 w jakim zakresie moze liczy¢
na usprawiedliwienie, czyli poznajemy poziom spotecznego przyzwolenia na
naduzycia oraz dowiadujemy sig, jak postrzegany jest zakres nieprawidtowosci
rynkowych, czyli poznajemy poziom percepcji anomii rynkowej. Chociaz dekla-
rowanie przez ludzi pewnych norm i warto$ci w ograniczonym stopniu rzutuje na
ich rzeczywiste zachowania, to moze by¢ uznane za wskaznik moralnej kondycji
rynku, bedacej waznym czynnikiem jego efektywnego funkcjonowania. Takim
wskaznikiem jest rowniez usprawiedliwienie dla naruszania norm, odwzoro-
wujace spoteczne przyzwolenie dla naduzy¢. Przyzwolenie tworzy korzystny
klimat, sprzyjajace srodowisko dla tych naduzy¢, poniewaz osoby popetniajace
je nie tylko nie musza obawiac si¢ spotecznego ostracyzmu, ale moga liczy¢
na swoiste wsparcie ze strony otoczenia. Polega ono na przyktad na tym, ze
pracodawcy podaja nieprawdziwe dane o dochodach swoich pracownikow, by
pomoéc im w uzyskaniu kredytu, a sasiedzi i znajomi dluznika nie tylko nie oka-
zuja dezaprobaty dla jego nierzetelnosci, ale nierzadko utrudniaja wierzycielom
dotarcie do niego.

ODDAWANIE DEUGOW JAKO OBOWIAZEK MORALNY

Pytanie wstepne w badaniu moralnos$ci finansowej polskich konsumentéw doty-
czyto poziomu akceptacji ogdlnej normy zobowigzujacej do oddawania dtugow.
Norma nakazujaca wywiazywanie si¢ z podjetych zobowiazan finansowych, czyli
sptacanie zaciagnigtych dtugéw, jest jedna z najbardziej uniwersalnych norm
moralnych. Jej uzasadnienie opiera si¢ z jednej strony na szacunku dla cudzej
wlasnosci, z drugiej zas odwotuje si¢ do wartosci, jaka stanowi zasada dotrzymy-
wania umow. Jak wiadomo, wartos$ci te stanowia etyczny fundament, na ktérym
bazuje gospodarka kapitalistyczna. Rynek nie mégltby sprawnie funkcjonowac,
gdyby umowy nie byly dotrzymywane, wiasno$¢ naruszana, a wigkszo$¢ trans-
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akcji nie opierata si¢ na zaufaniu. Podobnie relacje tych norm widziata Maria
Ossowska. Analizowata je z perspektywy antropologii kultury, umieszczajac
normg zalecajacq odpowiedzialno$¢ za stowo 1 zakazujaca kradziezy w grupie
norm stuzacych potrzebie zaufania [Ossowska 1970].

Poznaniu miejsca normy nakazujacej wywiazywanie si¢ z podjgtych zobo-
wigzan finansowych w systemie aksjologicznym Polakow stuzyto pytanie Czy
zgadza si¢ Pani/Pan z poglgdem, Zze oddawanie diugow jest zawsze obowigzkiem
moralnym? Twierdzaco odpowiedziato na nie 97% badanych osob, przecza-
co — 2%, a niezdecydowanie (trudno powiedzie¢) wyrazit 1% badanych. Wyniki
te wskazuja, ze norma ta jest z niewielkimi wyjatkami akceptowana w polskim
spoteczenstwie. Prawie identyczne rozktady odpowiedzi na analogiczne pytanie
uzyskano w dwu innych badaniach przeprowadzonych kilka lat temu roéwniez
na reprezentatywnych grupach Polakow [Lewicka-Strzatecka, Bialowolski 2007
oraz Raport KRD 2008].

Chociaz wyniki te odzwierciedlaja tylko deklaratywne poparcie wyrazone
na bardzo wysokim poziomie ogo6lnos$ci, ich dobitno$¢ jest godna uwagi, ponie-
waz niewiele norm etycznych cieszy si¢ tak powszechng akceptacja. Wysokie,
ale mniejsze niz w poprzednim pytaniu, poparcie (92% wskazan) ma opinia,
ze ,,nalezy ptaci¢ podatki, gdyz z nich finansowane sq wazne cele i potrzeby
spoteczne, np. bezpieczenstwo, stuzba zdrowia, szkolnictwo” [CBOS 2016],
jeszcze mniejsza akceptacja (83% wskazan) cieszy sig poglad gloszacy, ze ,,ta-
poéwka w kazdej dziedzinie zycia, wszgdzie i zawsze jest niemoralna” [CBOS
1999]. Zapewne odpowiedzi na pytania dotyczace ogolnych norm moralnych
w ograniczonym stopniu odzwierciedlaja rzeczywiste postgpowanie czy chocby
autentyczne poglady respondentow i $wiadcza raczej o ich przekonaniu, jakie
stanowisko wypada zaja¢ w danej kwestii. Znaczenie powszechnego uznawania
normy nakazujacej oddawanie dtugdéw polega na tym, ze moze ono by¢ odczu-
wane jako przymus zewngtrzny, majacy wpltyw na postgpowanie ludzi nawet
przy braku internalizacji tej normy.

PORZADEK NORMATYWNY WYZNACZONY
PRZEZ POZIOM USPRAWIEDLIWIANIA NADUZYC
DOKONYWANYCH PRZEZ KONSUMENTOW

Pierwszy komponent moralnosci finansowej Polakow, czyli przyzwolenie na
dziatania konsumentow niezgodne z prawem lub naruszajace standardy etyczne,
zostat wyznaczony przez rozktady procentowe odpowiedzi na pytania o usprawie-
dliwianie poszczegdlnych dziatan tego typu (tabela 1). Mozna przyjac, ze brak
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przyzwolenia, czyli poziom moralnego rygoryzmu, jest okreslany przez wska-
zanie, ze dane naduzycie nigdy nie moze by¢ usprawiedliwione. Odpowiednio
okazjonalne, mniej lub bardziej czgste usprawiedliwianie naduzy¢ konsumenc-
kich wyznacza zakres przyzwolenia na te naduzycia, czyli poziom moralnego
permisywizmu. Pytania w tabeli 1 zamieszczono w porzadku hierarchicznym,
ze wzgledu na malejacy poziom moralnego rygoryzmu, mierzony odsetkiem
odpowiedzi nigdy. Koresponduje z nim rosnacy poziom moralnego permisywi-
zmu, mierzony sumga odsetek odpowiedzi czasem, czesto lub zawsze na pytanie
0 mozliwos$¢ usprawiedliwiania poszczegoélnych dziatan.

TABELA 1. Porzadek normatywny zorientowany na naduzycia konsumentow w sferze finansow

Czestos¢ w %

Czy mozna usprawiedliwié, gdy kto$
nigdy | czasem | czesto | zawsze

postuguje si¢ cudzym dokumentem tozsamosci,

by uzyskac kredyt? 98,5 0,5 0,5 0,5

zawyza warto$¢ poniesionych szkod,

by uzyska¢ nienalezne odszkodowanie? 8571 106 2.2 1,5

zataja informacje uniemozliwiajace wziecie kredytu? 832 | 13,6 1,8 1,4

nie zwraca uwagi kasjerowi, ktory pomylil si¢ na wlasna
niekorzy$¢? 80,6 | 11,8 2,8 4.8

zmienia czg¢sto rachunki bankowe, by uniknaé zajecia
srodkoéw przez komornika?

768 | 192 | 2,7 | 13

przepisuje majatek na rodzing, by uciec przed wierzycielem? | 71,7 | 22,5 32 2,6

placi gotdwka bez rachunku, by unikna¢ ptacenia VAT? 67,0 | 23,2 5,6 4,2

»pracuje na czarno”, by unikna¢ $ciagania dtugéw z pensji? | 64,4 | 26,9 6,4 2,3

zaciaga kredyt nie zapoznajac si¢ doktadnie z warunkami

sptaty? 64,1 | 26,6 6,1 3,2

Indeks przyzwolenia dla nieetycznych zachowan finan-
sowych ($rednia sum odsetek odpowiedzi czasem, czesto
lub zawsze na pytania o mozliwo$¢ usprawiedliwiania
poszczegdlnych dziatan)

232

Zrodto: Opracowanie wlasne

Indeks przyzwolenia dla nieetycznych zachowan finansowych (permisywizmu
moralnego) zostal wyznaczony przez $rednig sum odsetek odpowiedzi czasem,
czesto lub zawsze na pytania o0 mozliwos¢ usprawiedliwiania poszczegdlnych
dziatan. Stanowi on syntetyczna miarg spotecznego przyzwolenia na naruszanie
przez konsumentow norm prawnych badz standardow etycznych w obszarze
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relacji finansowych. W badanej grupie wynosi on 23,2, co oznacza, ze Polacy
sa sktonni do usprawiedliwiania odstgpstwa od zasad w blisko jednej czwartej
sytuacji.

Dane przedstawione w tabeli 1 odzwierciedlaja znaczny stopien zrdzni-
cowania etycznych standardow dotyczacych oceny zachowan konsumentow
w konkretnych sytuacjach, poczawszy od zachowan, ktore sa prawie bezwyjat-
kowo potepiane, a konczac na zachowaniach usprawiedliwianych przez ponad
jedna trzecig badanych osob. Najbardziej rygorystycznie respondenci odnosza
si¢ do tych naduzy¢ konsumenckich, ktore polegaja na wyludzaniu pienigdzy
za pomoca postugiwania si¢ falszywymi dokumentami, zawyzania wartos$ci
poniesionych szkod oraz ukrywania informacji uniemozliwiajacych zaciagnigcie
kredytu, przy czym pierwsze zachowanie jest zdecydowanie mocniej potgpiane
niz dwa kolejne. By¢ moze zrédtem tej przewagi jest czynnik, ktory Scott Vitell
i James Muncy zidentyfikowali jako r6éznicg migdzy aktywnym i pasywnym
wykorzystywaniem nielegalnych dzialan (actively and passively benefiting
from illegal activities) [Vitell, Muncy 2005]. Postugiwanie si¢ cudzym doku-
mentem tozsamosci, by uzyskac kredyt, jest aktywnie inicjowanym dziataniem
przestgpczym, natomiast zawyzanie warto$ci poniesionych szkod, by uzyskac
nienalezne odszkodowanie oraz ukrywanie informacji uniemozliwiajacych
wzigcie kredytu, sa dzialaniami polegajacymi na wykorzystaniu nadarzajacej
si¢ okazji. Moralno$¢ finansowa okazuje si¢ wspolgra¢ z normami prawa,
poniewaz najrzadziej usprawiedliwiane naduzycia konsumenckie to te, ktore
sq zagrozone sankcjami karnymi. W nieco mniejszym stopniu badane osoby
sa sktonne potegpia¢ wykorzystywanie nadarzajacej si¢ okazji w postaci btgdu
kasjera, ktory pomylit si¢ na swoja niekorzys¢.

Dolna czg$¢ hierarchii etycznych standardow konsumentéw wyznaczyto
wzglednie duze przyzwolenie na zachowania naruszajace, w réznej formie, za-
sad¢ nakazujaca wywiazywanie si¢ ze zobowiazan finansowych. Respondenci
dostrzegaja okolicznosci usprawiedliwiajace kogo$, kto: zmienia czgsto rachunki
bankowe, by unikna¢ zajecia srodkow przez komornika i/lub przepisuje majatek
na rodzing, by uciec przed wierzycielem i/lub placi gotdéwka bez rachunku, by
unikna¢ ptacenia VAT i/lub ,,pracuje na czarno”, by unikna¢ $ciagania dlugow
z pensji. Potwierdza to prawidtowos¢ polegajaca na tym, ze ludzie na poziomie
ogoblnych i abstrakcyjnych deklaracji moralnych sa bardziej restrykcyjni niz na
poziomie norm szczegdétowych i konkretnych zachowan. Na przyktad wyniki
Europejskiego Sondazu Spotecznego wskazuja, ze czgs$¢ sposrdd osob, ktore
wyrazaja poglad, ze obywatel nie powinien oszukiwac przy ptaceniu podatkow,
jest sktonna tolerowac unikanie ptacenia podatku VAT [Lewicka-Strzatecka 2006].
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Podobna zalezno$¢ ujawniajaca rozbieznos¢ opinii ogolnych i szczegdétowych
demonstruja prace dotyczace preferencji spoteczno-ekonomicznych [Tyszka,
Sokotowska 1991, Frentzel-Zagorska, Zagorski 1992].

Na ostatnim miejscu w hierarchii etycznych standardow konsumentow znala-
zto sig¢ zachowanie polegajace na zaciaganiu kredytu bez doktadnego zapoznania
si¢ z warunkami jego splaty. To obdarzone przez respondentdow najwigkszym
poziomem tolerancji zachowanie nie jest w zaden sposob sankcjonowane praw-
nie, ma jednak wymiar etyczny. Moze bowiem by¢ potraktowane jako sprzenie-
wierzenie si¢ powinno$ci bycia odpowiedzialnym konsumentem, powinnosci
analizowanej przez badaczy etycznego konsumeryzmu, a takze postulowanej
przez stowarzyszenia konsumenckie. Warto zauwazy¢, ze kredytodawcy maja
prawny obowiazek udzielania wyczerpujacych i precyzyjnie okreslonych infor-
macji dotyczacych warunkow udzielanego kredytu’, totez lekcewazenie tych
informacji przez konsumentéw stanowi swojego rodzaju grzech zaniechania,
w pierwszym rzedzie mogacy skutkowac stratami jednostki, ale majacy takze
niekorzystne skutki spoleczne.

Dane w tabeli 2 przedstawiaja indeks przyzwolenia dla nieetycznych zacho-
wan finansowych w poszczegolnych grupach respondentdéw rozniacych si¢ migdzy
soba ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne. Okazalo sig, ze podobnie
jak w badaniach standardow etycznych konsumentow z krajow UE [Lewicka-
-Strzatecka 2006] wyzszy poziom przyzwolenia dla nieetycznych zachowan
konsumenckich przejawiaja mezczyzni niz kobiety. Ten wynik koresponduje
z danymi z raportow o zaleglym zadluzeniu, wskazujacymi, ze niesolidnymi
dtuznikami czg$ciej sa mezczyzni niz kobiety [InfoDtug 2016]. Mozna przy-
puszczac, ze w jakims$ stopniu za tg r6znic¢ odpowiada czynnik moralny. Dane
przedstawione w tabeli 2 wskazuja takze, ze wymagania moralne dotyczace
kwestii finansowych rosna wraz z wiekiem. To ostatnie moze by¢ funkcja natu-
ralnego procesu moralnego rozwoju albo efektem réznicy migdzy pokoleniami,
spowodowanej funkcjonowaniem w odmiennych systemach gospodarczych. Inne
cechy spoteczno-demograficzne réznicuja poziom permisywizmu moralnego
W nieznacznym stopniu.

7 Obowiazek ten wynika z Ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim.
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TABELA 2. Cechy spoteczno-demograficzne a indeks przyzwolenia dla nieetycznych zachowan
finansowych

Indeks przyzwolenia dla
Cechy spoleczno-demograficzne N nieetycznych zachowan finansowych*
OGOLEM 23
Pleé
mezezyzni 478 25
kobiety 522 22
Wiek
18-29 lat 200 27
3049 358 25
50-64 256 21
65 lat i wigcej 186 20
Wyksztalcenie
wWyZsze 380 23
$rednie lub policealne 404 23
zasadnicze zawodowe 151 23
gimnazjalne lub podstawowe 65 26
Zrédlo dochodu

praca najemna 456 24
wlasny biznes 102 29
rolnictwo 63 23
zasitki 17 27
emerytura/renta 292 20
inne 70 26

Dochéd na jedna osobe w gospodarstwie domowym
do 550 PLN 95 25
551-1.000 PLN 236 25
1.001-1.400 PLN 208 21
1.401-2.000 PLN 210 24
powyzej 2.000 PLN 251 24

Miejsce zamieszkania

wie$ 396 23
miasto do 10 tys. mieszkancow 59 22
10-100 tys. mieszkancow 263 24
101-500 tys. mieszkancow 167 22
powyzej 500 tys. mieszkancow 114 26

Sytuacja gospodarstwa domowego wobec kredytu
regularnie sptaca 342 22
problemy ze splata 21 26
sptacony kredyt 286 24
nigdy nie zaciagany kredyt 351 23

* mierzony $rednig sum odsetek odpowiedzi czasem, czgsto lub zawsze na pytania o mozliwos¢
usprawiedliwiania poszczegdlnych dziatan.

Zrédto: Opracowanie whasne
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OCENA POSZCZEGOLNYCH NADUZYC DOKONYWANYCH
PRZEZ KONSUMENTOW

Przedstawiona nizej analiza ocen poszczegdlnych zachowan przeprowadzona
w porzadku hierarchicznym ze wzgledu na poziom rygoryzmu wobec tych zacho-
wan pozwala na uchwycenie pewnych bardziej szczegoétowych prawidtowosci.

Najsurowiej ocenianym zachowaniem okazato si¢ postugiwanie si¢ cudzym
dokumentem tozsamosci, by uzyska¢ kredyt. Respondenci byli nicomalze jedno-
my$Ini w negatywnej ocenie tego zachowania, poniewaz 98,5% wyrazilo opinig,
ze zachowanie to nigdy nie moze by¢ usprawiedliwiane, po 0,5% byto zdania, ze
czasem, czesto lub zawsze mozna je usprawiedliwia¢. Zachowanie to jest prze-
stepstwem zagrozonym kara pozbawienia wolnosci na mocy kodeksu karnego.

Jednoczes$nie warto zauwazy¢, ze nie jest to zachowanie incydentalne, na
co wskazuje badanie opinii przedstawicieli firm z sektora finansowego, sposrod
ktorych 63% stwierdzito, iz postugiwanie si¢ cudzym dokumentem tozsamosci
w celu wyhudzenia kredytu nie tylko miato miejsce w ich instytucjach, ale byto to
najczesciej popetniane naduzycie konsumenckie [KPF, E&Y 2015]. Najbardziej
na ryzyko wytudzen narazone sa kredyty i pozyczki gotowkowe, nastgpnie ratalne
1w segmencie kart kredytowych, najmniej — kredyty mieszkaniowe i samochodo-
we, co zapewne wigze si¢ z poziomem ich zabezpieczen [KPF, E&Y 2014]. Suma
przestepstw wyludzania kredytu ma powazne skutki dla finanso6w publicznych. Jak
wynika z szacunkéw Zwiazku Bankow Polskich, taczna kwota udaremnionych
préb wytudzen kredytow w 2015 r. wyniosta ponad 315 milionéw ztotych. Te
ostatnie dane dotycza jedynie liczby i wielkosci prob wytudzen zablokowanych
na stosunkowo pdznym etapie sprawdzania wiarygodnosci kredytowej w Biurze
Informacji Kredytowej [ZBP 2015]. Skala faktycznych naduzy¢ jest znacznie
wigksza, poniewaz, jak oceniaja przedstawiciele firm z sektora finansowego,
liczba zawiadomien o popetnieniu przestepstwa byta przeszto polowe mniejsza
od liczby zidentyfikowanych naduzy¢ [KPF, E&Y 2015].

Drugim najbardziej rygorystycznie ocenianym zachowaniem okazato si¢
zawyzanie wartosci poniesionych szkod, by uzyska¢ nienalezne odszkodowanie.
Blisko 86% respondentéw uznato, ze zachowanie to nigdy nie moze by¢ uspra-
wiedliwione, co dziesiaty jest sktonny je usprawiedliwiaé czasem, 2% — czesto
i 1,5% — zawsze. Zawyzanie wartosci poniesionych szkod, po to, by uzyskaé
nienalezne odszkodowanie, jest tagodniejsza forma przestgpstwa ubezpiecze-
niowego. Jednak swiadome powigkszenie roszczenia zwigzanego z autentyczna
szkoda (tzw. opportunistic fraud) okazuje si¢ bardziej kosztownym rodzajem
przestepstwa dla wielu ubezpieczycieli niz to, ktére polega na celowym sfin-
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gowaniu calego zdarzenia. Jak wynika z raportu Polskiej Izby Ubezpieczen
[PIU 2014], systematycznie rosnie zar6wno wartos¢, jak i liczba wytudzen, tak
w dziale I, obejmujacym ubezpieczenia na zycie, jak i w I, opisujacym pozostale
ubezpieczenia osobowe oraz majatkowe. Raport wskazuje, ze suma wyludzen
z polis ubezpieczen na zycie przekroczyta w 2014 roku 10 mln z1, a jeszcze pigé
lat temu przekraczata nieco 3 mln zt, za$ poziom oszustw dotyczacych ubezpie-
czen majatkowych wzrdst w pordéwnywalnym okresie z 88 mln zt do 151 miln zt.
Interpretacja tych wynikow nie jest jednoznaczna. Wzrost wolumenu ujawnianych
nieprawidlowos$ci moze z jednej strony $wiadczy¢ o wzroscie przestgpczosci
ubezpieczeniowej, ale z drugiej — o wigkszej skutecznosci w jej wykrywaniu.
Wzrostu tego nie da si¢ wytlumaczy¢ rozwojem rynku ubezpieczen w Polsce,
gdyz w obu analizowanych dzialach ubezpieczen odnotowano spadki.

Trzecim ze wzglgdu na poziom braku usprawiedliwiania w hierarchii naduzy¢
konsumenckich okazalo si¢ zatajanie informacji uniemozliwiajacych wzigcie
kredytu. Ponad 83% badanych os6b uznato, ze zachowanie to nigdy nie moze
by¢ tolerowane, co siddma osoba jest sktonna je usprawiedliwi¢ czasem, 2% —
czesto 1 1% — zawsze. Zatajanie informacji uniemozliwiajacych wzigcie kredytu
ma na celu fikcyjne powigkszenie zdolno$ci kredytowej i moze by¢ uznane za
naruszenie prawa poprzez ch¢¢ wyludzenia kredytu. Obecnie instytucje finanso-
we maja coraz wigksze mozliwosci wnikania w szczegoty dotyczace dochodow,
wydatkow 1 zobowiazan finansowych swoich klientow. W oparciu o analizg
rachunkow oszczednosciowych dochody sa dokumentowane, mozliwe jest okre-
$lenie wielkosci i struktury wydatkow, kredytodawcy maja coraz szerszy dostgp
do rejestrow monitorujacych aktualne zobowiazania kredytowe i pozyczkowe.
Coraz bardziej rozbudowane systemy wymiany informacji kredytowej pozwalaja
ograniczy¢ asymetri¢ informacyjna pomigdzy kredytodawca i kredytobiorca, zas
dobrowolna redukcja tzw. renty informacyjnej przez instytucje finansowe §wiad-
czy, ze informacja o potencjalnych kredytobiorcach ma dla nich podstawowa wage
[Kurklinski, Markowski 2012]. Pewne informacje bywaja pozyskiwane w sposob
mniej formalny, np. analiza facebookowego profilu potencjalnego kredytobiorcy
moze umozliwi¢ zdobycie wiedzy o jego zobowiazaniach alimentacyjnych.

Mimo powyzszych zabezpieczen mozliwe sa naduzycia, np. zatajenie pry-
watnej pozyczki, ktora trzeba splaca¢ czy niepoinformowanie o posiadaniu
dzieci. Na forach spotecznosciowych spotyka si¢ rady, jak te zabezpieczenia
obejs¢. Owe rady maja umozliwia¢ skuteczne osiagnigcie celu, jakim jest uzy-
skanie kredytu bez wzgledu na faktyczna sytuacj¢ finansowa potencjalnego
kredytobiorcy i ignorowanie obiekcji etycznych. By¢ moze usprawiedliwianie
zatajania informacji wynika z przekonania, ze to klient najlepiej wie, ile jest
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w stanie miesigcznie przeznacza¢ na splat¢ zadluzenia, poniewaz obok czysto
subiektywnych wzgledow w gre¢ moze wchodzi¢ liczenie na nieformalne wsparcie
rodziny lub nieudokumentowane dochody. By¢ moze pozyskiwanie przez banki
doktadnych informacji o zyciu ludzi traktowane jest jako nadmierna ingerencja
instytucji w prywatng sfer¢ jednostek i usprawiedliwianie zatajania informacji
uniemozliwiajacych wzigcie kredytu stanowi kontestacjg takiej ingerencji.

Czwartym w hierarchii ze wzglgdu na poziom braku usprawiedliwiania
naduzyciem konsumenckim jest zachowanie polegajace na niezwrdceniu uwagi
kasjerowi, ktory pomylit sig¢ na wtasna niekorzys¢. Ponad 80% badanych osob
uznato, ze nigdy nie mozna go usprawiedliwia¢, prawie 12% dopuszcza taka
mozliwo$¢ czasem, 3% — czesto 1 5% — zawsze. Podobny uktad odpowiedzi
na pytanie o usprawiedliwianie zatrzymywania dla siebie omytkowo wydanej
przez sprzedajacego reszty uzyskano w przeprowadzonym przez GUS badaniu
spojnosci spotecznej, w ktorym blisko 81% respondentoéw nigdy nie uspra-
wiedliwia takiego zachowania, a pozostali w pewnych sytuacjach dopuszczaja
taka mozliwo$¢ [GUS 2015]. Warto podkresli¢, ze niereagowanie na pomytke
kasjera jest pierwszym w omawianej hierarchii naduzy¢ konsumenckich zacho-
waniem, nieobj¢tym sankcjami prawnymi. Powodem stosunkowo duzego braku
przyzwolenia na tego typu zachowanie moze by¢ fakt, iz strona potencjalnie
poszkodowana jest tu konkretna osoba, wobec ktdrej miewa si¢ wigksza empatig
niz wobec formalnej organizacji. Z drugiej strony akceptacja dla odmiennego
stanowiska moze by¢ wyznacznikiem postawy sktaniajacej do wykorzystania
okazji, ktora zaistniata w trakcie wymiany rynkowej, moze wyraza¢ przekonanie,
ze druga strona transakcji powinna cechowac si¢ profesjonalizmem i ponosic¢
konsekwencje swoich btedow.

W dalszej czg$ci hierarchii etycznych standardow konsumentoéw znalazia
si¢ grupa zachowan tamigcych ogolna norme nakazujaca finansowa rzetelnosc.
Analiza oceny tych zachowan przez respondentéw weryfikuje pozytywnie opinig,
iz w konkretnych sytuacjach ludzie chgtniej przystaja na odstgpstwa od zasad
niz w przypadku ogdlnych wymagan moralnych. Pierwszym ze wspomnianej
grupy zachowan okazalo si¢ dzialanie polegajace na czgstej zmianie rachunkoéw
bankowych, po to, by unikna¢ zajgcia srodkow przez komornika. Blisko 77% re-
spondentow nie akceptuje tego zachowania nigdy, prawie jedna piata jest sktonna
usprawiedliwiaé je czasem, 3% — czesto 1 1% — zawsze. Chociaz dziatanie to
jest coraz mniej skuteczne — poniewaz komornicy korzystaja z ushugi OGNIVO
umozliwiajacej poszukiwanie rachunkéw bankowych dluznikéw — jego uspra-
wiedliwianie moze by¢ przejawem niechgci do dzialan komorniczych, ktore;
zrodlem z jednej strony bywaja wiasne do§wiadczenia, za$§ z drugiej szeroko
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nagta$niane naganne, cho¢ w stosunku do liczby takich postgpowan jednostkowe
[Ostaszewski 2015], postgpowania komornikow.

Podobnym przejawem niechgcei, tym razem do dzialan windykacyjnych,
przynajmniej w pewnym stopniu, jest przyzwolenie na przepisywanie majatku na
rodzing, by uciec przed wierzycielem. Takiego zachowania nigdy nie akceptuje
blisko 72%, natomiast 22% usprawiedliwia je czasem, 3% — czesto i niemal 3% —
zawsze. Analiza forow internetowych, na ktorych poruszane sa kwestie relacji
migdzy dtuznikami i windykatorami wskazuje na co najmniej dwa mozliwe zro-
dia takiego usprawiedliwiania. Po pierwsze, unikanie sptaty zadtuzenia nie jest
rozwazane w kategoriach etycznych, ale raczej jako problem praktyczny, ktory
trzeba umiejgtnie rozwiazac. Po drugie, uwaza sig, ze roszczenia wierzycieli sa
nieuzasadnione, gdyz zadluzenie powstato na skutek niesprzyjajacych okolicz-
nosci losowych, dziatania zlych ludzi czy instytucji lub przekracza mozliwos$ci
finansowe dtuznika. Usprawiedliwienia sa wzmacniane przez nagta$niane przez
media przyktady osob stojacych wysoko w spotecznej hierarchii — urzednikow
panstwowych, politykow, przedsigbiorcow, ktore posuwaja do si¢ roznych, czasem
nielegalnych sztuczek, by unikna¢ oddawania zaciagnigtych naleznosci.

Jednym z dziatan, na ktore badane osoby przyzwalajq najczg¢sciej jest pta-
cenie gotowka bez rachunku, by unikna¢ ptacenia VAT. Dzialanie to nigdy nie
moze by¢ tolerowane zdaniem 67% respondentow, ale prawie jedna czwarta jest
sktonna usprawiedliwiac je czasem, 6 % — czesto 12 % —zawsze. Warto zauwazy¢,
ze zachowanie, gdy ,,kto$ zgadza si¢ zaptaci¢ gotowka bez rachunku, aby unikna¢
ptacenia VAT lub innych podatkéw”, okazalo si¢ naduzyciem konsumenckim
najczgsciej tolerowanym przez respondentow z 17 krajow europejskich (w tym
polskich) badanych w sondazu Europejskim Sondazu Spotecznym [Lewicka-
-Strzalecka 2006]. Mozna przypuszczac, ze tolerancja dla takich zachowan
bierze sig stad, iz poszkodowanym w ich efekcie jest nielubiany fiskus, a 0g6l-
niej panstwo, ktére w powszechnej opinii ustanawia niesprawiedliwe podatki
1 marnotrawi je.

Najczesciej usprawiedliwianym zachowaniem z serii naruszen normy nakazu-
jacej wywiazywanie si¢ ze zobowiazan finansowych okazata si¢ ,,praca na czarno”,
by unikna¢ $ciagania dtugéw z pensji. Dziatania tego nigdy nie usprawiedliwia
65% respondentow, 27% usprawiedliwia je czasem, 6% — czesto 1 2% — zawsze.
Podejmowanie pracy na czarno okazato si¢ najczg¢sciej usprawiedliwianym za-
chowaniem spos$rod zachowan analizowanych w badaniu spojnosci spoleczne;j
przeprowadzonym przez GUS, w ktorym 22% respondentéw nie wyrazito na
nie przyzwolenia [GUS 2015]. Mozna przypuszczac, ze znaczna przewaga bra-
ku tolerancji dla ,,prac na czarno” podejmowanej w celu uniknigcia $ciagania
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dlugow z pensji nad brakiem tolerancji dla ,,pracy na czarno” jest swoista miara
moralno$ci finansowej ograniczajacej przyzwolenie dla nieformalnego zatrud-
nienia wtedy, gdy ma ono stuzy¢ naruszeniu normy nakazujacej wywiazywanie
si¢ ze zobowiazan finansowych.

Ostatnim w hierarchii standardow etycznych konsumentow okazato si¢ za-
chowanie polegajace na tym, ze kto$ zaciaga kredyt, nie zapoznajac si¢ doktadnie
z warunkami sptaty. Nieco ponad 64% respondentow stwierdzito, ze takie zacho-
wanie nigdy nie moze by¢ usprawiedliwione, ale ponad jedna czwarta uwaza, ze
czasem mozna uznac jego powody, ponad 6% uwaza, ze mozna je uznac czesto,
a ponad 3%, ze zawsze. Mozna przypuszczac, ze ten wysoki poziom tolerancji
dla zaciagania kredytu bez doktadnego zapoznania si¢ z jego warunkami wynika
z dwu powodow. Po pierwsze, uwaza sig, ze przecigtny konsument ma ograniczo-
ne mozliwo$ci, by zrozumie¢ zawitosci dokumentow finansowych. W $wiado-
mosci spotecznej dominuje opinia, ze bankowe umowy i regulaminy sa napisane
malo zrozumiatym, prawniczym j¢zykiem, sa zbyt dlugie, wydrukowane mata,
trudno czytelng czcionka. Suma stron umowy, regulaminu i tabeli optat to czasem
nadal, w zaleznosci od typu kredytu czy poziomu skomplikowania innego niz
kredyt produktu, kilkanascie lub nawet kilkadziesiat stron. Pomimo tego, ze brak
wiedzy lub nazbyt czgste pomijanie w swoich decyzjach wiedzy o warunkach
zacigganego kredytu moze by¢ istotng przyczyna klopotéw z jego splata, wiele
0s0b nie czyta dokumentow, ktore podpisuje lub czyta je pobieznie. Jak wynika
z badania TNS Polska, co trzeci Polak decydujacy si¢ naby¢ produkt finanso-
wy nie czyta umowy przed jej podpisaniem, za$ sposrod czytajacych zaledwie
17% deklaruje petne jej rozumienie [TNS 2015]. Drugim powodem stosunkowo
wysokiej tolerancji dla nieczytania umow jest zapewne fakt, ze osoby, ktore to
czynia szkodza przede wszystkim sobie, czyli same ponosza negatywne skutki
wlasnej ignorancji. Szkoda konsumenta powstaje w efekcie jego wlasnych dziatan
czy raczej ich braku.

Brak starannosci w zapoznawaniu si¢ z warunkami umowy kredytowej jest
istotnym przejawem niefrasobliwego stosunku do kwestii finansow osobistych,
ktéra zostala uznana za gldwna przyczyng problemow z terminowa obstuga
dlugow w jednym z cyklicznych raportéw z badan sytuacji na rynku Consumer
Finance [KPF, IRG SGH 2014]. Zdaniem respondentdéw bioracych udzial w tym
badaniu lekkomysIne zaciaganie zobowiazan finansowych i brak planowania wy-
datkow i dochodow znacznie czgséciej powoduje niemoznos¢ sptacania naleznosci
przez konsumentow niz wypadki losowe w postaci utraty pracy lub choroby czy
$wiadome wytudzenia. Taka opinia w kontekscie wysokiej tolerancji dla braku
doktadnosci w zapoznawaniu si¢ konsumentow z warunkami splaty kredytu
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wskazuje na poznawcze ograniczenia moralnosci konsumenckiej i wzmacnia
postulat upowszechniania edukacji finansowe;.

PERCEPCJA INSTYTUCJONALNYCH ZABURZEN
NA RYNKU FINANSOWYM

Obok przedstawionej wyzej oceny naduzy¢ dokonywanych przez konsumentow
drugim komponentem moralnosci finansowej Polakow jest percepcja instytu-
cjonalnych zaburzen, czyli postrzeganie anomii rynkowej. W oparciu o analizg
literatury, wypowiedzi publicystycznych oraz tre$ci sondazy badajacych wize-
runek instytucji finansowych przyjeto, ze poziom postrzeganej przez klientow
anomii w sferze finansowej mozna okresli¢ za pomoca nastepujacych wymiarow:
poczucie rzetelnosci oferty przedstawianej przez instytucje finansowe, poczucie
sprawiedliwej wymiany rynkowej, poziom uczciwosci transakcji ubezpieczenio-
wych, poczucie bezpieczenstwa gwarantowanego przez instytucje panstwowe,
poziom zaufania do wigkszosci instytucji finansowych, poziom skutecznosci
spotecznych sankgcji.

Wymiary te zostaly zoperacjonalizowane w formie pytan o poziom akceptacji
odpowiednich twierdzen i odpowiadajacej im czterostopniowej skali odpowiedzi
od zdecydowanie tak przez tak, nie, az do zdecydowanie nie. W tabeli 3 przed-
stawiono procentowe rozktady odpowiedzi na te pytania.

Dane przedstawione w tabeli 3 postuzyly do zilustrowania (rys. 2 zataczony
ponizej) percepcji anomii w postaci wykresu, ktory zostal wyznaczony przez
wartos$ci stanowiace sumg¢ odsetek odpowiedzi negatywnych (zdecydowanie
nie 1 raczej nie) badz odpowiedzi pozytywnych (zdecydowanie tak i raczej tak)
na pytania wskaznikowe. Odsetki odpowiedzi negatywnych byly sumowane
w odniesieniu do poczatkowych trzech pytan zawartych w tabeli 3, czyli: Czy
uwaza Pani/Pan, ze oferty produktow finansowych czesto zawierajq ,, haczyki”
i niedomowienia?, Czy uwaza Pani/Pan, ze instytucje finansowe zarabiajq zbyt
duzo kosztem klientow?, Czy uwaza Pani/Pan, ze ubezpieczyciele czesto zanizajq
nalezne odszkodowania?. Odsetki odpowiedzi pozytywnych byly sumowane
w odniesieniu do koncowych trzech pytan zawartych w tabeli, czyli 3: Czy uwa-
za Pani/Pan, Ze instytucje panstwa skutecznie zabezpieczajq interesy finansowe
obywateli?, Czy uwaza Pani/Pan, ze wigkszosci instytucji finansowych mozna
ufac¢?, Czy uwaza Pani/Pan, ze w Polsce, osoby unikajqce oddawania diugow
sq zle widziane w swoim Srodowisku?
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TABELA 3. Anomia rynku finansowego postrzegana przez konsumentow

Czesto$¢ w %

Czy uwaza Pani/Pan, ze zdecydowanie raczej raczej zdecydowanie

tak tak nie nie

oferty produktéw finansowych 36,7 56,5 5,5 1,3

czgsto zawieraja ,,haczyki”

i niedomowienia? 93,2 6,8

instytucje finansowe zarabiaja 29,7 | 58,0 11,7 0,6

zbyt duzo kosztem klientow? 87,7 12,3

ubezpieczyciele czgsto zanizaja 24,5 | 61,8 12,1 | 1,6

nalezne odszkodowania? 86,3 13,7

instytucje panstwa skutecznie 22 | 19,8 65,1 | 12,9

zabezpieczaja interesy

finansowe obywateli? 22 78

wigkszosci instytucji 3,1 | 35,1 53.4 | 8,4

finansowych mozna ufac? 38,2 61,8

w Polsce, osoby unikajace 14,4 | 56,0 26,6 | 3,0

oddawania dtugow sa Zle

widziane w swoim $rodowisku? 70,4 29,6

Zrbdto: Opracowanie wlasne

RYSUNEK 2. Percepcja anomii rynkowej
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Zrbdto: Opracowanie wlasne

poczucie rzetelnosci oferty przedstawianej przez instytucje finansowe
poczucie sprawiedliwej wymiany rynkowej
poziom uczciwosci transakcji ubezpieczeniowych
poczucie bezpieczenstwa gwarantowanego przez instytucje panstwowe
poziom zaufania do wigkszosci instytucji finansowych
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Analiza danych przedstawionych w tabeli 3 i na rysunku 2 wskazuje, ze naj-
stabszym punktem instytucjonalnej regulacji rynku finansowego jest poczucie
braku rzetelnosci oferty przedstawianej przez instytucje finansowe, przejawiajace
si¢ w przekonaniu klientow, ze sa celowo wprowadzani w btad przez druga stro-
ng transakcji. Na przekonanie to sktadaja si¢ zard6wno osobiste do§wiadczenia
klientoéw w postaci ulegania namowom do zakupu nieodpowiednich lub wrgcz
niebezpiecznych dla nich produktow finansowych, ukrywania w umowach nieko-
rzystnych warunkow, bagatelizowania ryzyka, postugiwania si¢ oszukancza lub
zwodnicza reklama, jak i masowo powielane, moze nie zawsze rzetelnie, infor-
macje o takich praktykach. Zaledwie co czternasta osoba uwaza, ze oferty pro-
duktow finansowych sa rzetelne, czyli nie zawieraja ,,haczykoéw” i niedomowien,
a ponad 93% jest przeciwnego zdania. Nieco lepsza opini¢ na temat rzetelnosci
oferty produktow finansowych dostarczanej przez banki wyrazili respondenci
badani przez TNS Polska, sposrod ktorych 18% jest zdania, ze banki nie stosuja
»haczykow” i niedomowien w relacjach z klientami [TNS Polska 2014].

Niewiele lepiej w obszarze tadu instytucjonalnego uplasowato si¢ poczucie
braku sprawiedliwej wymiany rynkowej. Nieco ponad 12% respondentow za-
przeczyto opinii, Ze instytucje finansowe zarabiaja zbyt duzo kosztem klientow,
natomiast ponad 87% zgodzito si¢ z nig. Podobnie niskie poczucie sprawiedliwe;
wymiany na rynku maja respondenci badani przez CBOS [CBOS 2012], sposrod
ktorych 12% wyrazito opinig, ze banki zwykle uczciwie zarabiaja na prowizjach,
a trzy czwarte uznato, ze banki stosuja za wysokie marze i lichwiarskie procenty.
Mozna przypuszczaé, ze poczucie sprawiedliwej wymiany rynkowej zostato na
poziomie ogdlnym ostabione przez wybuch kryzysu na rynkach finansowych, kto-
remu towarzyszylty doniesienia medialne o niebotycznych dochodach cztonkow
finansjery, nieponoszacych zadnych konsekwencji swoich niecodpowiedzialnych
decyzji. Z drugiej strony poczucie to stanowi pochodna §wiadomos$ci nadmiernie
wysokich prowizji i optat na co dzien ponoszonych przez klientow instytucji
finansowych. Na przyktad, jak wynika z raportu Goldman Sachs, prowizje i opta-
ty w polskich bankach sa jednymi z najwyzszych w Europie [Goldman Sachs
Global Investment Research 2013]. W tacznych przychodach polskich bankoéw
az 27 procent pochodzi wtasnie z prowizji i optat. Pod tym wzglgdem zajmujemy
czwarte miejsce w Europie [Wasowski 2014]. To pokazuje, w jak duzym stopniu
banki generuja gigantyczne zyski, migdzy innymi dzig¢ki naktadaniu na klientow
kolejnych, wysokich opfat.

Zblizonym do poprzedniego wynikiem poziomu instytucjonalnej anomii
okazala si¢ percepcja niewysokiego poziomu uczciwosci transakcji ubezpie-
czeniowych, mogaca skutkowa¢ obawa przed byciem oszukanym przez strong
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wykorzystujaca przewagg biznesowa, przejawiajaca si¢ w niskiej ocenie poziomu
uczciwoscei transakcji ubezpieczeniowych. Ponad 86% badanych osob zgodzito
si¢ z opinig, ze ubezpieczyciele czgsto zanizaja nalezne odszkodowania i tylko co
siodmy respondent wyrazit odmienne zdanie. Na niska oceng poziomu uczciwosci
transakcji ubezpieczeniowych sktadaja si¢ zapewne szeroko nagtasniane historie
0s0b, ktorym firmy ubezpieczeniowe nie chcialy zrekompensowac poniesionych
strat pomimo prawidlowo oplacanych sktadek. W wielu sposrod tych historii pro-
blem polegatl na niejednoznacznej interpretacji odpowiednich zapisow umowy. Za
szczegolnie bogate zrodlo intratnych dochodow firm ubezpieczeniowych uchodzi
zanizanie odszkodowan z polis OC. Wedlug wyliczen Rzecznika Ubezpieczo-
nych (obecnie juz Rzecznika Finansowego), kwoty te moga sigga¢ miliardow
ztotych, za$ jak donosi prasa, ubezpieczyciele zanizaja odszkodowania nawet
0 70%. Klienci rezygnuja z podjgcia konfrontacji z poteznymi towarzystwami
ubezpieczeniowymi zatrudniajacymi tysiace pracownikow, sztaby prawnikow
i dysponujacymi olbrzymimi budzetami, ale pozostaja z poczuciem krzywdy
1 wykorzystania [Glapiak 2014].

Kolejny wymiar instytucjonalnej deformacji wyznaczyto poczucie braku bez-
pieczenstwa gwarantowanego przez instytucje panstwowe. Instytucje panstwowe
powinny chroni¢ interesy konsumentow, ktorzy sa strong zdecydowanie stabsza
w konfrontacji z organizacjami silnymi pod wzglgdem informacyjnym i finan-
sowym. Tymczasem powtarzajace si¢ i majace szeroki zasieg patologie, stabos¢
KNF i UOKIK, ktore nie posiadaja wystarczajacych uprawnien i kompetencji,
by im przeciwdziata¢, zdaja si¢ wskazywac¢ na brak instytucjonalnej ochrony
interesow finansowych obywateli ze strony panstwa. Badane osoby przychylity
si¢ do opinii o niskim poziomie tej ochrony, poniewaz tylko 22% respondentow
zgodzito si¢ z opinia, ze instytucje panstwa skutecznie zabezpieczajq interesy
obywateli, a blisko cztery piate uznato, ze tak nie jest.

Waznym wyznacznikiem poziomu rynkowej anomii jest zaufanie do instytucji
finansowych, ktére zostato zmierzone za pomoca pytania Czy wigkszosci insty-
tucji finansowych mozna ufaé? Odsetek pozytywnych odpowiedzi na to pytanie
wyniost 38% i odpowiednio negatywnych — 62%. Zaufanie jest traktowane jako
kluczowy zasob w gospodarce, totez poziom zaufania w réznych konfiguracjach
jest oceniany w migdzykrajowych i krajowych sondazach. Przyktadem pierw-
szego jest barometr zaufania Edelmana (Ede/man Trust Barometr) od 16 lat
poréwnujacy poziom zaufania do biznesu, medidow, organizacji pozarzadowych
irzadu. Jak wynika z sondazu przeprowadzonego w 2016 roku w 28 krajach, kon-
sumenci uznali branzg finansowa za najmniej godna zaufania sposrod kilkunastu
sektorow gospodarki [Edelman Trust Barometr 2016]. Instytucjom finansowym
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ufa nieco ponad potowa respondentow (51%), podczas gdy na przyktad branzy
technologicznej — trzy czwarte. Konsumenci bardziej niz branzy finansowe;j
ufaja przemystowi farmaceutycznemu (53%), obciazonemu réwniez skutkami
powaznych afer i naduzy¢. Najnizszy poziom zaufania do instytucji finansowych
przejawiaja obywatele Niemiec (32%), polscy konsumenci darza je zaufaniem na
poziomie 39%, wigc zblizonym do wyniku uzyskanego w badaniach wtasnych.

Najmniej negatywnie ocenianym wymiarem instytucjonalnej deformacji
okazato si¢ poczucie skuteczno$ci spolecznych sankcji wyznaczone przez od-
powiedzi na pytanie Czy w Polsce, osoby unikajgce oddawania dtugow sq Zle
widziane w swoim Srodowisku? Negatywnej odpowiedzi na to pytanie, wskazu-
jacej na erozj¢ spotecznej normy nakazujacej wywiazywanie si¢ ze zobowiazan
finansowych, udzielito 30% i odpowiednio przekonanie o funkcjonowaniu spo-
fecznej instytucji stojacej na strazy przestrzegania tej normy — 70%. Ocena presji
spotecznej na oddawanie dlugdw okazuje si¢ znacznie bardziej pozytywna niz
ocena funkcjonowania formalnych instytucji finansowych. Tym niemniej prawie
co trzecia badana osoba wyrazita przekonanie, ze ludzie coraz mniej obawiaja
sig napigtnowania ze strony dalszego czy blizszego otoczenia z powodu unikania
sptacania dlugéw i potencjalna dezaprobata sktaniajaca do wywiazywania si¢ ze
zobowiazan finansowych traci znaczenie. Przekonanie to zbiezne jest z doswiad-
czeniem przedstawicielki sSrodowiska komorniczego wyrazonym w nastgpujacej
opinii: ,,Kiedys dla przecigtnego Kowalskiego z matego miasteczka dtug z finatem
u komornika to byt wstyd, dzi$ co drugi sasiad tego Kowalskiego jest zadtuzony,
a wigkszo$¢ ma sprawy u komornika. Nikogo juz nie dziwi wizyta komornika
w matej wiosce, to nie wzbudza zadnej sensacji” [Sowa 2015].

ANOMIA RYNKOWA A PORZADEK NORMATYWNY

Porzadek normatywny, zar6wno ten dotyczacy ogdlnych norm moralnych, jak
i odwzorowywany w ocenach konkretnych naduzy¢, w szczegdlnosci popetnia-
nych przez konsumentow, ksztattowany jest przez wiele rozmaitych czynnikow.
Przypuszcza sig, ze jednym z takich czynnikdw moze by¢ zaburzenie instytucjo-
nalnej regulacji rynku, czyli anomia rynkowa [Karstedt, Farrall 2006]. Teoria wy-
miany spolecznej [Blau 2010] podpowiada, ze poczucie zaburzonej rownowagi,
ktorego zrodlem jest ujemny bilans kosztow i korzysci w relacjach z instytucjami,
w szczego6lnosci z instytucjami finansowymi, sprzyja zachowaniom dewiacyj-
nym. Reguta wzajemnosci w wersji negatywnej [Cialdini 1994] sktania ludzi do
usprawiedliwiania naduzy¢ wobec instytucji, ktore w ich mniemaniu zarabiaja
zbyt duzo, postepuja nieuczciwie, nie sa godne zaufania. Czynnikiem ostabiaja-
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cym wymagania etyczne moze by¢ takze obserwowanie, ze presja otoczenia na
ich respektowanie traci na znaczeniu. Inaczej mowiac, mozna przypuszczac, ze
postrzeganie dysfunkcji rynku wplywa demoralizujaco na jego uczestnikow, czyli
respondenci majacy poczucie zaburzonego funkcjonowania instytucji finanso-
wych przejawiaja wyzszy poziom moralnego permisywizmu, manifestujacy si¢
w czgstszym usprawiedliwianiu naduzy¢ konsumenckich.

W celu sprawdzenia tego przypuszczenia pordwnano poziom postrzegania
zaburzen instytucjonalnych przez osoby w zadnym wypadku nieakceptujace
nieetycznych zachowan konsumentow oraz takie, ktore sa sktonne przymkna¢ na
nie oko, czyli grupy rygorystow i permisywistow. Do grupy rygorystow zaliczono
osoby, ktore na wszystkie pytania o mozliwo$¢ usprawiedliwiania naduzy¢ kon-
sumenckich odpowiedziaty, iz nigdy nie dopuszczaja takiej mozliwos$ci, natomiast
w grupie permisywistow znalezli si¢ respondenci dopuszczajacy taka mozliwosé
w co najmniej siedmiu przypadkach. Poziom anomii w odpowiednich wymiarach
postrzeganej przez grupy rygorystow, permisywistow oraz ogot respondentow
zostal przedstawiony w tabeli 4.

TABELA 4. Postrzegana anomia rynkowa a deklarowany stosunek do naduzy¢ konsumenckich

Czestos¢ w %
suma odsetek odpowiedzi zdecydowanie nie i raczej nie

Czy uwaza Pani/Pan, ze . ogol .
rigzo?:‘s;l respondentow perﬁnj;;;nsm
n = 1000
oferty produktow finansowych czgsto
2 e R 12 7 6
zawieraja ,,haczyki” i niedomdwienia?
instytucje finansowe zarabiaja zbyt 15 12 10
duzo kosztem klientow?
ubezpieczyciele czgsto zanizaja
: . 13 13 13
nalezne odszkodowania?

CzestosS¢ w %

instytucje panstwa skutecznie -26SE . . .
suma odsetek odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak

zabezpieczaja interesy finansowe
obywateli? 22 22 22

wigkszo$ci instytucji finansowych
mozna ufac?

w Polsce, osoby unikajace oddawa-
nia dlugow sa zle widziane w swoim 74 70 62%
Srodowisku?

42 38 30%*

*p < 0.05

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Otrzymane wyniki uprawdopodobniaja wskazane wyzej prawidlowosci doty-
czace relacji migdzy postrzegana anomia rynkowa a deklarowanym stosunkiem
do naduzy¢ konsumenckich. W wymiarach obejmujacych poczucie uczciwosci
transakcji ubezpieczeniowych oraz poczucie bezpieczenstwa gwarantowanego
przez instytucje panstwowe rygorysci 1 permisywisci nie roéznia si¢ migdzy
soba. Natomiast rygory$ci wyzej niz permisywisci oceniaja rzetelnos¢ oferty
przedstawianej przez instytucje finansowe oraz sprawiedliwos$¢ transakcji z tymi
instytucjami, a co wigcej rygorysci istotnie czgsciej niz permisywisci deklaruja
zaufanie do instytucji finansowych oraz przekonanie o skutecznosci spotecznych
sankcji. Dane te wzmacniaja zatem stuszno$¢ pogladu, ze postrzeganiu zaburzen
na rynku finansowym towarzysza postawy permisywizmu moralnego konsumen-
tow w sferze finansow.

ZAKONCZENIE

Przedstawione wyzej analizy opieraja si¢ na zalozeniu, ze rynek jest miejscem,
na ktorym nie tylko przeprowadzane sa transakcje gospodarcze, ale rowniez
urzeczywistniane sg standardy moralne. Poniewaz sfera finansow odgrywa co-
raz wigksza role w zyciu wspotczesnego cztowieka, moze by¢ traktowana jako
obszar badan, szczegdlnie uzyteczny zaréwno w identyfikacji tadu moralnego,
jak i w analizie procesu jego przeobrazen. Koncentracja na normach i ocenach
moralnych konsumentow zwraca uwage na podmiotowa role stabszej strony
wymiany gospodarczej w rynkowych transakcjach i jednoczesnie jest wyrazem
przekonania o wptywie moralnosci konsumenckiej na ksztatt relacji rynkowych.
Obnizajace si¢ standardy tej moralnosci, przejawiajace si¢ w rosnacej liczbie
naduzy¢ i wykroczen konsumenckich, nie tylko wyrazaja spadkowa tendencje
fenomenu etosu wlasciwego zyciu gospodarczemu, ale maja takze negatywne
skutki dla wszystkich stron wymiany. Biznes ponosi straty finansowe, ktore sa
powodowane przez kradzieze dokonywane przez klientow, niesptacone kredyty,
wytudzone odszkodowania. Straty ponosza takze konsumenci na skutek zwigk-
szenia kosztow transakcyjnych w postaci dodatkowych zabezpieczen, wzmozonej
kontroli, bardziej rozbudowanej biurokracji, zaostrzenia rozmaitych sankcji,
ograniczenia dostgpu do niektorych ustug dla pewnych grup uzytkownikéw. Nad-
uzycia konsumenckie maja rowniez negatywny wplyw na finanse publiczne, na
przyktad nagminne ptacenie gotowka bez faktury powoduje znaczacy uszczerbek
wplywow z podatku VAT.

Zrekonstruowany na podstawie pytan dotyczacych poziomu usprawiedliwia-
nia okreslonych zachowan konsumentéw porzadek normatywny ma wyraznie
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hierarchiczny charakter. Na szczycie hierarchii spolecznej dezaprobaty znalazty
si¢ zachowania polegajace na wytudzaniu pienigdzy, nieco nizej — wykorzy-
stanie nadarzajacej si¢ okazji, by odnies¢ korzys¢ kosztem sprzedawcy, dolna
cz¢$¢ hierarchii wypehity oszukancze praktyki sprzeniewierzajace si¢ zasadzie
nakazujacej wywiazywanie si¢ ze zobowigzan finansowych, za$ ostatnie miejsce
zajal brak staranno$ci konsumentoéw w zawieraniu umoéw. Wyznaczony przez tg
hierarchi¢ porzadek normatywny odwzorowujacy zakres spotecznego przyzwo-
lenia na naruszanie norm prawnych badz standardéw moralnych jest istotnym
regulatorem rynku, poniewaz szerokie przyzwolenie na subnormatywne zacho-
wania moze utrudnia¢ dziatanie prawa i innych formalnych instytucji, za$ jego
brak moze je wspomagac i usprawniac.

Jak zauwaza Victor Nee, ,.tad spoleczny nie jest efektem samych norm spo-
lecznych, lecz mechanizmow spotecznych, ,,poprzez ktore owe normy powstaja
oraz sg podtrzymywane” [Nee 2006: 564]. Teoria anomii instytucjonalnej pod-
powiada, ze jednym z takich mechanizméw moze by¢ postrzeganie przez konsu-
mentow instytucjonalnej regulacji rynku. Przedstawiona wyzej rekonstrukcja tego
postrzegania wskazuje na niskie oceny funkcjonowania instytucji w sferze finan-
sowej, zgodne z opiniami konsumentéw uzyskanymi w wielu innych badaniach.
Okazuje sig takze, ze osoby w wigkszym stopniu przekonane o dysfunkcjonalno-
$ci instytucji w sferze finansow sa bardziej sktonne usprawiedliwia¢ nieetyczne
zachowania konsumentéw. Inaczej mowiac, coraz bardziej zasadne staje si¢
przypuszczenie, ze postrzeganie dysfunkcji rynku taczy si¢ z demoralizacja jego
uczestnikow, czyli respondenci majacy poczucie zaburzonego funkcjonowania
instytucji finansowych przejawiaja wyzszy poziom moralnego permisywizmu
manifestujacy si¢ w czgstszym usprawiedliwianiu naduzy¢ konsumenckich.
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Anna Lewicka-Strzatecka

CONSUMER FINANCIAL MORALITY AS A THEORETICAL CONSTRUCT
AND ITS EMPIRICAL REPRESENTATION IN THE CASE OF POLISH CONSUMERS

Abstract

Pathologies in the financial sphere accurately reflect the organization of society, not only in the
context of the major scandals and collapses caused by financial institutions, ruthless crooks, or
greedy managers, but also with respect to the participation of normal citizens in market deregula-
tion. Petty crime and unfair practices are not so spectacular as organized swindles, but commit-
ted en mass they negatively affect the market and social institutions. The aim of this paper is to
analyze the disturbances in the system of moral regulation of consumers in the financial sphere,
and to identify empirically the structure of these disturbances and their facilitators. The theoreti-
cal framework of the analysis is based on the concept of a moral economy (Thompson 1971) and
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the institutional anomie theory of everyday crime (Karstedt, Farrall 2006). The empirical part is
oriented toward the study of financial morality of consumers, treated as a construct comprised of
two components: evaluation of everyday crimes committed by consumers and the perception of
the institutional deregulation in the financial market. This work is also an attempt to capture the
relationship between these components. The study was conducted using a telephone survey on
a Polish nationwide representative sample of 1000 adult consumers.

Keywords: moral economy, institutional anomie theory, consumer financial morality, crimes
of everyday life



