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Innowacja — pojecie i koordynaty

Swiat przechodzi transformacje. Natura tych zmian jest ciagle dla nas czyms
nowym i wyfaniajgcym sie. Charakter tych zmian jest ztozony i niejednokierun-
kowy. Dynamiczny rozwéj nowych technologii, skurczenie sie odlegtosci prze-
strzennych, globalizacja gospodarcza, rozwéj réznorodnych organizacji, frag-
mentacja grup i integracja regionalna, reformy demokratyzacyjne, rozprze-
strzenianie sie fundamentalizmu — wszystko to wywotuje reakcje generujace
jeszcze wiecej ztozonosci. Emergentna przestrzen polityczna ciggle szuka dla
siebie nazwy i koncepcji obejmujgcych sprzeczne tendencje hierarchizowania
i decentralizowania. Co wiecej, to nie jest jedna klarowna przestrzen politycz-
na, ale plejada réznorodnych przestrzeni.

Woytaniajacy sie ztozony porzadek Swiata ma zamazane granice, jurys-
dykcje i podziaty miedzy panstwem i spoteczefnstwem, sferg publiczng i pry-
watna, atakiem i obrona’. Zbudowany jest ze wspétzaleznych i wspétrozwijaja-
cych sie struktur relacji spotecznych, ekonomicznych, politycznych, technolo-

gicznych oraz czynnikdw naturalnych. Kazdy emergentny system ztozony jest

L. Arquilla, D. Ronfeldt, Networks and Netwars: The Future of Terror, Crime and Militancy,
Santa Monica, 2001, s.13-14.
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rezultatem mnogosci interakcji prostych elementéw sktadajgcych sie na jego
catosé.

Swiat w coraz wiekszym stopniu napedzany jest sieciowymi technolo-
giami informacyjnymi, przeptywami wiedzy, innowacjami. Wytwarzajg sie no-
we skupiska spoteczne okreslane mianem ,inteligentnych” (innowacyjne, in-
formacyjne). Jest to cecha zmian ekonomicznych, jakie zachodzg w zglobali-
zowanej przestrzeni. ,Nowa ekonomia” zyskuje na sile, wypychajac ,,starg eko-
nomie” do krajow rozwijajacych sie. Pod stowem ,nowa” kryjg sie gatezie
przemystu opartego na wiedzy, m.in.: komputerowy, telekomunikacyjny, far-
maceutyczny, lotniczy; ustugi oparte na wiedzy: IT, ustugi zdrowotne, bizneso-
we i finansowe.

Wiedza i innowacje staty sie kluczowym elementem panowania, koor-
dynacji i kontroli globalnej ekonomii, funkcjonujacej non-stop — 24 godziny na
dobe. Komponentami globalnych sieci i technologii komunikacyjnych sg inteli-
gencja, transfer technologii oraz innowacje — wytwarzajgce specyficzne part-
nerstwo pomiedzy kreatywnoscig i mozliwosciami’.

Skoro innowacje sg tak istotne, to moze nalezy zastanowi¢ sie nad sen-
sem tego pojecia. Innowacja oznacza co$ nowego, wprowadzenie nowego
urzgdzenia lub nowego procesu, czego skutkiem jest lepsze dziatanie, lepsze
rozwigzywanie problemu lub wieksza skutecznos¢. Zazwyczaj pojecie innowacji
wywodzi sie od Josepha Schumpetera (stara szkota socjoekonomiczna, ktérej
ojcem byt Max Weber). Dokonat on rozrdznienia 5 rodzajéw innowacji, a istotg

byto ekonomiczne wykorzystanie czegos oraz rola przedsiebiorczosci oddzielo-

2 N. Komninos, Intelligent Cities and Globalisation of Innovation Networks, Londyn- Nowy Jork,
2008, s. 78-79.
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na od roli wynalazcy. Inaczej méwigc, wprowadzit rozgraniczenie miedzy ,,in-
wencjg — odkryciem” a ,,innowacjg — komercjalizach"a.

Oczywiscie pojecie nowosci zwigzane jest z innymi kategoriami, jak
np. zmiana, rozwdj, ewolucja, mutacja, tworzenie, wzrost, modernizacja, re-
forma, rewolucja, postep, odkrycie, imitacja, inwencja; a takze w odniesieniu
do umystu — intuicja, poznanie, idea, wyobraznia.

Konwencjonalny model nowosci ma charakter sekwencyjny: inwencja —
innowacja — imitacja — dyfuzja. Jednakze rozrdznienie tych elementéw nie jest
proste i prowadzi do pytania, czy innowacja ma charakter uniwersalny. A moze
wynika z danego kontekstu (sytuacja) i danej praktyki (relacje)? Cos dzieje sie
po raz pierwszy i pofgczone jest z ryzkiem i niepewnoscig, a Srodowisko, w kto-
rym to sie odbywa, uwarunkowane jest kontekstem spotecznym, politycznym
i kulturowym. Niektdrzy zwracajg uwage, ze inwencja i innowacja tatwo daja
sie ze sobg potgczyé, a imitacja jest czescig procesu dyfuzji, czyli inwencja
— dyfuzja — kontrola®. Pojecie kontroli dotyczy kwestii barier innowacyjnosci,
np. barier psychologicznych (strach przed nowym, nieche¢, rywalizacja, za-
zdrosc), a takze moze byc rozpatrywane w kontekscie strukturalnym (vide kon-
cepcja path dependency). W tym przypadku chodzi o strategie ekonomiczne,
takie jak kontrola rynku, oligopole, monopole — powigzanie wtadzy politycznej
i ekonomii tworzace tzw. dojrzaty rynek (mature market), np. kompleks mili-
tarno-zbrojeniowy, przemyst naftowy i chemiczny, przemyst komputerowy”.

Innowacja staje sie pojeciem bardzo popularnym, zeby nie rzec nadu-

zZywanym — innowacje sg wszedzie, a zatem by¢ moze nigdzie, lub staty sie pu-

’. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, Warszawa 1960.

MV Moldaschl, Why Innovation Theories Makes no Sense, https://www.tu-
chemnitz.de/wirtschaft/bwl9/publikationen/lehrstuhlpapiere/WP 2010 08 InnoST eng.pdf,
6.07.2014.

5 .

Tamze.
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stym stowem. Z drugiej strony zarezerwowanie innowacji wytgcznie dla sfery
ekonomii tez moze nie oddawac sensu. W kategoriach spotecznych innowacje
sg dobrze znane, choé czesto nazywane inaczej, m.in. zmiana spoteczna i rewo-
lucja. W pewnym sensie kryzys moze by¢ innowacjg, o ile nie powtarza sie
w tej samej formie. Wtasciwie zmiana spoteczna w pofaczeniu z innowacja
technologiczng prowadzi do czego$s nowego — wszystko staje sie innowacja
spoteczna®.

Zasadniczy problem z wyjasnieniem innowacji pojawia sie wtedy, gdy
przyjmujemy statyczng perspektywe w naukach spotecznych, natomiast inno-
wacje spoteczng mozna wyjasni¢ tylko wtedy, gdy odejdziemy od teorii zakta-
dajacych, ze stan réwnowagi jest stanem ,normalnym”.

Wedle najnowszych teorii dotyczacych innowacji, istotng role odgrywa-
jg spotecznosci (wspdlnoty) i sieci — czynnik organizujgcy i umozliwiajgcy dzia-
tanie procesu innowacji: interakcje, uzupetniajgce sie role i umiejetnosci, kana-
ty komunikacyjne, wiezi funkcjonalne i przestrzenne, sieci wspétpracy, pomo-
sty miedzy réznymi dziedzinami wiedzy — elementy niezbedne dla inkluzyjnej
i kreatywne] aktywnosci, efektem czego mogg by¢ réznego rodzaju innowacje.
Uznaje sie, ze rola spotecznosci (lokalnych) i geograficznych aglomeracji jest
wiodgca w procesie tworzenia innowacji. Mozna wyrézni¢ trzy sposoby wpty-
wu otoczenia na jednostkowg kreatywnos¢: ,posredniczenie”, ,,zmowa wie-
dzy” i ,,systemy innowacji”. Pierwszy zwigzany jest z ,posredniczeniem”, two-
rzeniem sieci, a w ich ramach budowaniem pomostéw. Spotecznosci ludzkie,
synergie i partnerstwo puszczajg w ruch proces kreatywnosci tgczacy rézne
dziedziny wiedzy i wytwarzajgcy nowe rzeczy. Innowacja zatem jest kolabora-

cja/wspodtdziataniem. Drugi sposdb oznacza proces obarczony niepewnoscia,

® Tamze.
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kumulatywny i path dependent (Sciezka zaleznosci), ktory ,konsumuje” istnie-
jaca ,ukryta wiedze” i przetwarza ja w know how i innowacje. W trzecim na-
tomiast odchodzi sie od liniowego postrzegania procesu innowacji/postepu.
,Systemy innowacji” oznaczajg, ze istotng role odgrywajg innowacyjne wspol-
noty tworzace klastry lub regionalne sieci instytucjonalne, interakcje miedzy
innowacyjnymi organizacjami réznego rodzaju (popyt i podaz), czynniki wspie-
rajace, technologiczne rezimy’.

Jezeli tak, to analiza systeméw ztozonych adaptujgcych sie staje sie
w tym konteks$cie bardzo pomocna. Systemy takie charakteryzujg sie swoistg
nieliniowg dynamikg prowadzgcg do rosngcego skomplikowania. Na system
oddziatuje petla sprzezenia zwrotnego, zaréwno negatywna, jak i pozytywna.
Negatywne sprzezenie zwrotne popycha system w kierunku réwnowagi, zas
pozytywne sprzezenie niszczy rownowage, powodujgc rosngce zrdznicowanie
systemu, zwieksza natezenie i liczbe interakcji. To z kolei powoduje zanik li-
niowosci, ginie bezposredni zwigzek miedzy przyczyng i skutkiem.

»Zbiorowa inteligencja” jest efektem komunikacji przeptywajacej przez
system. Lokalne interakcje tworzg linie komunikowania sie skutkujgce rozwo-
jem skomplikowanych zachowan w wiekszej skali. Wobec tego istotg jest siec
przeptywu informacji, czyli caty system kieruje sie logika sieciowosci. Taka zywa
sie¢ charakteryzuje sie nastepujgcymi cechami: strukturg, skfadajgcy sie
z punktéw weztowych i potaczen (np. sie¢ neuronowa mézgu obejmuje neuro-
ny, czyli punkty weztowe potgczone synapsami); dynamika wynikajaca z inte-
rakcji pomiedzy poszczegdlnymi punktami weztowymi (znaczenie bedzie miata
ilos¢ pofaczen i rola pojedynczych elementdéw); procesem uczenia sie — sposéb

ewolucji i liczby potfaczen oraz zwigzana z tym dynamika systemu (miedzy dy-

" N. Komninos, Intelligent Cities and Globalisation of Innovation Networks, Londyn-Nowy Jork,
2008, s. 77-80.
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namikg a uczeniem wystepuje odstep czasowy, ten pierwszy proces jest szyb-
szy niz ten drugi)®.

Wszystkie systemy ewoluujgce opierajg sie na sprzezeniu zwrotnym —
wzajemne powigzania prowadzg do uczenia sie i do adaptacji. Krétko mowiac,
systemy samoorganizujgce sie sg ztozonymi systemami adaptujgcymi sie, czyli
systemami otwartymi na sygnaty ptyngce z otoczenia i potrafigcymi sie zmie-
niaé. Ztozone systemy adaptujgce podlegajg procesowi ewolucji lub raczej
wspotewolucji. Dochodzimy tu do ,,potgczeniowosci”, czyli czegos, co mozna
nazwac sposobem wigzania jednostek w rdznorodne konfiguracje. Potgcze-
niowos¢ jest bardziej ,sytuacjg” niz stanem czy rzeczg (i w technicznym, i poli-
tycznym sensie tego stowa). Jak kazda sytuacja moze mie¢ rézny charakter
i kontekst. Okolicznosci wydaja sie byé waznym aspektem, gdyz odmienny kon-
tekst sytuacyjny moze miec inne efekty. Zwigzek miedzy tgcznoscia i zbiorowo-
Scig jest oczywisty, lecz jest jednostronny, kazda zbiorowos$é wymaga jakichs
wiezi, ale sama fgcznos¢ nie jest rownoznaczna z grupg. Wezmy chocby sytua-
cje, w ktdérej nawet spora liczba ludzi wyraza swoje niezadowolenie polityczne.
Dopodki nie wystapi jakiekolwiek zorganizowane dziatanie, nie stang sie zbioro-
woscig. Podkreslmy, ze ten tarncuch przyczynowo-skutkowy nie oznacza ,au-
tomatycznie” pojawienia sie polityki. Jednakze w tym dynamicznym procesie
grupy czy zbiorowosci stajg sie politycznymi. Mozna tez powiedzieé, ze stajg sie
»Zywymi”, poniewaz zycie zalezy w duzym stopniu od dynamicznej samoorga-
nizacji, ktérej charakter jest nieliniowy i uzalezniony od interakcji miedzy po-

szczegolnymi czesciami.

& M. Millonas, Swarms, Phase Transitions, and Collective Intelligence, [w:] Ch. Langdon (red.),
Artificial Life Ill, Santa Fe Studies in sciences of Complexity, t.17, Reading, 1994, s. 422-423.
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Geografia systemoéw innowacji

Procesy innowacji w kategoriach systemowych rozumiane sg jako podziat in-
nowacyjnej pracy i transfer wiedzy miedzy innowacyjnymi aktorami®. Istotne
jest tez to, ze istnieje regionalne zrdznicowanie uwarunkowan dla dziatan
o charakterze innowacyjnym i przeptywu wiedzylo.

Przestrzenny sieciowy model przeptywu wiedzy oznacza transfer po-
przez osobiste relacje, utatwione bliskoscig geograficzng — potaczenia w sieci.
Zbyt duza blisko$s¢ moze mie¢ jednak negatywny hamujgcy wptyw na doptyw
nowosci do systemu. Z jednej strony mamy mozliwos$¢ rozprzestrzeniania sie
(spillover) w lokalnej sieci, z drugiej koniecznos¢ interakcji z aktorami ze-
wnetrznymi'l. To oczywiscie jest zwigzane ze struktura sieci'” oraz pewnymi jej
cechami, jak np. zjawisko ,, matych swiatéw”. Chodzi tu o swoistg , klikowos¢”
(gromadzenia), poniewaz relacje spoteczne zazwyczaj majg miejsce w spotecz-
nosciach, w ktérych wiekszo$¢ osob zna jakie$ inne osoby. Drugg cechg s3 po-

mosty, ktore pojawiajg sie wtedy, gdy jakas osoba z jednej grupy zna osobe

° R. R. Nelson (red.), National Innovation Systems: A Comparative Analysis, Nowy Jork, 1993;
C. Edquist, Systems of Innovation Approaches: Their Emergence and Characteristics
[w:] C. Edquist (red.) Systems of Innovation: Technologies, Institutions and Organizations, Lon-
dyn 1997.
% p. Cooke, Regional Innovation Systems: An Evolutionary Approach, [w:] P. Cooke, M. Hei-
denreich, H. J. Braczyk (red.), Regional Innovation Systems: The Role of Governances in
a Globalized World, Londyn 2004;
B. Asheim, M. Gertler, Regional Innovation Systems and the Geographical Foundations of Inno-
vation, [w:] J. Fagerberg, D. C. Mowery, R. R. Nelson (red.), The Oxford Handbook of Innova-
tion, Oksford 2006.
M Fleming, C. . King, A. |. Juda, Small worlds and regional innovation, [w:] , Organization
Science 18”, 938-954, 2007.
2 Najkrécej rzecz biorgc, sie¢ stanowi uktad potgczonych ze sobg podmiotéw (nodes) itp. To
jest oczywiscie bardzo ogdlny i strukturalny opis, natomiast zjawisko sieci czy sieciowosci prze-
jawia sie w sposéb zréznicowany, np. mamy sieci kolejowe, sieci elektryczne, sieci reklamy,
sieci biologiczne (uktad nerwowy czy sieci rozprzestrzeniania sie choréb zakaznych), sieci terro-
rystyczne. Co wiecej, wszechobecnos¢ sieci wskazuje, ze jest to pojecie o charakterze zaréwno
przestrzennym, jak i bardziej abstrakcyjnym. Sie¢, w najprostszej swojej formie, to uktad od-
dzielnych elementéw i potgczen pomiedzy nimi (zazwyczaj parami).
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zinnej grupy. To jest wazne, zwtaszcza, gdy pomosty tgczg odlegte od siebie
,gromady” (grupy), zblizajac je do siebie. ,Mate swiaty” sktadajg sie z mnogo-
Sci gesto powigzanych ,,gromad” potgczonych z dalszymi ,gromadami” za po-
mocy pomostéw. Wyobrazmy sobie duzg grupe ludzi, a nawet bardzo duzg
— cafg ludzkoé¢ zamieszkujaca obecnie $wiat. Zyjemy w ,gromadach”, w réz-
nych miastach i wioskach, ktére z kolei sg3 w gminach lub wojewddztwach, te
zas$ w réznych krajach i na réznych kontynentach. A jednak sredni dystans po-
miedzy nami jest zdumiewajgco krétki. Sita tkwi w ,stabych wieziach”, ponie-
waz to one nas f3czg ze Swiatem zewnetrznym, stanowig istotne pomosty in-
formacyjno—komunikacyjnels. Na ogot jednak sg one przez nas niedostrzegane,
poniewaz sieci matych swiatow to zjawisko globalne, lecz dla jednostek wi-
doczny jest tylko wymiar lokalny. Znamy krqg naszych przyjacidt, ale wystarczy,
ze jedno z nich zaprzyjazni sie z kims, kto jest kolegg/kolezankq kogos spoza
kregu naszych znajomych, tworzy sie potqczenie. Nie zdajemy sobie nawet
z tego sprawy, Ze Swiat stat sie maty, a pomosty to newralgiczne drogi prze-
ptywu nowych idei, informacji“.

Struktura potgczen w sieci bedzie okresla¢ przebieg zjawiska nazywane-
go kaskadg — zwarta sie¢ spoteczna utrudnia szybkie rozprzestrzenianie sie
czegokolwiek (dotyczy to wszystkich zjawisk, choréb, madd, rewolucji, itp.)
— kontakt mamy z ograniczona liczbg oséb. Konieczny jest swoisty , przeciek”,
czyli tancuch powigzanych ze sobg aktoréw (zwtaszcza tych, ktérzy sg szczegdl-
nie podatni) tgczacych inne sieci. Istotne jest jednak to, ze niezaleznie od
wptywu jednostkowego nastapit przeptyw, ktérego efekty beda odczuwalne

dla catosci. W tym tkwi znaczenie sieci, ,przeciek” moze spowodowac ,kaska-

Bwm. Granovetter, The Strength of Weak Ties: A Network Theory Revisited, [w:] , Sociological
Theory” 1, 1983, s. 203-33.
“D. J. Watts, Six Degrees. The Science of a Connected Age, Nowy Jork, 2003, s. 83.
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de”. Cos$, co przyjeto sie w jednym miejscu, moze przedostaé sie gdzie indziej.
Poniewaz takie ,rozlewanie sie” stanowi o dynamice kaskady, sieci s kluczowe
dla zrozumienia, ze z czego$ drobnego moze powstac cos duzegols. W literatu-
rze dotyczacej regionalnych systeméw innowacji podkresla sie znaczenie sta-
bych wiezi, ale nie jest pewne, jakiego rodzaju powigzania (architektura) sil-
nych wiezi, pomostéw i stabych wiezi sprzyjajg rozwojowi regionalnemu. Wy-
daje sie, ze potrzebna jest specyficzna konfiguracja interakcji wewnetrznych
i relacji zewnetrznych, a takze potozenie regionalne (powigzania z innymi re-
gionami), rozmiar i zaglomeryzowanie regionu, wykwalifikowanie sity roboczej,
liczba szkdt wyzszych i innych publicznych instytucji badawczych, srodowisko
innowacyjne, charakter uprzemys’fowienials.

Prowadzone sg badania nad procesami innowacyjnosci, w ktérych ana-
lizowane sg przede wszystkim wydatki na badania i rozwdj (R&D), z ktérych
wynika, ze same w sobie nie sg wystarczajgcym impulsem dla innowacji, po-
trzebna jest mobilizacja ludzkich i instytucjonalnych czynnikéw. Jednakze wi-
da¢ wyraznie, ze dziatania typu R&D majg charakter sektorowy oraz globalizuja
sie. Dominujg sektor komputerdow i elektroniki, zdrowotny, motoryzacyjny.
Rosngce zjawisko outsourcingu w tym przypadku oznacza przenoszenie do re-
gionow tzw. trzeciego swiata (Chiny, Indie). Jesli chodzi o kraje wysoko rozwi-
niete, to Unia Europejska pozostaje w tyle w stosunku do Standw Zjednoczo-
nych oraz Japonii z dwéch powoddéw — innowacyjnosci sektora biznesowego
oraz rozszerzenia UE. Réznica pomiedzy UE i USA widoczna jest w 3 istotnych
wskaznikach: wydatki na R&D, wyzsze wyksztatcenie sity roboczej, patenty,

z czego to ostatnie wyjasnia az 50% rdznicy. Proces poszerzania UE obnizyt

' Tamze, s. 229.
' M. Fritsch, V. Slavtchev, Determinants of the efficiency of regional innovation systems,
[w:] ,,Regional Studies” 45 DOI: 10.1080/00343400802251494, 2011, 20.07.2014.
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stopien innowacyjnosci, jest to dosy¢ oczywisty wynik dotgczenia nowych pan-
stw majgcych gospodarki mniej oparte o wiedze i stabiej wyksztatcong struktu-
re innowacyjnosci. UE tworzy strategie wspierania innowacyjnosci m.in.: uta-
twienia dla innowacji, poprawa finansowania badan i rozwoju, stworzenie
ERAY. Przy czym w UE sa regiony, ktére $émiato konkurujg z USA i Japonia: Uu-
sima (Finlandia), Sztokholm (Szwecja), Noord-Brabant i Zuid-Holland (Holan-
dia), potudniowo-wschodnia Anglia wraz z Londynem (Wielka Brytania), region
fle-de-France i Rhone-Alpes (Francja), Bayern i Badenia-Wirtembergia (Niem-
cy). To sg regiony wysoce innowacyjne, niektore silnie zglobalizowane, a takze
czes¢ z nich to byte regiony agrarne, rozwdj technologiczny jest relatywnie

1
nowy'®.

Innowacje — inteligentne otoczenie i miasto

Zmiany dotyczg takze miast. Po pierwsze, po raz pierwszy w historii w 2009
roku ludnoé¢ zyjaca w miastach zréwnata sie liczebnie z ludnoscia wiejska™.
Przez tysigclecia ludzie migrowali do miast, by wspdétpracowaé. Miasta to zbio-
rowa przestrzen obrony i ochrony przed zagrozeniami zewnetrznymi, centrum

zarzadzania wielkimi obszarami wiejskimi, miejsce pracy, przestrzen tworzenia

V' W celu wypracowania potencjatu dla wspdlnych badan europejskich na poczatku 2000 r.
Komisja Europejska zaproponowata utworzenie European Research Area (ERA), czyli ,we-
wnetrznego rynku wiedzy” dla potrzeb UE. Intencjg byto ujednolicenie krajowych prac badaw-
czych oraz zniesienie réznic miedzy rozwigzaniami prawnymi regulujgcymi odpowiednie sys-
temy administracyjne. Szczyt lizboriski w marcu 2000 r. okreslit ogélne cele European Research
Area jako opracowanie odpowiednich mechanizmdw tqczqcych krajowe i wspdlne programy
badawcze na zasadzie dobrowolnosci wokdét swobodnie wybranych zadan w celu lepszego
wykorzystania skoordynowanych srodkéw przeznaczonych na prace badawczo-rozwojowe
w panstwach cztonkowskich.
¥ N. Komninos, Intelligent Cities and Globalisation of Innovation Networks, Londyn-Nowy Jork,
2008, s.11-14.
YWorld Urbanization Prospect: The 2009 Revision, United Nations Department of Economic
and Social affairs, Population Division, 03.2010, 1.
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dobrobytu i idei. Dzi$ stajg sie centrami zbiorowego uczenia sie, wiedzy
i innowacji. To, ze miasta stajg sie systemami ogniskujgcymi wiedze, umiejet-
nosci i innowacje, wynika z sity/wtadzy aglomeracji przestrzennej, wytwarzaja-
cej interakcje/relacje wspétpracy. Miasta to ztozone systemy, to takze dosko-
naty przyktad modelu dtugofalowego procesu samoorganizacji. Proces emer-
gencji zauwazalny jest wtedy, gdy patrzymy catosciowo, a nie na poziomie jed-
nostkowych motywacji. Organizm miasta ewoluuje, rozrasta sie i zmienia sie
wraz z przemijaniem wielu, wielu pokolen ludzi. W takim ujeciu interesujace s3
rosngce procesy urbanizacji na catej kuli ziemskiej. By¢é moze kluczem do wyja-
$nienia tego fenomenu jest to, ze miasto stanowi spontaniczny porzagdek wy-
twarzajgcy zbiorowg inteligencje; zdolnos¢ do przetwarzania informacji, rozpo-
znawania i reagowania na schematy ludzkiego zachowania®.

Nastgpit lawinowy rozwdj sieciowych technologii mobilnych. Smartfony
dajg szersze mozliwosci masowej komunikacji, powodujgc jeszcze wieksze za-
geszczenie sieci spotecznych. Mozemy dzieli¢ sie wszystkim, jednoczesnie roz-
mawiajac, wysytajgc wiadomosci i zdjecia. Te same sieci rozkrzewiajg sie, two-
rzgc podtoze systemu metropolitarnego — infrastruktura bezprzewodowa staje
sie priorytetem. W perspektywie przysztego rozwoju kluczowe jest potgczenie
urbanizacji i wszechobecnej technologii cyfrowe;j.

W tym konteks$cie warto zastanowié¢ sie nad pojeciem ,inteligencji”,
ktora jest zwigzana z cztowiekiem i opisuje jednostkowe osiggniecia mentalne.
Ludzka inteligencja ma takie cechy, jak: postrzeganie (otrzymywanie i przetwa-
rzanie informacji o $wiecie); komunikacja (wymiana informacji); pamiec i ucze-
nie sie oraz planowanie i reagowanie (formutowanie celéw i ocena postepu).

Badania dotyczace ludzkiej inteligencji wigzg jg z innowacjg, dowodzac, ze inte-

20 Tamze, s.100.
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ligencja oznacza osiggniecie czegos, co nigdy wczesniej dana jednostka nie
zrobita. Doda¢ do tego mozna takze zdolnos¢ systemu (cztowiek i jego mdzg to
przeciez system) do adaptowania swojego zachowania w zmieniajgcym sie
otoczeniu. Koncept ,sztucznej inteligencji” zasadza sie na tym samym zatoze-
niu w kontekscie technologii komputerowych. Bardziej ztozone formy inteli-
gencji zwigzane sg z dziataniami zbiorowymi i wspdtpraca: inteligencja zbioro-
wa, inteligencja roju, inteligencja rozproszonej zbiorowosci (populacji, spo-
tecznosci).

Zbiorowa inteligencja oznacza wytanianie, rozwijanie i kooperacje.
Mozna powiedzie¢, ze jest to ruch tworzenia sie, od dotu do gory, od zachowan
na niskim poziomie (jednostkowym) do wyrafinowania na wyzszym (zbioro-
wym). W tym wszystkim najwazniejsze jest to, ze lokalne interakcje tworzg
linie komunikacji, ktorych rezultatem jest rozwdj ztozonych zachowan o cha-
rakterze globalnym. Taki system komunikowania sie wytwarza ,inteligencje
zbiorowg”, opartg na logice sieciowe;.

»Inteligentne miasto” (a takze ,inteligentne otoczenie”) taczy w sobie
wszystkie trzy elementy: ludzki, sztuczny i zbiorowy/spoteczny. Koncepcja ,,in-
teligentnego miasta” obejmuje trzy wymiary:

1. Czynnik ludzki — inteligencja, kreatywnos$é, innowacyjnos¢ mieszkan-
cow.

2. Zbiorowa inteligencja mieszkancédw miasta — organizacja i instytucje
wspotdziatania, tworzenia i stosowania rozwigzan codziennych i zaist-
niatych probleméw.

3. Przestrzen cyfrowa i zastosowanie Al oraz IT wspomagajgcych jednost-
ki w codziennych dziataniach i komunikacji; przestrzen wirtualna

i aplikacje Al umozliwiajgce wspotprace i dziatania. Rezultatem jest in-
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teligentna przestrzen wirtualna, aplikacje o charakterze publicznym,
otwarta infrastruktura komunikacji oraz publiczna przestrzen

i narzedzia cyfrowe.

»Inteligentne miasto” w kontekscie innowacji oznacza terytorium (spotecznosc,
aglomeracje, miasto, region zurbanizowany) cechujace sie:
1. kreatywng populacja/spotecznoscia i jej aktywnoscig (opartg na wie-
dzy);
2. istniejgcymi instytucjami, zachowaniami umozliwiajgcymi wspétprace
i wspétdziatanie pozwalajgcymi na nabywanie, dostosowywanie
i wdrazanie wiedzy i know how;
3. infrastrukturg technologiczng umozliwiajacg i utatwiajgcg powyisza
aktywnosé;
4. zdolnoscig do tworzenia innowacji, zarzadzania i rozwigzywania nowo
powstajacych probleméw, gdyz umiejetno$é tworzenia innowac;ji i ra-
dzenie sobie w sytuacjach niepewnosci sg istotnymi czynnikami mie-

. S . .21
rzenia stopnia inteligencji".

Epoka Internetu (a wkrétce zapewne supernetu) powoduje, ze inteli-
gentne miasta sg czyms$ nieuchronnym. Jednakze oczywiscie nie rozwigza
wszystkich problemoéw zwigzanych ze zmianami i wyzwaniami cywilizacyjnymi.
Nie powinnismy zbyt tatwo ulegaé (zresztg nie nowym) zapewnieniom, ze
technologia to panaceum. Inteligentne miasto/otoczenie to element, poten-
cjat, lecz nie cel sam w sobie. Wazne jest, by technologia pozwalata na znale-

zienie nowych rozwigzan albo poprawita juz istniejgce. Pamietac przy tym na-

I N. Komninos, Intelligent Cities and Globalisation of Innovation Networks, Londyn-Nowy Jork,
2008, s. 120-3.
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lezy, ze technologia tworzy tez nowe problemy. Nowe technologie wchodzg na
miejsce starych — miejskie technologie powinny by¢ proste, modutowe i otwar-
te oraz stworzone na kolejne pokolenia ludzi — tak by byli oni przygotowani na
nadejécie nowych technologii®2.

Przez pojecie ,inteligentnego miasta” mozna rozumie¢ kilka rzeczy.
Najstarszym w uzyciu jest postrzeganie go w kategoriach wirtualnego miasta —
przeniesienie przestrzeni miejskiej do cyberprzestrzeni, to jednak nie czyni
miasta ,inteligentnym”. Kolejnym jest podejscie metaforyczne, oznaczajgce
zastosowanie réoznych systemow IT i aplikacji cyfrowych w funkcjonowaniu
miasta, czesto nazywane ,,niewidzialnym miastem”, ,,miastem informacyjnym”,

”3 Inteligentne miasto jest takze

,przestrzenig elektroniczng”, , cybermiastem
postrzegane jako otoczenie, w ktére wbudowane zostaty technologie informa-
tyczno-komunikacyjne tworzgce tym samym przestrzen interaktywng — kom-
putery zostajg wpasowane w Swiat rzeczywisty, stajg sie niewidzialne, tak
sprzezone z naszg codziennoscia, ze zostajg zatarte wszelkie granice. Czyli zo-
stajg one wmontowane w otoczenie. Wyobrazmy sobie $wiat sktadajacy sie
z setek bezprzewodowych urzadzen komputerowych rozmaitych rozmiaréw
zgromadzonych w tym samym otoczeniu Technologia bedzie ukryta, wbudo-
wana w rzeczy, ktérych uzywamy, bedzie wszedzie, nie wytaczajac przestrzeni.
Tym samym stanie sie narzedziem bardziej naturalnym, dopasowanym, potez-
niejszym i skuteczniejszym. Wszechobecno$¢ komputeréow polega na zapew-

nieniu dostepu do duzej liczby urzadzen elektronicznych, niewidocznych i wpa-

sowanych w otoczenie, co umozliwia korzystanie z réznorodnych danych i wy-

2 A M. Townsend, Smart Cities. Big Data, Civic Hackers, and the Quest for a New Utopia,
Nowy Jork-Londyn, 2013, s. 285-7.
2 N. Komninos, Intelligent Cities and Globalisation of Innovation Networks, Londyn-Nowy Jork,
2008, s. 111.
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konywanie rozmaitych dziatan w sposéb elastyczny. Istotg tej koncepcji jest
postugiwanie sie komputerami w sposéb podswiadomy i instynktowny, totez
te technologie cechuje ruch, facznos¢ oraz czuto$é na otoczenie.

Wreszcie inteligentne miasto jest okreslane jako terytorium tgczace in-
nowacje i technologie informatyczno-komunikacyjne lub jako inteligentny re-
gion o wysokim stopniu uczenia sie i innowacji wsparty przestrzenig cyfrowa
i wirtualnym otoczeniem?®*. To jest system innowacji, ktéry maégtby implikowac
Swiadoma konstrukcje, jednak zupetnie nie o to chodzi. Oznacza on uktad
podmiotow/instytucji, w ktdrym zachodzgce miedzy nimi interakcje wyznacza-
jg innowacyjny rozwdj przedsiebiorstw. Nie musi by¢ on ,,z géry zaplanowany”
i wcale nie musi dziata¢ gtadko i spdjnie, ale musi istnie¢ swego rodzaju kultura
i zaufanie zwigzane z niebezposrednim regulowaniem relacji i sieci
wspotpracy®.

Inteligentne otoczenie/spotecznosci to wazny element budowania inte-
ligentnych miast. Znalazto to swéj zorganizowany wymiar, ktérego celem jest
promocja cybermiast — The World Foundation for Smart Communities — zato-
zona w 1997 roku. , Inteligentna spoteczno$é¢” moze byé mata (np. dzielnica)
lub duza (region), sktadajgca sie z sieci informatyczno- komunikacyjne tacza-
cych domy, firmy, szkoty i biblioteki, co umozliwia wymiane informacji i wie-
dzy. Inaczej rzecz ujmujac, potrzebne s cztery cechy:

1. czynnik ludzki — zmotywowani uzytkownicy/uzytkowniczki, liderzy za-
rzgdzajacy oraz bodzce zachecajgce do odpowiednich zachowan;
2. infrastruktura technologiczna — sie¢ informacyjno- komunikacyjna po-

zwalajgca na przeptyw informacji, potaczenie i wspoétdziatanie bardzo

** Tamze, s. 112.
2 Tamze, s. 56.
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roznych uzytkownikow. Istotny zatem jest dostep, sieé, aplikacje (wy-
korzystanie informacji i zasobdéw);

3. instytucje — zasady spoteczne, cele, mechanizmy rozwigzywania pro-
bleméw oraz porozumienie jak/w jaki sposdb  zarzadzaé
infrastrukturg;

4. aplikacje — punkty weztowe inteligentnej spotecznosci determinujgce
mozliwosci i korzysci. Dotyczg istotnych obszaréw i funkcji online; za-

rzadzania, przedsiebiorczosci, edukacji, opieki zdrowotnej.

U podstaw rozwoju inteligentnych spofecznosci lezg zasady ,glokalnosci”.
Rozwdj i dobrobyt miasta w mniejszym stopniu zalezg od decyzji podejmowa-
nych na szczeblu centralnym lub narodowym, a w wiekszym od inicjatyw i spo-
sobow postepowania lokalnych lideréw. Wzrost lokalnej odpowiedzialnosci
zwigzany jest z globalizacjg informacji, rynkéw i rozwoju ekonomicznego. Gra-
nice sg ptynne, dajg tym samym instrumenty do dziatania i radzenia sobie
z wyzwaniami w zmieniajacej sie rzeczywistosci geopolitycznej?.

Inicjatywa wspierajacg inteligentne spotecznosci jest Intelligent Com-
munity Forum (ICF). Spotecznosciami inteligentnymi sq wszystkie te, ktore zro-
zumiaty — czy to w wyniku kryzysu, czy swojej dalekowzrocznosci — ogromne
wyzwania, jakie niesie ekonomia oparta na dostepie do Internetu szerokopa-
smowego, i podjety kroki, aby stworzy¢ dostosowanq do tego gospodarke. Nie

muszq to by¢ duze miasta lub jakies znane stynne wezfy technologiczne. Mogq

%, Eger, Cyberspace and cyberplace: building the smart communities of tommorow, [w:] ,San
Diego Union-Tribune", 26.10.1997, http://www.smartcommunities.org/pub cyberplace.htm,
10.07.2014.
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by¢ w krajach rozwijajqcych sie, jak rdwniez uprzemystowionych, na przedmie-
sciach i w miastach, w gtebi lgdu lub na wybrzezu®’.

Forum prowadzi badania, publikuje, organizuje imprezy promocyjne.
Corocznie wybiera siedem inteligentnych spofecznosci, stosujac kilka kryte-
riow:

1. infrastruktura szerokopasmowa — zasieg lokalnej komunikacji cyfro-
wej, dotyczy zaréwno gospodarstw domowych, jak i biznesu oraz sfery
publicznej. Tworzy sie zalezno$¢ od tego typu komunikacji i dostepu
do informacji;

2. pracownicy wiedzy — liczba ludzi majgcych szeroko pojete kwalifikacje
(inzynierowie, naukowcy, wysoko wykwalifikowani robotnicy, pra-
cownicy ustug, laboranci) do pracy w sektorze wiedzy; komputeryza-
cja w szkotach;

3. innowacje — jaka jest lokalna polityka zachecania i utatwiania krea-
tywnosci przedsiebiorstwom i jednostkom; bodice do tworzenia
»start-up'ow” (inkubatory przedsiebiorczosci); innowacyjno$¢ moze
oznacza¢ tworzenie klastrow?, ale tez dostepnos¢ kapitatowa, dotacji
i pozyczek oraz interaktywnos$é ustug publicznych;

4. demokracja cyfrowa — programy zwiekszajgce dostep do Internetu

i zmniejszajace przepasc cyfrowg;

77 Intelligent Community Forum, 2014,
https://www.intelligentcommunity.org/index.php?submenu=Research&src=gendocs&ref=Abo
utintelligentCommunities&category=AboutUs&link=AboutIntelligentCommunities, 28.07.2013.
%% Klaster przemystowy (w jezyku angielskim cluster) to skoncentrowana przestrzennie (geogra-
ficznie) grupa przedsiebiorstw pochodzacych z tego samego lub pokrewnych sektorow, a takze
instytucji i organizacji, powigzanych ze sobg siecig pionowych i poziomych zaleznosci, konkuru-
jacych i wspotpracujacych ze sobg. Obecnos¢ w klasterze daje przedsiebiorstwom szereg ko-
rzysci i pozwala wzmocnic ich przewage konkurencyjna.
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5. marketing i doradztwo — strategie rozwoju gospodarczego w oparciu
o technologie informatyczne i komunikacyjne, tworzenie specjalnych

grup zadaniowych w tym celu.

W 2014 wybrane (dostaty nagrody IFC) zostaty: Arlington County, Virginia,
USA; Columbus, Ohio, USA; Xinzhu Tajwan; Kingston, Ontario, Kanada; Nowe
Tajpej, Tajwan; Toronto, Ontario, Kanada; Winnipeg, Manitoba, Kanada.
W miastach, ktére otrzymaty nagrody, wyrdznia sie zastosowanie paru Sciezek
postepowania: Internet szerokopasmowy, szkolenia IT, e-aplikacje (tak byto
w Singapurze, Seulu, i Tajpej); strategia budowania ekonomii i spoteczenstwa
i ekonomii opartej na wiedzy, tgczacej nowe struktury ekonomiczne (klastry,
dzielnice wysokich technologii, centra innowacji, fundusze kapitatowe typu
venture) z Internetem szerokopasmowym i e-ustugami (tak byto w Nowym
Jorku, Glasgow, Yokosuce i na Florydzie)®.

W Unii Europejskiej potozono nacisk na terytorialne systemy innowac;ji,
czego wyrazem byly inicjatywy dotyczgce rozwoju regionalnego w potgczeniu
z technologiami informatyczno-komunikacyjnymi. Najnowszg strategig UE (do
2020 roku) jest Unia innowacji, ktéra ma na celu przede wszystkim wsparcie
innowacji w dziedzinach stanowigcych wyzwanie dla spoteczeristwa europej-
skiego, takich jak zmiany klimatu, efektywnos¢ energetyczna, bezpieczeristwo
Zywnosci, zdrowie oraz starzenie sie ludnosci. Ponadto zatozono takze, ze 3%
unijnego PKB powinno by¢ inwestowane w:

1. obszar badan naukowych i rozwoju;

 N. Komninos, Intelligent Cities and Globalisation of Innovation Networks, Londyn-Nowy Jork,
2008, s. 119.
50



Inteligentny model innowacji regionalnych

2. modernizacje systemoéw ksztatcenia i szkolenia, w szczegdlnosci na
rzecz doskonalenia poziomu nauczania, rozwijania uniwersyteckich
programow interdyscyplinarnych oraz kompetencji cyfrowych;

3. stworzenie europejskiej przestrzeni badawczej;

4. wspieranie przedsiebiorstw innowacyjnych - powinny mie¢ tatwiejszy
dostep do rynkow;

5. wspieranie zréznicowanych instrumentéw finansowania, zwtaszcza
poprzez ustanowienie europejskiego funduszu typu venture capital,
a prowadzenie dziatalnosci transgranicznej powinno zostaé uwolnione
od wszelkich niekorzystnych warunkéw podatkowych;

6. usuniecie przeszkéd, ktdre utrudniajg funkcjonowanie przedsie-
biorstw na rynku wewnetrznym, przede wszystkim poprzez ustano-
wienie patentu europejskiego, jednolitego systemu rozwigzywania
sporéw, a takze szybsze ustanawianie interoperacyjnych standardéw

produktdw oraz systemow innowacyjnych.

Istotnymi elementami strategii UE sg réwniez:

1. wspieranie kreatywnosci przez wspdlne inicjatywy badawcze oraz
transfer technologii pomiedzy panstwami cztonkowskimi;

2. promowanie kreatywnosci poprzez prawo witasnosci intelektualnej
oraz otwarty dostep do wynikdw badan finansowanych ze srodkéw
publicznych;

3. zwiekszenie spdjnosci spotecznej i terytorialnej poprzez fundusze
strukturalne, ktdére powinny by¢ wykorzystane w szczegdlnosci na
rzecz finansowania krajowych systemoéw innowacji, strategie inteli-
gentne] specjalizacji, projekty transgraniczne oraz uwzgledniajace in-

nowacje spoteczne;
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4. partnerstwa na rzecz innowacji podmiotow regionalnych, krajowych

oraz europejskich, zaangazowanych w caty cykl badan i innowacji.

Inng wazng inicjatywg UE w promowaniu inteligentnego otoczenia jest Euro-
pejska Sie¢ Zywych Laboratoridw (Living Labs), to praktyczny instrument wdra-
zania popytowego podejscia do innowacji w UE, czyli tworzenia otwartych in-
nowacji dzieki wspdtpracy roznych podmiotéw (np. producentow) z uzytkowni-
kami, ktdrzy inspirujg ten proces i mogq stanowi¢ jego sife napedowq. Zywe
Laboratorium stwarza srodowisko, w ktorym innowacje powstajq przy pomocy
procesow testowania i eksperymentowania jako efekt wspdlnej pracy obu
stron. Europejska Sie¢ Zywych Laboratoriéow (The European Network of Living
Labs — ENoLL) zaprasza organizacje publiczne i prywatne zwigzane z upo-
wszechnianiem popytowego podejscia do innowacji do zabiegania o cztonko-
stwo w Europejskiej Sieci Zywych Laboratoriow®'. W UE takie inicjatywy po-
wstaty juz m.in.: w Almere (Holandia), Barcelonie (Hiszpania), Vastervik (Szwe-
cja), Budapeszt, (Wegry), Kopenhaga (Dania), Hamburg (Niemcy), Helsinki (Fin-
landia), Londyn (WB), Tallin (Estonia), Sophia-Antipolis (Francja), Torino (Wto-
chy). W Polsce Zywe Laboratorium powstato w Kielcach®%.

Najbardziej interesujgcag kwestig staje sie pomyst na interkreatywne in-
teligentne miasto lub, inaczej rzecz ujmujac, zbudowanie nie ,miejskiego sys-

temu operacyjnego”, lecz ,zywej sieci”. Miejski system operacyjny to system

30

http://europa.eu/legislation _summaries/research innovation/general framework/em0041 pl
.htm, 15.07.2014.

*'http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter 86197.asp?s0id=4144C517F86549BFA4B834A6A8ECI3
21,17.07.2014.

32 Kielecki Park Technologiczny przystapit do miedzynarodowego projektu Central European
Living Lab for Territorial Innovation. Jest to inicjatywa wprowadzajaca i wykorzystujgca inno-
wacyjne metody w procesie prac badawczych nad produktami,
http://www.pi.gov.pl/Firma/chapter 95823.asp, 16.07.2014.

52



Inteligentny model innowacji regionalnych

oprogramowan/aplikacji, ktére bedg zdolne do wykonywania rutynowych za-
dan spotecznych, koniecznych dla funkcjonowania danego podmiotu (moze to
by¢ miasto, ale tez wieksza jednostka). Zaletg takiego systemu jest szybkos$¢
i tanio$¢, efektem ,ubocznym” — niezastgpiono$é i petna kontrola. Zywa sieé to
ewoluujgcy otwarty ukfad otwartych technologii i oprogramowan (open sour-
ce)*>. Modelem idealnym bytoby zatem co$ w rodzaju otwartej agory — plat-
formy otwartego Zrddta, ktéra jest elastyczna/przystosowana do wszystkich
systemow i przesytania informacji miedzy nimi. Otwarta struktura mozliwosci
pozwala zarédwno na demokratycznos¢ systemu, jak i jego wiekszg
kreatywno$¢®.

Podstawowag kwestig oczywiscie sg potaczenia i dostep dla wszystkich.
Kluczowym problemem staje sie kwestia ochrony danych i prywatnosci. Prywa-
tyzacja wielu elementéw infrastruktury miejskiej, najczesciej w postaci part-
nerstwa publiczno-prywatnego, prowadzi do konfliktéw zwigzanych z doste-
pem do danych (miato to juz miejsce w wielu miastach, ktére potrzebujac kapi-
tatu i technologii, uciekajg od odpowiedzialnosci za dane osobowe). Kontrola
nad przeptywem danych jest czyms$ koniecznym, zajmujg sie tym organizacje
pozarzagdowe, ale potrzebne sg specjalne instrumenty publiczne (np. audyt).

Ponadto w ekonomii opartej na wiedzy dostep do informacji jest dobrem, kto-

** Otwarta infrastruktura technologiczna chociaz nie jest catkowicie we wtadaniu uczestnikow,
to jednak kontrolowana jest poprzez zarzadzanie rozproszone; systemy autonomicznej komu-
nikacji i wymiany informacji pomiedzy wspotpracujgcymi uzytkownikami; istnienie , infrastruk-
tury oprogramowan” wpasowanych w spoteczng sie¢ rozmaitych programéw; prawne mozli-
wosci tworzenia produktu bez prawa wtasnosci (powszechnie dostepne oprogramowania);
wigze kazdego (nie ma wymagan wstepnych) w jednakowo réwny sposéb, tworzac strukture
heterarchiczng oparta na oddolnej komunikacji, system kooperacji z wbudowanym mechani-
zmem sprzezenia zwrotnego.

** A. Comer, K. Datu, Can you have a private city? The political implications of ‘smart city’ tech-
nology, [w:] ,Global Urbanist”, http://globalurbanist.com/2011/02/17/can-you-have-a-
private-city-the-political-implications-of-smart-city-technology, 9.08.2014.
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re sie kapitalizuje i jezeli z tego ptynie zysk, powinien by¢ on dzielony z pod-
miotami, od ktérych jest pozyskiwany.

Kontrola publiczna nad technologig inteligentnych miast bedzie jeszcze
trudniejsza. Méwimy tu o systemach dostarczanych przez prywatne firmy na
zasadzie outsoursingu i kontraktowania. Miasta ptacg za korzystanie, ale nie
majg prawa wtasnosci. Systemy informatyczne sg dostarczane w postaci ustug
viginternet, nie sprzedawane, a wynajmowanegs.

Chmury komputerowe (obliczeniowe)®* niosg sporo nowych wyzwan
prawnych®’, takze dla inteligentnych miast. Podstawowym jest problem jurys-
dykcji — serwery miejskie migruja do chmury komputerowej wraz z zawartoscig
do miejsc, ktore mogg by¢ poza zasiegiem prawnym danego miasta. Brak stan-
darddw i regulacji ustug z tym zwigzanych jest wysoce niepokojgcy. W razie
problemu/konfliktu nie da sie po prostu zmieni¢ sprzedawcy i znalez¢ innej
firmy i technologii, trzeba bowiem odbudowa¢ caty system i jednoczesnie od-
zyskac dane’®,

Kolejng istotng kwestig jest przejrzystos¢. Mogtoby sie wydawa¢, ze
technologia otwartego Zrdédta jest ,wprost przystosowana” do tego. Jednak
dostep do algorytmow inteligentnego miasta bedzie ogromnym wyzwaniem,
jak sie wydaje, z dwéch powoddw. Pierwszy to znana od zawsze niecheé do

udostepniania informacji — rzgdzacy zastaniajg sie wzgledami bezpieczenstwa

B A M. Townsend, Smart Cities. Big Data, Civic Hackers, and the Quest for a New Utopia,
Nowy Jork-Londyn, 2013, s.294.

3¢ 7asada dziatania polega na przeniesieniu catego ciezaru $wiadczenia ustug IT (danych, opro-
gramowania lub mocy obliczeniowej) na serwer i umozliwieniu statego dostepu poprzez kom-
putery klientéw. Wystarczy zalogowac sie z jakiegokolwiek komputera z dostepem do Interne-
tu, by zaczac¢ korzystac z chmury obliczeniowe;j.

% . Gembicki, Chmury komputerowe — nowy wymiar ustug internetowych,
http://www.rp.pl/artykul/683762.html, 9.08.2014.

%% A.M. Townsend, Smart Cities. Big Data, Civic Hackers, and the Quest for a New Utopia, Nowy
Jork-Londyn, 2013, 5.295.
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i ochrony prywatnosci, by unikaé rozliczenia i obnazenia braku kompetenciji,
a biznes wytacza dziata w postaci ochrony wtasnosci intelektualnej. Drugi po-
wad jest taki, ze obywatele potrzebujg instrumentow przede wszystkim praw-
nych, by zyska¢ dostep.

Powyzsze rozwazania wskazujg tez na znaczenie elastycznosci i odpor-
nosci systemu i infrastruktury inteligentnego miasta. Gdy mamy do czynienia
z systemem skomplikowanym, moze nastgpié przetadowanie i awaria, ale po-
winno to by¢ jak najmniej ,bolesne”, tak by miasta mogty nadal funkcjonowac
— konieczne jest wbudowanie czego$ w rodzaju zabezpieczenh i ochrony39. Za-
bezpieczenia i kontrola w sensie technologicznym, potrzebne dla przekonania
obywatelek/obywateli co do dziatania systemu, to jedno. Druga kluczowg kwe-
stig jest bycie przygotowanym na najgorsze, na kryzys (i dotyczy to wszystkich).
Zyjac w czasach zaskoczenia, innowacji i nieprzewidywalnosci, nalezy nauczyé
sie mysled i dziatad elastycznie i zrozumieé, ze nie jesteSmy w stanie powstrzy-
mac zagrozen, a wiec powinnismy staé sie bardziej odporni, by méc wchiongé
to, co nas czeka. Elastycznos$¢ i odpornosé to zasadnicze pojecia dla bezpie-
czenstwa w XXI wieku. Mozna to pojmowac jako miare tego, ile zaktdcen sys-
tem moze przyjgé, zanim zacznie sie rozpadac w taki sposob, ze juz nie wrdci do
stanu, w jakim byt uprzednio®.

Wreszcie otwartos$¢ technologii i systemu powoduje mozliwosci stoso-
wania crowdsourcing (kreatywnos$¢ ttumu), czyli wykorzystania naturalnych
zasobow spotecznych miasta, co oczywiscie brzmi postepowo i atrakcyjnie, lecz
moze by¢ takze narzedziem wykluczenia jednych i wiadzy dla juz i tak uprzywi-
lejowanych. Jest to problem znany dla analitykow demokracji czy uczestnictwa

politycznego. Pojawiajg sie pytania. Moze system sterowalny? A moze petna

39 .
Tamze.
0.C. Ramo, The Age of Unthinkable, Nowy Jork-Boston-Londyn, 2010, s. 172.
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anarchia? A moze chodzi o przerzucenie odpowiedzialnosci? No i ktory ttum
jest ,dobry”, a ktory ,,zty”?

Konsensus zasadza sie na rdéznorodnosci i konflikcie — elastycznosc
struktury sieciowej pozwala na wytworzenie sie proceséw i praktyk decyzyj-
nych ograniczajacych hierarchie i umozliwia wytworzenie ,konstruktywnie
skonfliktowanej réznorodnosci”. Cho¢ moze to sie wydawacé absurdalne, nie
zapominajmy, ze mamy do czynienia z systemem zywym. Niezaprzeczalnie
fizyczne, ekologiczne, ekonomiczne, polityczne i spoteczne systemy, ktére za-
ludniamy i z ktérymi wchodzimy w interakcje, sg ztozone i zrdznicowane. Brak
ztozonosci oznacza sztywny porzadek lub chaos. Wydaje sie, ze chcielibySmy
by¢ gdzies posrodku. Systemy stabo zrdznicowane stajg sie przewidywalne.
Przewidywalne, uporzgdkowane systemy eksploatujg sie. Systemy uporzadko-
wane wytwarzajg przestrzen dla innowacji. Innowacje dynamizujg przestrzen
i zwiekszajg ztozonos¢ systemu.

Z drugiej strony systemy zbyt zréznicowane wytwarzajg chaos lub przy-
padkowo$é, co moze prowadzi¢ do spowolnienia proceséow adaptacji lub
uproszczenia strategii zachowan — efektem ograniczona ztozonos¢.

Problem polega na tym, ze przewidywalnosé¢ systemu ztozonego jest

trudna®’. Patrzac na rzeczywistos¢ w kategoriach ewolucyjnych, mozna zakta-

*1 Mozna to sobie uzmystowi¢ poprzez wyobrazenie sobie, ze pedzimy z duzg szybkoscig auto-
stradg, zamknieci w pojezdzie z bardzo trzesgcymi sie kotami. Gdyby to byt zwykty samochéd,
to wystarczytoby mocno trzymac kierownice, by zmniejszy¢ drganie i skreca¢ w lewo lub
w prawo. Tym razem jednak samochdd zaprojektowany byt jako ,system ztozony”, w zwigzku
z czym ani catkowicie nie znamy mechanizmu sterujgcego samochodem, ani nie mamy doste-
pu do niego. To, co mamy, to bardzo skomplikowany uktad potgczonych dzwigni. Najpierw
pojawia sie problem, jak przewidzie¢, dokad samochdd jedzie, czy grozi nam niebezpieczen-
stwo czy tez nie. Kolejny problem to kwestia kontroli. Nawet jesli juz wiemy, gdzie zmierzamy
jecha¢, to jak manewrowac dzwigniami, by kierowa¢ w sposéb wtasciwy. Przyktad z samocho-
dem jest moze o tyle nieadekwatny, ze prawdziwego systemu ztozonego nie da sie odstawic do
warsztatu, rozebraé na czesci pierwsze i zmieni¢ konstrukcje, realnego systemu ztozonego nie
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da¢ (wykluczajac czarny scenariusz totalnej zagtady), ze rozwaj struktur (wszel-
kich) potgczonych ze sobg (splatanych) i komunikujacych sie (w bardzo rézny
i specyficzny sposéb) ulega przyspieszeniu zgodnie z technologicznym trendem
wyktadniczym (trudno zaprzeczy¢ coraz wiekszemu powigzaniu $wiata ludzkie-
go i technologii) — rosngca nieprzewidywalnos¢ i skomplikowanie systemu oraz
jego ,ukryta krucho$¢”*.

Reasumujgc, tworzenie inteligentnego otoczenia jest otwarciem sie na
globalne sieci innowacji. Zaprezentowana przeze mnie koncepcja zasadza sie
na kilku filarach:

e architekturze — sieci wiedzy, ktére wytaniajg sie na réznych poziomach
przestrzennych miasta/regionu: fizycznej, instytucjonalnej i cyfrowej.
Trzy elementy sg niezwykle istotne: ludzie i zbiorowa inteligencja, in-
stytucje zarzadzajace innowacjami oraz cyberprzestrzen wymiany,
wspotdziatania i komunikacji;

e dziataniach — mobilizacji fizycznych, instytucjonalnych i cyfrowych
czynnikdw w odniesieniu do badan, zarzadzania informacjg, transferu
technologii, innowacji oraz promoc;ji produkcji i ustug;

e skutkach — wytworzeniu sie mierzalnej aktywnosci innowacyjne;j,
np. poprzez wskazniki przyjmowane przez organizacje miedzynarodo-
we (m.in. OECD, EC, UNIDO), a dotyczace czynnikdéw napedzajacych
innowacje, generowanie wiedzy, innowacyjne przedsiebiorstwa, za-

stosowanie gospodarki opartej o wiedze, wtasnos$¢ intelektualna.

da sie ,zatrzymac”, czyli wszelkie ,,naprawy” odbywajg sie w biegu, N. Johnson, Simply Com-
plexity: a clear guide to complexity theory, Oksford, 2007, s.89-90.
2 E. Page, Diversity and Complexity, Princeton, Oksford 2011, s. 252-253.
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Powigzanie inteligentnego otoczenia i innowacji jest wazne przynajm-
niej z dwéch powoddw. Innowacji nie da sie przewidzie¢ i zaprojektowad.
Mozna natomiast tworzy¢ otoczenie dla innowacji (niezaleznie od dziedziny).
Stad tez wynikajg konsekwencje natury politycznej. Nalezy bowiem przyjmo-
wac strategie poprawiania ludzkiego (spotecznego), instytucjonalnego i cyfro-
wego ,Srodowiska”, pozwalajagc tym samym na wyltonienie sie kreatywnych
inicjatyw. ,Srodowisko” tworzone bedzie przez kreatywne jednostki, otwarte
instytucje utatwiajace badania i tworzenie wiedzy, przez wspoétdziatanie i ra-
dzenie sobie z ryzykiem, umozliwienie eksperymentowania, przygotowanie na
porazke oraz mechanizmy utatwiajgce komunikacje miedzy réznymi dziedzi-
nami nauki i technologii. W ten sposdb buduje sie spoteczenistwo XXI wieku
radzace sobie z kryzysami i zaskakujgcymi zmianami — spoteczenistwo elastycz-
ne. Zas strategie polityczne w skomplikowanym otoczeniu powinny byé two-
rzone zgodnie z zaleceniem Fridricha Augusta von Hayeka jesli cztowiek chce
uczynic wiecej dobra niz szkody w swoich checiach poprawy porzqdku spotecz-
nego, nie nabedzie nigdy petnej wiedzy o tym, co sie moze wydarzyc... politycy
i mysliciele winni zatem kultywowac wzrost (gospodarczy), stwarzac¢ odpo-

wiednie otoczenie, tak jak to robi ogrodnik dla swoich roslin®.

Abstrakt

Celem artykutu jest zastanowienie sie nad sensem, charakterem i uwarunko-
waniami szeroko pojetych innowacji w kontekscie postepu technologicznego,
procesow globalizacji oraz innych czynnikdw innowacyjnosci. Nowos$¢ nalezy
rozpatrywac¢ w odniesieniu do takich motoréw napedowych jak: zmiana, roz-

woj, ewolucja, mutacja, tworzenie, wzrost, modernizacja, reforma, rewolucja,

®F.A. von Hayek przemodwienie podczas uroczystosci wreczenia Nagrody Nobla w 1974 zatytu-
towane The Pretence of Konwledge.
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postep, odkrycie, imitacja, inwencja, intuicja, poznanie, idea, wyobraznia. Ko-
niecznym jest takze wziecie pod uwage charakteru danego regionu, a wiec
historii, czynnika ludzkiego, infrastruktury, roli panstwa, a takze lub przede
wszystkim konsekwencji przyjmowanego modelu innowacyjnosci i/lub moder-
nizacji. Warto spojrze¢ otwarcie na kwestie ksztattujgcego sie kierunku rozwo-

ju metropolii/miast jutra.

INTELLIGENT MODEL OF REGIONAL INNOVATION

Abstract

The aim of this article is to study the meaning, nature and determinants of
innovation in the context of technological progress, globalization and other
supporting factors. Novelty should be considered in relation to driving forces
such as change, development, evolution, mutation, creation, growth, moderni-
zation, reform, revolution, progress, discovery, imitation, invention, intuition,
knowledge, idea, imagination. It is also necessary to take into account the na-
ture of the region: its history, human factors, infrastructure, the role of the
state, as well as the consequences of adopted models of innovation and / or
modernization processes. Also, an unflinching look at new forces and direc-

tions shaping tomorrow’s metropolises/cities.
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