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Streszczenie

W sytuacji pogarszajacych si¢ warunkow realizacji badan surveyowych
poszukuje si¢ sposobow ograniczenia bledu pomiaru (7otal Survey Error),
zwiazanego z nieuczestniczeniem wylosowanych jednostek w wywiadzie
(Non Response Error). Jedno z rozwiazan stanowi procedura Mixed Mode
Survey Design, ktora polega na uzyskiwaniu tych samych informacji od r6z-
nych 0so6b, przy wykorzystaniu odmiennych technik badawczych, np. wywiad
PAPI (Paper and Pencil Interviewing), CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing), CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). Jednakze
wykorzystanie tej procedury moze powodowac wystapienie efektu techniki
(tzw. Mode Effects). W artykule analizujemy efekt techniki na ptaszczyznie:
(1) sformutowania pytania; (ii) sposobu kontaktowania oraz (iii) sposobu
komunikowania si¢ z respondentem, poddajac ocenie wskaznik realizacji
(tzw. Response Rate) oraz porownujac odpowiedzi respondentow na te same
pytania, uzyskane przy zastosowaniu roznych technik.

W analizach wykorzystano materialy zebrane w projektach realizowanych
technika PAPI (badanie European Social Survey, round 3) oraz CATI (badanie
w ramach metodologicznego grantu ESS Infrastructure: i3.). Wyniki prze-
prowadzonych analiz potwierdzaja istnienie powaznych réznic zwiazanych
z efektem techniki (w przypadku wywiadu PAPI i CATI). Stawia to pod zna-
kiem zapytania ideg ich taczenia celem ograniczenia btedu braku odpowiedzi.

Stowa kluczowe: Total Survey Error, btad braku odpowiedzi, efekt tech-
niki, Mixed Mode Survey Design, Europejski Sondaz Spoteczny
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UWAGI WSTEPNE

Z zatozenia badania surveyowe uznawane sa za pomiar, a tym samym
maja umozliwia¢ $ciste oszacowanie liczbowe badanych zjawisk i uogo6lnianie
wniosk6éw na calg populacje. Aby bylo to mozliwe, musza zosta¢ spetnione trzy
podstawowe warunki: masowosc¢ (chodzi o liczebno$¢ proby do badania), losowy
charakter proby oraz standaryzacja narzedzia, czynnosci badawczych 1 warunkow
realizacji badania. Kazdy z tych elementdw procesu badawczego jest jednak
obarczony ryzykiem wystapienia btedu. Powszechnie przyjetym obecnie sposo-
bem oceny btedu w badaniach surveyowych jest koncepcja Total Survey Error
(TSE) [Weisberg 2005; de Leeuw, Hox, Dillman 2008a: 1-17; Groves 1991]".
W klasycznym ujeciu, TSE obejmuje cztery rodzaje btedéw: (i) btad proby,
(i1) pokrycia, (iii) btad braku odpowiedzi oraz (iv) pomiaru. Btad proby (tzw.
Sampling Error) jest efektem tego, ze badanie jest realizowane wsrdd wyloso-
wanych 0sdb, a wigc na czg¢sci, nie zas na calej zbiorowosci. Blad pokrycia (tzw.
Coverage Error) polega na tym, ze operat losowania nie obejmuje wszystkich
jednostek, wsrod ktorych checemy zrealizowaé badanie, jest niekompletny badz
wystepuja w nim ,,powtorzenia” (niektdre jednostki wystepuja w nim wigcej niz
jeden raz). Z kolei btad braku odpowiedzi (tzw. Non-Response Error) obejmuje
dwie kategorie [Groves 1989; Grzeszkiewicz-Radulska 2009: 21-36]. Pierwsza
z nich to nieuczestniczenie w badaniu wylosowanych jednostek, przede wszyst-
kim ze wzgledu na brak mozliwosci kontaktu z nimi oraz odmowy uczestnictwa
w badaniu (tzw. Unit Nonresponse). Drugi rodzaj bledu braku odpowiedzi to
brak odpowiedzi respondenta na dane, konkretne pytanie (tzw. Item Nonre-
sponse). Ostatni rodzaj btedu to blad pomiaru (tzw. Measurement Error), ktory
jest ,,suma” btedéw zwiazanych ze sposobem uzyskiwania danych (technika)
1 sformutowaniem pytan (tzw. btad narzedzia) oraz btedéw zwiazanych z osoba
ankietera i osoba respondenta’.

! Koncepcja ta korzysta bezposrednio z zaproponowanej przez Roberta Grovesa [1989]
klasyfikacji blgdow. Autor ten mowi o dwoch podstawowych rodzajach btedow: niezwiazanych
z obserwacja oraz zwiazanych z nia. Wsrod tych pierwszych wyroznia btad: losowania proby,
,»pokrycia” oraz ,,braku odpowiedzi” (na poziomie catego wywiadu i poszczegdlnych pytan). Do
drugiej kategorii btgdow Groves zalicza btad zwiazany ze sposobem uzyskiwania danych (technika);
z pytaniem (okreslany takze blgdem narzedzia) lub z osoba ankietera oraz osoba respondenta.

2 Rozwinigcie klasycznej koncepcji TSE przedstawita m.in. Edith de Leeuw [de Leeuw et
al. 2008a], wprowadzajac piaty element — btad specyfikacji (tzw. specification error) wystepujacy
w sytuacji, gdy pytanie mierzy rézny od zatozonego koncept, np. gdy obserwujemy niska traf-
no$¢ konstrukcyjna (tzw. cunstruct validity). Nie wspomina ona jednak o btedach opracowania
(tzw. processing errors), a wigc btedach: kodowania, wprowadzania, danych, edycji danych oraz
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Obecnie przyjmuje sig, ze blad braku odpowiedzi na poziomie catego wy-
wiadu jest jednym z najpowszechniejszych i to wtasnie on decyduje o rozmiarze
TSE. Praktycznie od potowy lat osiemdziesiatych obserwuje si¢ ciagly spadek
tzw. odsetka realizacji (Response Rate)’. Tendencja ta wystepuje na calym $wiecie,
cho¢ jej skala jest rozna w zaleznosci od techniki i tematyki badania [Goyder
1987; de Leeuw, de Heer 2002: 41-54; Groves et al. 2004: 185-187; Stoop et
al. 2010]. W Holandii odsetek realizacji w badaniach czytelnictwa spadt ponizej
50% w 1998 r., a w 2000 r. nie osiagnat nawet 40% [Bassler A., Tchaoussoglou
C. 2001]. W Polsce, w projekcie Polski Generalny Sondaz Spoteczny [Cichom-
ski et al. 2009] odsetek realizacji zmniejszy? si¢ na przestrzeni ostatnich 16 lat
(1992-2008) o 30 punktow procentowych (z 82 do 52%), co oznacza, ze w 2008
r. nie zrealizowano 48% wylosowanej proby. Edith de Leeuw i Wim de Heer [de
Leeuw, de Heer 2002], analizujac badania realizowane w latach 1980-1989 w 16
krajach (w tym Stany Zjednoczone i Kanada), sformutowali prognozg, iz sredni
wzrost odsetka braku kontaktu (Non-Contacts) bedzie postgpowat w tempie 0,2%
na rok, za§ wskaznik odmow (Refusals) —w tempie 0,3%. Nie nalezy si¢ dziwié,
ze w 2005 r. ukazala si¢ ksiazka Ineke Stoop zatytutowana The Hunt for the Last
Respondent: Nonresponse in Sample Surveys [Stoop 2005].

O wadze btedu braku odpowiedzi na poziomie wywiadu $wiadczy takze
to, ze nie ma on charakteru losowego, jest bledem systematycznym i powoduje
tendencyjnos¢ wynikow: osoby niebiorace udziatu w badaniu r6znig si¢ w spo-
sob istotny — ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne, psychologiczne
oraz opinie — od 0s6b, ktore w nim uczestniczyly [Sztabinski P.B, Sztabinski F.,
Przybysz 2007: 26-54].

Czy zatem w sytuacji narastajacego problemu bl¢du braku odpowiedzi (Non-
-Response Error) istnieja sposoby jego ograniczenia? Zasadniczo tak, aczkolwiek
winno si¢ raczej mowic¢ o sposobach ,,zapobiegania” powstawaniu tego btedu
(ex ante) oraz sposobach jego ,,naprawiania” (ex post), czyli o dwu roznych,
komplementarnych podejsciach. W ramach pierwszego z nich wymieni¢ nalezy
wszystkie dzialania z zakresu Quality Control lub Quality Assurance, majace na
celu optymalizacje¢ przebiegu procesu badawczego z punktu widzenia jakosci
uzyskiwanych danych (chodzi o wlasciwe przygotowanie narzedzia badawczego,
szkolenie 1 monitoring ankieterow itd. [Sztabinski F. 2011: 19-35]. W ramach
drugiego podejscia wskazuje si¢ przede wszystkim wazenie poststratyfikacyjne

uzupehienia brakoéw danych (tzw. imputation errors). [Biemer, Caspar 1994: 307-326; Weisberg
2005].

3 Mowimy tutaj oczywiscie o badaniach, ktore sa realizowane na probach bez zastgpowania
(tzn. realizowanych ,,do wyczerpania”).
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(uwzgledniajace rozktad cech respondentow w probie populacji) oraz wazenie
w oparciu o tzw. wskaznik dostepnosci respondenta (propensity score), ktory
okresla prawdopodobienstwo udziatu w badaniu w zalezno$ci od jego cech, nie
tylko demograficznych [Stoop et al. 2010].

Zupehie inne od wskazanych powyzej, aczkolwiek mieszczace si¢ w ramach
procedur ex ante, jest tzw. Mixed Mode Survey Design, a wigc wykorzystanie
roznych technik zbierania danych w ramach jednego projektu badawczego.
Wiadomo, ze wlasciwy dobor techniki badania moze przynajmniej w pewnym
zakresie ograniczy¢ btad braku odpowiedzi. Chodzi tutaj o problem tzw. adekwat-
nosci techniki badania [Gostkowski 1965, 1966; Stomczynski 1968; Sztabinski
F. 1997, 2003: 147—-175]. W uproszczeniu sprowadza si¢ on do tego, ze rézni
ludzie preferuja rozne sposoby kontaktowania si¢ i komunikowania. Dodatkowo,
niezaleznie od preferencji, nie ze wszystkimi mozna si¢ skontaktowa¢ w dany
sposob (np. mtodzi ludzie ksztatcacy si¢ ,,poza domem” sa trudniej dostepni pod
adresem zameldowania, reprezentanci okreslonych grup zawodowych — gtdéwnie
profesjonalisci i drobni przedsigbiorcy — sa tatwiej dostepni ,,pod telefonem™).

Jesli blad braku odpowiedzi mozna ograniczy¢, taczac rdézne techniki zbie-
rania danych w ramach jednego badania, to rodzi si¢ pytanie, w jakim stopniu
taki ,,cocktail” technik moze jednocze$nie zwigkszac¢ blad pomiaru wynikajacy
z efektu techniki (Mode Effects). Jest rzecza oczywista, ze poszczegodlne techniki
surveyowe maja sobie wlasciwe nie tylko zalety, ale 1 ograniczenia. Wiadomo,
iz te same osoby, w zaleznosci od formy kontaktu (osobisty lub posredni, w tym
telefoniczny, przez Internet itp.) oraz kanalu komunikowania (komunikacja ustna
lub pisemna) moga w rézny sposob reagowac na ten sam bodziec, a wigc udziela¢
réznych odpowiedzi na to samo pytanie*. Skoro tak, czy mozna je kwantyfikowac,
a nastgpnie uogolnia¢ na cata populacj¢? Raczej nie, co przemawia za tym, aby
nie ,,miesza¢” technik. Na badanie nalezy jednak spojrze¢ catosciowo, z punktu
widzenia ,,strat” i,,korzy$ci”. Przede wszystkim trzeba oceni¢, czy wprowadzenie
roznych technik (tzw. Mixed Mode) zmniejszy blgd braku odpowiedzi (Nonre-
sponse Error), czy tez zwigkszy blqgd pomiaru (Measurement Error) przy danych
kosztach. Jest to swoisty trade-off: czy lepiej nie ,,mieszac¢” technik i uzyskac
odpowiedzi od potowy lub mniejszego odsetka wylosowanych o0sob, czy tez
— majac $wiadomos$¢ btedu pomiaru zwiazanego z efektem techniki — lepiej je
taczy¢ i uzyskac odsetek realizacji na poziomie 70% lub powyzej°.

4 Wiaze sie to przede wszystkim z dystansem ,,sytuacyjnym” i ,,czasowym”, charakterystycz-
nym dla komunikacji pisemnej [Sztabinski F. 1997: 41-47].
5 Odsetek taki stanowi minimum w badaniach europejskich [European Social Survey 2011].
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W niniejszym artykule podejmujemy problem efektu techniki (Mode Effects)
i jej wptywu na odpowiedzi respondentdw, a tym samym rozmiar btgdu pomiaru
w ramach TSE. Poniewaz efekt techniki oznacza odmienno$¢: (i) sformutowania
pytania, (ii) sposobu kontaktowania oraz (iii) sposobu komunikowania si¢ z re-
spondentem, przedstawimy przede wszystkim zakres i rozmiar owych roznic.
W analizach wykorzystane zostana materiaty zebrane w projekcie zrealizowanym
technika PAPI — ESS 1. 3 oraz technikg CATI — ESS r. 3 zastosowana w projek-
cie metodologicznym ESS Infrastructure: i3. Najpierw jednak doprecyzujemy
termin Mixed Mode Survey Design oraz przedstawimy ogoélne wnioski z badan
nad r6znymi technikami.

MIXED MODE SURVEY DESIGN

Mixed Mode Survey Design (Mixed Mode Data Collecting, Mixed Mode Su-
rvey, Mixed Mode Design itp., w skrocie Mixed Mode) jest procedura badania,
w ktorej dopuszeza si¢ taczenie nie tylko réznych technik wywiadu (np. PAPI
i CATI), lecz takze technik wywiadu z technikami ankiety (np. CATI, CAWI
lub Ankieta Pocztowa) [de Leeuw et al., 2008b: 299-316]. Z jednej strony, idea
taczenia technik nie jest niczym nowym (np. zastosowanie ankiety wypelnianej
pod kontrola ankietera w trakcie lub po wywiadzie). Z drugiej jednak jest ona
zupelhie nowa, poniewaz zaktada uzyskiwanie danych — w ramach tego samego
badania — r6znymi technikami.

Czy jednak w obu przypadkach méwimy o tym samym? Raczej nie. W zwiazku
z tym celowe wydaje si¢ doprecyzowanie terminu Mixed Mode. O zroznicowaniu
stosowanych technik mozna méwi¢ na etapie kontaktowania si¢ z respondentem
oraz zbierania danych. W pierwszym przypadku wykorzystujemy rézne sposoby,
kanaty komunikowania si¢ (np. pisemny — listy zapowiednie, ustny — telefony
do respondentdéw). Nie nazwiemy tego Mixed Mode. W drugim przypadku (etap
zbierania danych) w wielu projektach przyjety schemat badania zaktada wyko-
rzystanie r6znych technik zbierania danych. Jak wspomniano, w trakcie lub po
wywiadzie (PAPI/CAPI) mozemy wreczy¢ respondentowi ankiete do samodziel-
nego wypehienia®. Tego badania réwniez nie nazwiemy Mixed Mode, bowiem
w przypadku kazdego respondenta stosujemy ten sam schemat, a zatem mozemy
co najwyzej mowi¢ o technice zasadniczej i pomocniczej (dodatkowej).

¢ Taki schemat badania stosuje si¢ w Polskim Generalnym Sondazu Spotecznym (PGSS). Po
zrealizowaniu wywiadu ankieter wrecza respondentowi ankiete ISSP do samodzielnego wypelnienia
(W obecnosci ankietera).
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Don Dillman [2000: 219-222] mowi o pigciu sytuacjach, ktore mozna okre-
$li¢ mianem Mixed Mode [takze: de Leeuw, Hox, Dillman, 2008b: 299-316]. Sa
one nastgpujace:

— zbieranie tych samych informacji, od réznych osob przy zastosowaniu
réznych technik; jest to najpowszechniej stosowna procedura i podstawowym
jej celem jest ograniczenie btedu braku odpowiedzi, przy danych lub zreduko-
wanych kosztach;

— zbieranie danych ,,panelowych” r6znymi technikami od tych samych os6b
w kolejnych falach badania;

— zbieranie roznych informacji ré6znymi technikami od tych samych os6b
wylosowanych w trakcie ,,jednorazowego” badania (wspomniana sytuacja, kiedy
w trakcie lub po wywiadzie zasadniczym pozostawia si¢ respondentowi ankiete
do wypetnienia);

— zbieranie tych samych informacji r6znymi technikami w r6znych popula-
cjach (w projektach migdzykrajowych, w poszczeg6lnych krajach badanie moze
by¢ realizowane ré6znymi technikami. Europejski Sondaz Spoteczny w niektorych
krajach realizuje si¢ technika PAPI, a w innych CAPI [European Social Survey
2011].

— wykorzystanie roznych technik ,,wspomagajacych” realizacje badania
prowadzonego inna technika — moga to by¢ listy zapowiednie w przypadku
badan face-to-face czy monity telefoniczne w przypadku badan realizowanych
technika ankiety pocztowe;.

Przedstawione przez Dillmana rozumienie Mixed Mode nalezy uznaé za zbyt
szerokie, poniewaz wigkszos¢ badan nalezatoby zaliczy¢ do tej kategorii. Jesli
przed badaniem realizowanym technika PAPI wysytamy do respondentow list za-
powiedni, to nalezatoby uznacé, ze jest to badanie Mixed Mode’. Podobne, wezsze
rozumienie tego terminu przyjmuja Edith de Leeuw [2009], Peter Lynn [2009]
oraz Peter Martin [2010], majac na mysli wylacznie pierwsza z wyr6znionych
sytuacji, a wigc zbieranie tych samych informacji przy zastosowaniu réznych
technik od r6znych jednostek stanowiacych elementy danej proby. W pozostatych
przypadkach nalezatoby mowic¢ o Multi(ple) Mode Design.

Jesli akceptujemy ideg Mixed Mode, rozumiana we wskazany sposob, musimy
odpowiedzie¢ sobie na dwa podstawowe pytania: w jaki sposob taczyc¢ techniki i
jakie (,,How to Mix?”, ,,What to Mix?”’). Zasadniczo istnieja dwa sposoby imple-
mentacji Mixed Mode [de Leeuw, Hox, Dillman 2008a: 306-307, 310-312; Martin

7 Warto tutaj zaznaczy¢, iz w pdzniejszej pracy autor [Dillman et al. 2009] méwi juz tylko
o czterech typach Mixed Mode (pomija typ iv.).
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2010]. Jeden z nich to sekwencyjne stosowanie roznych technik (tzw. sequential),
ktore polega na tym, ze okreslamy jedna podstawowa (preferowana) technike oraz
dodatkowe, uzupethiajace, ktore beda stosowane w dalszej kolejnosci. Przykta-
dowo, jesli podstawowa technika jest CATI, to do grupy respondentdw, z ktorymi
nie udato si¢ zrealizowa¢ wywiadu telefonicznie, mozemy wysta¢ ankieterow,
aby zrealizowali z nimi wywiad face-to-face (technikg PAPI lub CAPI). Celem
sekwencyjnego Mixed Mode jest oczywiScie redukcja btedu braku odpowiedzi
(unit nonresponse), ale takze kosztow badania. Zazwyczaj jako technike podstawo-
wa wybiera si¢ najtansza, np. ankiet¢ Web-owa lub tradycyjna ankiete pocztowa.
Kolejne techniki sg relatywnie drozsze w zastosowaniu (np. wywiad CATI, CAPI
czy PAPI). Drugi rodzaj Mixed Mode polega na rownoczesnym (tzw. concur-
rent) stosowaniu roznych technik zbierania informacji. Nie okresla si¢ wowczas
techniki podstawowej, lecz traktuje wszystkie jak ekwiwalentne i wykorzystuje
si¢ je rownoczes$nie, w tym samym czasie. Mozemy wysta¢ do wylosowanych
0sob list z informacja o badaniu i propozycja wypetnienia ankiety ,,papicrowe;j”
(ankieta pocztowa), e-mailowej lub Web-owej. W zaleznos$ci od preferenciji wy-
sytamy respondentowi wlasciwa wersje ankiety lub tez proponujemy rozmowe
telefoniczna lub osobista. Celem rownoczesnego Mixed Mode Design jest, poza
redukcja btedu braku odpowiedzi, przede wszystkim redukcja btedu pokrycia (np.
osoby niemajace dostepu do Internetu moga wypehnic ankiete ,,papierowa”), ale
takze minimalizacja kosztow.

Odpowiedz na pytanie o sposéb administrowania poszczegolnych technik
(w sposob sekwencyjny czy rownoczesny) zalezy przede wszystkim od tego,
jakiego rodzaju btad chcemy minimalizowaé przy danych kosztach. Zgodnie
zkoncepcja Total Design Method (TDM) Dillmana [1978; 2000], oparta na teorii
wymiany spotecznej, model rownoczesny Mixed Mode winien by¢ optymalny
i bardziej efektywny niz sekwencyjny. Daje respondentowi poczucie podmioto-
woscli, ,,mozliwos¢ wyboru formy kontaktu”, stanowi wyraz ,,dyspozycyjnosci”
badacza wobec respondenta, przez co ,,dowarto$ciowuje” go, a tym samym
stanowi element szeroko rozumianego systemu nagrod. Jednoczesnie model
roéwnoczesny eliminuje negatywne implikacje zwiazane z poczuciem ,,koniecz-
nosci subordynacji”, minimalizujac tym samym ponoszone przez respondenta
,koszty”. Praktyka wskazuje, ze model sekwencyjny jest bardziej efektywny,
przynajmniej w zakresie kosztow®.

8 Jaki wigc model stosowac? Wydaje sig, iz zalezy to przede wszystkim od badanej populacji.
W badaniach Mixed Mode na populacji generalnej prawdopodobnie lepiej sprawdza si¢ schemat
sekwencyjny, natomiast w badaniach specyficznych kategorii respondentéw chyba schemat row-
noczesny.
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Wiasciwe stosowanie Mixed Mode z pewnos$cia moze redukowac btad braku
odpowiedzi (na poziomie wywiadu), btad pokrycia oraz koszty badania, kom-
plikuje jednak schemat i sposoéb doboru proby (co moze wptywaé na wielkosé
btedu proby) oraz stwarza trudnosci, od strony logistycznej, w realizacji tereno-
wej badania. Jesli chodzi o btad pomiaru, to zawsze nalezy liczy¢ si¢ z efektem
techniki (Mode Effects). I wreszcie koszty: zaleza od tego, ,,co mieszamy i w jaki
sposob”. W poréwnaniu z wywiadem PAPI (traktowanym jako technika podsta-
wowa, Single Mode) zastosowanie sekwencyjne lub réwnoczesne Mixed Mode,
w jakiejkolwiek konfiguracji, obniza koszty badania. Natomiast zastosowanie
schematu sekwencyjnego, niezaleznie od techniki podstawowej, podnosi koszty
badania (rozpoczyna si¢ od techniki ,,najtanszej”). Podsumowujac, Mixed Mode
odpowiednio stosowany powinien prowadzi¢ do redukcji TSE, a w wielu przy-
padkach takze kosztow.

EFEKT TECHNIKI (MODE EFFECTS)

Ogolnie biorac, efekt techniki polega na tym, ze zastosowanie roznych sposo-
bow zbierania materiatow (technik badawczych) moze pociagac¢ za soba ryzyko
uzyskania odmiennych, r6znych danych. Poniewaz wcze$niej wspominaliSmy, iz
wykorzystanie Mixed Mode stanowi zawsze swoisty trade-off migdzy redukcja
btedu braku odpowiedzi a efektem techniki, warto w tym miejscu przypomniec
podstawowe charakterystyki niektorych technik badawczych, aby mie¢ §wiado-
mos¢, ,,co zyskujemy, a co tracimy”. Ograniczymy si¢ do podstawowych technik
opartych na komunikacji ustnej wspomaganych lub niewspomaganych kompu-
terowo (CAPIL, CATI, PAPI) oraz technik opartych na komunikacji pisemnej,
takze wspomaganych lub niewspomaganych komputerowo (CASI — Computer
Assisted Self Interviewing oraz PSAQ — Paper Self Administered Questionnaires)
[Saris: 19917°.

 Ogolne rozwazania na temat zalet i ograniczen poszczegdlnych technik badawczych prowa-
dzone byty niemal ,,od zawsze”. W 1950 r. opublikowana zostala jedna z pierwszych prac poswig-
cona technikom surveyowym, oparta na ponad dwudziestoletnich do§wiadczeniach w dziedzinie
badan tego typu [Parten, 1950]. Refleksja ta kontynuowana jest do dzisiaj, a problem okreslenia zalet
i ograniczen poszczegdlnych procedur badawczych rodzi si¢ zawsze w zwiazku z pojawieniem si¢
nowych technik, np. CAPI, CATI czy CAWI [Bowling 2005: 281-291; de Leeuw et al. 2008a]. Na
gruncie polskim tego typu rozwazania prowadzone byly m.in. przez J. Lutynskiego [1968; 1972],
F. Sztabinskiego [1997; 2009], P.B. Sztabinskiego [1999a—c; 2001: 65-89], F. Sztabinskiego i P.B.
Sztabifiskiego [1997: 73-92], T. Zmijewska-Jedrzejczyk [2004].
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Zacznijmy od wywiadu kwestionariuszowego. Wybierajac wywiad PAPI,
ktory ma bardzo szeroki zakres zastosowania, mamy pewnos¢, ze w badaniu
uczestniczy wlasciwa osoba, zapewniona jest standaryzacja sytuacji badania
(chodzi o miejsce i warunki wywiadu). Dodatkowo, w przypadku pytan trudnych,
niejasnych, istnieje mozliwos¢ pomocy i dodatkowych wyjasnien ze strony an-
kietera (tym samym minimalizuje si¢ ryzyko zbierania artefaktow). Zaklada si¢
tez, iz dzigki obecnos$ci ankietera zapewniona zostanie poprawnos$¢ wypetnienia
kwestionariusza. Jednoczesnie ta sama technika ma okre§lone ograniczenia.
Przede wszystkim istnieje ryzyko wptywu ankietera na odpowiedzi respondenta
[Lutynska 1978, Sztabinski P.B. 1997] oraz, ze wzgledu na ograniczone poczucie
anonimowosci badanych, ryzyko udzielania spotecznie akceptowanych odpowie-
dzi. Jest to technika bardzo kosztowna, a dtugos$¢ okresu realizacji badania jest
niemal wprost proporcjonalna do wielkos$ci proby [Sztabinski F. 1997: 48-52].

Wywiad osobisty ze wspomaganiem komputerowym (CAPI), oprocz wspo-
mnianych zalet wywiadu PAPI, ma jeszcze kilka dodatkowych. Przede wszystkim
zastosowanie komputera stwarza mozliwosci wykorzystania stymulacyjnych
materialow wizualnych (np. przy testowaniu reklam), co w konsekwencji ostabia
efekt znuzenia respondenta. Umozliwia rotacje kafeterii zawartej w pytaniu czy
nawet catych blokow pytan, co niweluje efekt porzadku. Technika CAPI daje
ankieterowi poczucie profesjonalizmu i w znacznym stopniu standaryzuje jego
zachowania poprzez ograniczenie btedow w prowadzeniu wywiadu, a takze roz-
szerza zakres mozliwej kontroli pracy ankieterow (chodzi m.in. o automatyczny
zapis tzw. ,,migdzyczasow” dla poszczegdlnych sekcji wywiadu). Co wigcej,
wykorzystanie komputera znaczaco wptywa na obnizenie kosztow realizacji
badania (eliminacja kosztow zwiazanych z drukiem kwestionariuszy, zdje¢ itd.)
oraz skrocenie okresu realizacji badania (pominigcie fazy transportu wypenio-
nych kwestionariuszy ankiet i wprowadzania danych). Niemniej technika ta, obok
zalet, ma takze pewne ograniczenia. Oprdocz analogicznych, jak dla wywiadu
PAPI, istnieja jeszcze dwa, z ktdrych pierwsze moze rzutowac na warto$¢ uzy-
skiwanych danych. Chodzi o problem redukcji wymiaru spotecznego interakcji
(koncentracja ankieteréw przede wszystkim na komputerze i monitorze, nie zas
na interlokutorze) oraz poczucie respondentow zupetnego ,,przeswietlenia” i de-
prywatyzacji (méwi si¢ nawet o efekcie tzw. Big Brother) [Sztabinski P.B. 2001:
65-89]. Drugie ograniczenie ma charakter techniczny. Chodzi o takie sprawy, jak
np. problemy z uruchomieniem czy podtaczeniem komputera, btedy w skrypcie.
Nie sposob nie wspomnie¢ takze o poczuciu zagrozenia bezpieczenstwa osobi-
stego ankieterow.
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Kolejna technika — wywiad CATI — ma wiele analogicznych zalet jak wy-
wiady PAPI i CAPI: bardzo szeroki zakres zastosowania, pewnos$¢, ze w badaniu
uczestniczy wlasciwa osoba, standaryzacja sytuacji badania (miejsca, warunkow
wywiadu, ograniczony zostaje czynny wptyw o0sob trzecich) oraz standaryzacja
zachowan ankieterskich (poprzez biezacy monitoring zostaje ograniczone praw-
dopodobienstwo wystapienia btedow ankieterskich, niezwiazanych z zadawaniem
pytan, te ,.kontroluje” program). Istnieje takze mozliwo$¢ pomocy ze strony
ankietera w przypadku pytan trudnych, niejasnych, a ze wzgledu na wigksze
poczucie anonimowosci wystepuje stabsza (w poréwnaniu z innymi technikami)
sktonnos¢ do udzielania spotecznie akceptowanych odpowiedzi. Ze wzgledu
na charakter rozmowy telefonicznej (szybkie tempo) uzyskuje si¢ ,,szybkie”,
skrotowe i schematyczne, a w konsekwencji mato przemyslane i niepoglebione
odpowiedzi (np. respondent przerywa ankieterowi odczytywanie kafeterii, gdy
ustyszy pierwsza ,,satysfakcjonujaca” go odpowiedz). Dodatkowo, ze wzgledu
na specyfike kontaktu, wystegpuje silniejsza, w poréwnaniu z wywiadem PAPI/
CAPI, sktonno$¢ do ,,zgadzania si¢” (tzw. ,,potakiwania’) oraz wyboru skrajnych
punktéw skali, a przy skalach liczbowych 100-punktowych — czestszy wybor
»pelnych” wartosci. Wreszcie jedno z podstawowych ograniczen wywiadu CATI:
nie mamy mozliwo$ci wykorzystywania wizualnych materiatdéw stymulujacych
(przede wszystkim Kart Respondenta), aczkolwiek istnieje mozliwos¢ odtwo-
rzenia materiatu dzwigkowego. Sposob kontaktowania si¢ narzuca takze pewne
ograniczenia czasowe: wywiad nie moze by¢ zbyt dtugi, gdyz istnieje ryzyko
przerwania rozmowy przez respondenta). W rezultacie techniki oparte na tym
samym kanale komunikowania (komunikacja ustna), ale odmiennym sposobie
kontaktowania (kontakt naoczny vs kontakt telefoniczny) moga przynosi¢ zu-
pethie rézne wyniki. Przyktadowo, dla pytan otwartych o znajomos¢ firm ubez-
pieczeniowych roznice rozktadow odpowiedzi w badaniu CATI i PAPI siggaja
89 punktéw procentowych (odsetki sa nizsze w CATI). Z kolei w przypadku
pytan zamknigtych réznice rozktadow siggaja 20—30 punktéw procentowych.
W tym przypadku odsetek ,,znajomosci” firm jest wyzszy w CATI [Sztabinski
P.B. 1999a]. Technika ta zapewnia takze krotki czas realizacji badania 1 jest
najtansza technika oparta na komunikacji ustnej. Jednocze$nie stwarza ryzyko
wypaczenia proby ze wzgledu na sposdb konstruowana proby do badania. Cho-
dzi tutaj przede wszystkim o btad pokrycia, wynikajacy z nierbwnomiernego
wyposazenia gospodarstw domowych w telefony!.

10 Obecnie, w zwiazku ze wzrostem wyposazenia gospodarstw domowych w telefony komorko-
we, obniza si¢ poziom wyposazenia w telefony stacjonarne. Poniewaz do tej pory nie wypracowano
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Jakie sa zalety i ograniczenia ankiet samodzielnie wypetianych przez re-
spondentéw w poréwnaniu z roznymi formami wywiadu? Pierwsza i podstawowa
jest to, ze uzyskany materiat badawczy, w przeciwienstwie do technik wywiadu
PAPI, CAPI i CATI, jest tozsamy ze zroédtem informacji. Chodzi o to, ze — ze
wzgledu na brak posrednictwa ankietera — informacje, ktorych udzielit respon-
dent (sam zapisal) sa identyczne z tymi, ktorych chciat udzieli¢ (w wywiadzie
sa ,,przefiltrowane” przez ankietera). Inne zalety ankiet to bardzo szeroki zakres
zastosowania, poczucie anonimowosci badanych oraz niski koszt realizacji.
Jednakze, tak jak w przypadku innych technik, ankiety samodzielnie wypetniane
przez respondenta maja pewne ograniczenia. Nalezy tutaj wymieni¢ chocby to,
iz nigdy nie ma pewnosci, kto faktycznie wypetnia ankietg (poza przypadkami
ankiety pod kontrola oraz audytoryjnej). Co wigcej, respondenci zazwyczaj za-
poznaja sig z tre$cia pytan ankiety przed jej wypetieniem i moga konsultowaé
swoje odpowiedzi z innymi osobami (tzw. konsultacja ,,wewnatrzdomowa”),
a w efekcie ich odpowiedzi sa zakotwiczone spotecznie, nie sa za$ wlasne, in-
dywidualne!!. Inne ograniczenia sprowadzaja si¢ do znacznej pracochtonnosci
jej przygotowania, do$¢ dtugiego okresu realizacji badania (z monitami ok. 57
tygodni, przy czym dlugo$¢ okresu realizacji nie jest praktycznie zalezna od
wielkosci proby), nieco nizszego odsetka realizacji w porownaniu z wywiadem
[Dillman 1978; Sztabinski F. 1997] oraz tego, ze czes¢ ankiet wraca niewypet-
niona lub wypetiona niekompletnie. W efekcie wszystkich tych odmiennosci
odpowiedzi uzyskiwane na te same pytania przynosza inne rezultaty niz wywiad
[Sztabinski F. 1997]. Dla pytan o opinie r6znice rozktadow w ankiecie poczto-
wej 1 wywiadzie PAPI siggaja 17 punktéw procentowych. W przypadku pytan
faktualnych roznice zasadniczo nie wystepuja.

Techniki ankiety ze wspomaganiem komputerowym, a wigc przede wszystkim
CAWIL. Lacza one wszystkie zalety technik ankiety i technik wspomaganych kom-
puterowo. Oznacza to szybko$¢ realizacji badania, niskie koszty przygotowania
narzedzia i realizacji oraz mozliwo$¢ wielokrotnego monitowania. Podstawowym
ograniczeniem jest jednak relatywnie niski i bardzo zréznicowany geograficznie
poziom wyposazenia gospodarstw domowych w Internet (tzw. poziom penetracji,
ktory w Polsce wynosi ok. 50%) 1 zwigzany z tym btad pokrycia [Dillman 2000;
Sztabinski F. 2009; Zmijewska-Jedrzejczyk 2004].

efektywnej metodologii ,,faczenia” prob telefonow stacjonarnych i komorkowych, realizacja badan
CATI bazuje na probach telefonow stacjonarnych [Haeder et al. 2010: 3-9].

! Ostatnia cecha ankiety — spoteczne zakotwiczenie opinii — nie dotyczy oczywiscie ankiety
pod kontrola oraz audytoryjnej. Dyskusyjne jest to, czy owo ,,zakotwiczenie” spoteczne jest ogra-
niczeniem, czy tez zaleta ankiet.
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Znajomosc zalet, ograniczen i specyfiki poszczegdlnych technik jest niezbed-
na na etapie konceptualizacji badania, kiedy podejmujemy decyzj¢ dotyczaca
wyboru technik, ktore zamierzamy taczy¢. Generalnie wydaje sig, ze nalezy dazy¢
do taczenia technik maksymalnie do siebie zblizonych ze wzgledu na sposob
dotarcia i komunikowania, a unika¢ taczenia technik catkowicie odmiennych.
Jednocze$nie musimy uwzgledni¢ problematyke badania, charakter badanej
zbiorowosci (chodzi tutaj o wspomniany problem spotecznej i psychologiczne;j
adekwatnos$ci techniki) oraz koszty badania. Wybierajac sposob ,,mieszania tech-
nik”, musimy przede wszystkim odwotywac si¢ do wlasnej wiedzy, doswiadczenia
badawczego oraz intuicji badawczej.

Poniewaz, jak wspomniano, efekt techniki wiaze si¢ z odmiennoscia sfor-
mulowania pytan, odmienno$cia sposobu kontaktowania i komunikowania si¢
z respondentem, rozwazymy, jakie sa konsekwencje owych odmiennos$ci i moz-
liwosci ograniczenia ich skutkéw. Przedtem jednak opiszemy projekt, ktoérego
rezultaty bedziemy prezentowac.

OPIS PROJEKTU

Dane, na podstawie ktorych bedziemy prowadzi¢ dalsze rozwazania dotyczace
efektu techniki zostaly zebrane w ramach projektu JRA1 ,,Strategie zbierania
danych: mozliwosci taczenia roznych technik zbierania danych w kolejnych
rundach ESS”, ktory byt czg$cia metodologicznego grantu ESS Infrastructure: 13.
Projekt ten miat na celu m.in. podjecie proby stworzenia narzedzia ,,odpornego”
na efekt techniki oraz oceng btedu braku odpowiedzi i btedu pomiaru zwiazanego
z dana technika. Chodzito zatem o poréwnanie poszczegdlnych technik na dwoch
ptaszczyznach —realizacyjnej (jaki jest faktyczny response rate przy zastosowaniu
ro6znych technik, przy zachowaniu poréwnywalnos$ci prob i narzedzi) i meryto-
rycznej (w jakim stopniu dane uzyskane roznymi technikami sa zbiezne).

Mimo ze projekt JRA1 byt realizowany od roku 2006, juz wczesniej, bo
w roku 2003 we wspotpracy z Gallup Europe przeprowadzone zostaty (na
Wegrzech, a w 2005 r. na Wegrzech 1 w Portugalii) wstgpne badania metodolo-
giczne dotyczace Mixed Mode. Na ich podstawie mozna stwierdzi¢, iz technika
najbardziej r6zniaca si¢ od technik wywiadu osobistego (PAPI1 CAPI) jest CATI,
pomijajac ankiet¢ pocztowa [por. Sztabinski P.B. 1999b: 51-66], jednoczesnie
zadna pojedyncza technika nie moze by¢ konkurencyjna wobec wywiadu PAPI
[Eva, Widdop 2007]. Stad tez w niniejszym projekcie podjeto probe udzielenia
odpowiedzi na pytania w odniesieniu do techniki PAPI, CAPI oraz CATI.
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Badanie ESS-CATI przebiegato wg schematu eksperymentalnego opraco-
wanego przez Caroline Roberts i Petera Lynna, przy wspotpracy Gillian Eva.
W projekcie porownano trzy techniki: CATI, CAPI i PAPL. Byto to mozliwe,
poniewaz w projekcie uczestniczyto 5 krajow: Cypr, Niemcy, Polska, Szwajcaria
oraz Wegry, z ktorych niektore realizowaly badanie zasadnicze ESS r. 3 technika
PAPI, inne za§ CAPI. Porownanie dotyczyto ESS-CAPI i ESS-CATI (Niemcy,
Szwajcaria) oraz ESS-PAPI i ESS-CATI (Cypr, Polska, Wegry).

Procedura badania ESS-CATI zaktadata realizacj¢ trzech réznych wersji
kwestionariusza ESS r. 3: A, B i C, ktore systematycznie alokowano w trakcie
realizacji do wylosowanej proby. W grupie A, ktora stanowita 40% proby (400
przypadkow) realizowana byta petna wersja wywiadu ESS (czas trwania szaco-
wany na ok. 60 min.); w grupie B, ktéra stanowita 20% proby (200 przypadkow)
realizowana byta skrocona wersja wywiadu (czas trwania szacowany na ok. 45
min.); w grupie C, ktora stanowita 40% proby (400 przypadkow) realizowana
byta takze pelna wersja wywiadu ESS, ale podzielona na dwie czgsci (z kazda
osoba realizowane byly dwa wywiady po ok. 30 min. (zob. Aneks: Schemat
badania ESS-CATI 1. 3).

W Polsce badanie ESS-CATI przeprowadzat Instytut MillwardBrown SMG/
KRC od grudnia 2006 do lutego 2007, pod kierownictwem i przy nadzorze me-
todologicznym IFiS PAN. Poszczegdlne fazy przygotowania i realizacji badania
byly nastgpujace:

1. Przygotowanie ,,papierowych” wersji kwestionariuszy ESS-CATI oraz
napisanie i testowanie skryptéw trwato relatywnie dtugo (okolo 1 miesigca).
Po ostatecznym sprawdzeniu skryptu testowano go w terenie (przeprowadzono
ponad 140 wywiadow pilotazowych).

2. Opracowanie zatozen doboru proby. Proba do badania ESS-CATI z za-
tozenia miata by¢ poréwnywalna z proba w badaniu zasadniczym (ESS-PAPI).
Poniewaz byto to niemozliwe (badanie zasadnicze realizowano na probie lo-
sowanej z operatu PESEL, w ktorym brak informacji o numerach telefonow),
podjeto decyzj¢ o doborze proby metoda List-Assisted RDD (Random Digit
Dialing), a wigc losowania koncoéwek numeru do istniejacych i sprawdzonych
prefiksow. Sposob warstwowania proby byt identyczny jak w przypadku badania
zasadniczego. Na etapie losowania respondenta zastosowano procedure doboru
Kisha. Badanie realizowano na 1000-elementowej probie dorostej ludnosci Polski
w wieku 15 1 wigcej lat (bez gornej granicy), zamieszkujacej w indywidualnych
gospodarstwach domowych. Byta to proba realizowana ,,do wyczerpania” (za-
stgpowano tylko numery spoza proby — telefony nieistniejace oraz nalezace do
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instytucji). Poszczegolne wersje kwestionariusza ESS-CATI (A, B i1 C) byly
systematycznie alokowane do proby.

3. Szkolenie ankieterow do badania ESS-CATI odbywato si¢ w ramach
czterech etapow. Pierwsze szkolenie przeprowadzono 3 tygodnie przed rozpo-
czeciem badania i po§wigcono prezentacji projektu ESS (w tym ,,sposobom”
zwigkszania odsetka realizacji 1 zasadom konwersji migkkich odmow — Refusal
Aversion Training, RAT) [Czaja, Blair 2005; Groves, Couper 1998; Groves,
McGonagle 2001: 249-265]. Drugie szkolenie przeprowadzono 2 tygodnie
przed rozpoczgciem realizacji badania. Zostaly omowione poszczegdlne wersje
kwestionariusza (skryptow), a nastgpnie ,,pytanie po pytaniu” przeanalizowano
skrypt w wersji A (jako ,,bazowy”). Trzecie szkolenie odbylo si¢ w przeddzien
rozpoczgcia terenowej realizacji projektu. Jego przedmiotem byta powtorna,
szczegdlowa analiza kodow opisu rezultatu kontaktu, potaczona z dyskusja
dotyczaca ich ,,uzytecznosci” (ankieterzy przeprowadzili ponad 140 wywiadow
pilotazowych i mogli przedstawi¢ wtasne doswiadczenia). Ostatnie, czwarte
z kolei szkolenie odbyto si¢ w potowie okresu realizacji badania (4 tygodnie po
rozpoczgciu). Miato ono na celu wymiang doswiadczen z realizacji badania oraz,
co byto wazniejsze, petnito funkcje motywacyjne wobec ankieterow.

4. Realizacjabadania ESS-CATI trwata niemal 2 miesiace (od 14.12.2006 do
10.02.2007). Do jego realizacji wyznaczono 27. najbardziej do§wiadczonych an-
kieterow, tzn. realizujacych wywiady od kilku lat. Niezaleznie od ich doswiadczen
poddano ich wspomnianemu 4-etapowemu szkoleniu. W sumie podjeto ponad 14
000 kontaktow telefonicznych z ponad liczba abonentéw przekraczajaca 1 400.
Alokacja wywiadoéw dla ankieteréw w poszczegolnych wersjach byta losowa
przy zalozeniu, iz jeden ankieter nie moze zrealizowac¢ wigcej niz 35 wywiadow.

5. Nadzoér i monitoring nad realizacja badania przebiegat dwutorowo. Byt to
wewngtrzny, biezacy nadzor sprawowany przez Instytut MillwardBrown SMG/
KRC (odstuchiwanie rozmoéw, obserwacja poprawnosci przebiegu sesji, zarOwno
od strony technicznej, jak i merytorycznej). Szczegotowej analizie poddano ponad
20% wywiadow zrealizowanych przez 23 ankieterow (sposrod 27). Kontrola
kazdego z przypadkow obejmowata przynajmniej 75% catkowitego czasu trwania
wywiadu. Instytut MillwardBrown SMG/KRC w odstepach tygodniowych miat
obowiazek raportowania do IFiS PAN statystyk realizacyjnych. Drugi typ —nadzor
zewngetrzny, sprawowany przez IFiS PAN — polegal na biezacej, wyrywkowe;j
kontroli pracy ankieteréw (odstuchiwanie rozméw, obserwacja poprawnosci
przebiegu sesji itp.).

6. Niezalezna kontrola terenowa (telefoniczna) przeprowadzona zostata
przez IFiS PAN w lutym 2007 r. i objeta 10% przypadkow odméw. Do kontroli
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dobrano przypadki realizowane przez 3 ankieterow, ktorzy uzyskali najnizsze
wskazniki realizacji, tzn. mieli relatywnie najwigksza liczb¢ odmow.

Dos¢ szezegdtowo omowiono realizacje terenowa projektu JRA1. w Polsce.
Wydaje sig to konieczne, poniewaz analizujemy tutaj m.in. mozliwos$ci ograni-
czenia wplywu réznych sposobow kontaktowania si¢ z respondentem na wynik
badania.

EFEKT TECHNIKI (NA PRZYKLADZIE ESS-PAPI I ESS-CATI)

Jak wspomnieliSmy, réznice migedzy technika PAPI i CATI sprowadzaja si¢
do odmiennosci zwigzanej z formutowaniem pytan, sposobem kontaktowania si¢
z respondentem oraz sposobem komunikowania si¢ z nim. Wszystko to skutkuje
odmiennoscia efektoéw komunikacyjnych, a wigc wptywa na uzyskiwane wyniki.
Aby dowiedziec sig, jakie sa rdznice oraz czy istnieja mozliwosci redukowania
efektu techniki i jakie one sa, nalezy kolejno przeanalizowaé wszystkie trzy
rodzaje odmiennosci.

Roznice w sposobie sformulowania pytan

Mowiac o redukowaniu réznic dotyczacych sposobu formulowania pytan,
mamy na mysli podjgcie proby stworzenia narzedzia, a wigc pytan kwestionariu-
szowych oraz instrukcji dla ankietera ,,odpornych” na efekt techniki. Najwigk-
szym ,,wyzwaniem” jest oczywiscie przygotowanie kwestionariusza, rozniacego
si¢ w zaleznosci od technik, ktore zamierzamy wykorzysta¢ w Mixed Mode,
ale takze ze wzgledu na model Mixed Mode (sekwencyjny lub réwnoczesny).
W przypadku modelu sekwencyjnego, po okresleniu metody podstawowe;j (,,wyj-
sciowej”) nalezy przygotowac narzedzie dla tej techniki, a w kolejnym kroku
stworzy¢ jego ekwiwalentne wersje dla innych technik. W drugim przypadku
(rownoczesny model Mixed Mode) brak jednej, ,,preferowanej” (podstawowej)
metody. Wszystkie techniki traktowane sa jako ekwiwalentne. Czym zatem sig
kierowac i w jakiej kolejnosci przygotowacé taki kwestionariusz?. Mozliwe sg
trzy podejscia [de Leeuw, Hox, Dillman 2008b: 312-313]:

1) pierwsze z nich zaktada optymalizacj¢ narzedzia dla danej techniki (tzw.
Mode Specific Design) — oznacza to, ze dla kazdej techniki nalezy przygotowaé
,»osobne”, rownowazne (niekoniecznie identyczne) narzedzie;

2) drugie umozliwia maksymalne upodobnienie kazdego narzg¢dzia na po-
ziomie bodzca, tj. sformutowania pytania (tzw. Uni-Mode Design) [ Dillman 2000:
232-240] oraz unifikacj¢ formatu pytan, odpowiedzi oraz instrukcji. Unifikacja
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ta polega m.in. na: (a) zachowaniu jednolitej struktury pytan dla poszczegdl-
nych technik (zmiana struktury moze zmieni¢ bodziec); (b) redukowaniu liczby
mozliwych odpowiedzi (winny by¢ takie same 1 wlaczone w tre$¢ pytania, takze
odpowiedz ,,Trudno powiedzie¢”); (¢) ustaleniu ekwiwalentnych instrukcji i regut
przejscia (jesli bylyby bardzo skomplikowane, nalezy rozwazy¢ restrukturyzacje
kwestionariusza w celu ich uproszczenia);

3) trzecie stawia na ekwiwalentno$¢ pytan na poziomie kognitywnym (tzw.
Greneralized Mode Design) [de Leeuw, Hox, Dillman, 2008b: 312-313]. Od-
chodzi sig tutaj od literalnej unifikacji bodzca na poziomie formalnym, poniewaz
identyczne sformutowanie nie zawsze zapewnia jego rownowaznos$¢. Zaktada sig
natomiast, iz r6zne bodzce (pytania) moga przynosi¢ ekwiwalentne odpowiedzi
na poziomie zapotrzebowania badawczego. Jesli chcemy si¢ dowiedzie¢, czy
skontaktowalismy si¢ z wtasciwa osoba, to stosujac technike CATI zadamy

pytanie: ,,Czy rozmawiam z...... ? (imig 1 nazwisko)”; z kolei stosujac ankiete
Web-owa, postawimy pytanie: ,,Czy nazywasz sig....... ? (imig i nazwisko)” [de
Leeuw 2009].

Wydaje si¢ jednak stuszne, aby przy wyborze technik, ktdére maja by¢ ta-
czone, kierowac si¢ jeszcze jedna zasada. Gdy ktoras z nich stawia przed nami
wigksze w poréwnaniu z innymi ,,wymagania” w stosunku do kwestionariusza,
sformutowania pytan, grafiki badz jezyka programowania, to nalezy je uwzglednic
w przypadku pozostatych technik. Jesli w badaniach internetowych stosujemy
technike e-mailingu oraz ankiet¢ Web-owa (bardziej ,,zaawansowana”), to ta
pierwsza, na poziomie formalnym, nie powinna by¢ bardziej skomplikowana niz
ankieta Web-owa — winny by¢ przygotowane w podobny sposdb, w podobnych
»jezykach”.

W omawianym projekcie, podczas konstrukcji kwestionariusza ESS-CATI
przyjeto perspektywe kognitywna, tj. zasade unifikacji na poziomie bodzca,
a wigc ekwiwalentnosci koncepcyjnej, nie zas unifikacji na poziomie formalnym.
Oznacza to, iz dla ,,pierwotnego” kwestionariusza PAPI zostal stworzony jego
»odpowiednik” dla techniki CATI. Ponizej prezentujemy przyktad pytania zro-
dtowego (wersja PAPI) i pytania adaptowanego do CATI (takiego, jakie widziat
ankieter na ekranie komputera).
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Przyktad pytania: ESS-PAPI

B24. Biorac wszystko pod uwagg, ogoélnie, na ile jest P. zadowolony/-a ze swojego obecnego
zycia? Odpowiadajac, prosze postuzy¢ sig karta [KARTA 10], gdzie 0 oznacza, ze jest P. zupetnie
niezadowolony/-a, a 10 oznacza catkowicie zadowolony/-a.

KARTA 10. POZOSTAWIC DO B27

Zupehie Catkowicie (Trudno
niezadowolony/-a zadowolony/-a  powiedzie¢)
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 88

Przyktad pytania: ESS-CATI

TB24. Biorac wszystko pod uwage, ogdlnie, na ile jest P. zadowolony/-a ze swojego obecnego
zycia? Odpowiadajac, proszg wskazac liczbg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza, Ze jest P. zupetnie
niezadowolony/-a, a 10 oznacza, ze calkowicie zadowolony/-a. Pozostate liczby stuza do wyra-
Zenia opinii posrednich.

Zupetnie Catkowicie (Trudno
niezadowolony/-a zadowolony/a powiedzie¢)

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 88

Powyzszy przyktad stanowi dobra ilustracj¢ odmiennosci sformutowania py-
tania w PAPI i CATI oraz instrukcji do pytania, w tym wykorzystania materiatow
pomocniczych (chodzi o Karte Respondenta).

Roznice w sposobie kontaktowania sie i ich efekty

Roéznice w sposobie kontaktowania si¢ najlepiej obrazuje odsetek realizacji
proby wylosowanej przy zastosowaniu wspomnianych dwoch technik: wywiadu
osobistego (PAPI/CAPI) oraz telefonicznego (CATI). Dla poréwnania, dla po-
szczegolnych krajow bioracych udziat w projekcie JRA 1, w ponizszych tabelach
1.12.) zamieszczono takze odsetek realizacji proby wylosowanej (Response Rate:
RR) w badaniu zasadniczym'2.

12 Odsetek ten zostat wyliczony zgodnie z definicja tzw. Response Rate (RR2), przyjeta przez
American Association for Public Opinion Research [2008]. Jest on definiowany jako liczba zre-
alizowanych wywiadow (kompletnych lub czg$ciowo zrealizowanych), dzielona przez liczebnos¢
wylosowanej proby, pomniejszona o liczbe przypadkow, ktore nie powinny znalez¢ sig w probie,
np. bledny adres/numer telefonu; adres/numer telefonu instytucji itp.
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TABELA 1. Odsetek realizacji proby (AAPOR RR2) w poszczegolnych krajach bioracych udziat
w projekcie JRA1 dla badania realizowanego technika PAPI/CAPI oraz CATI

Kraj Proba Technika ESS . 3: (RR%) | ESSrt. 3 CATI: (RR%) | Roznica
Cypr Gospodarstw PAPI: 67,3 8.3 -59,0
Niemcy Indywidualna CAPI: 52,9 24,3 -28.6
Wegry Adresowa PAPI: 65,9 25,2 -40,7
Polska Indywidualna PAPI: 70,1 35,3 -34.8
Szwajcaria | Gospodarstw CAPI: 50,0 41,5 -8,6

Zrédlo: Roberts et al.: 2010.

Dla poszczegolnych krajow ogdlny odsetek realizacji proby wylosowane;j
jest, co oczywiste, rozny — w zaleznosci od wersji kwestionariusza ESS-CATI
(A, B. C), wyrdznionej ze wzgledu na przewidywany czas trwania wywiadu.
[ustruje to tabela 2.

TABELA 2. Odsetek realizacji proby wylosowanej w zalezno$ci od wersji kwestionariusza ESS-
-CATI

Kraj | Technika ESSt. 3 (RR%) | ESSr.3 CATI (RR%) \Z‘?ﬂ;{f Vg‘iﬂ;{;‘ Vg"(f;]);’
Cypr PAPL: 67.3 8,3 88 | 62 | 9.0
Niemey CAPL 52.9 243 218 | 263 | 257
Wegry PAPL: 65.9 252 193 | 245 | 315
Polska PAPL: 70.1 353 341 | 380 | 353
Szwajcaria CAPI: 50.0 41,5 37,9 39,5 50,2

Zrodto: Roberts et al. 2010.

Jak mozna zauwazy¢, w kazdym z krajow uczestniczacych w badaniu ESS-
-CATTI uzyskano znaczaco nizsze odsetki realizacji niz w badaniu zasadniczym
(PAPI lub CAPI). Najwigksze rdznice — blisko 60 punktow procentowych — od-
notowano dla Cypru (PAPI vs CATI), najmniejsze dla Szwajcarii, niespetna 9
punktéw procentowych (CAPI vs CATI). Co ciekawe, uzyskano tam — w porow-
naniu z innymi krajami — najnizszy odsetek realizacji w badaniu zasadniczym,
a najwyzszy w badaniu przy zastosowaniu techniki CATI. Zwraca takze uwage
wigksza rozpigtos¢ odsetka realizacji w badaniu CATI niz w badaniu zasadniczym:
o ile dla technik face-to-face wynosi ona 20 punktéw procentowych, o tyle dla
CATI osiaga ponad 33 punkty procentowe. Nie podejmujemy si¢ interpretacji tak
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duzych rozpigtosci wynikow, poniewaz wymagaja one znajomosci kulturowych
i spotecznych uwarunkowan realizacji badan w kazdym z krajow'3.

W Polsce zrealizowano 353 wywiady, przy czym w 301 przypadkach w calosci,
aw 52 czegSciowo (zostaly przerwane przez respondenta lub respondenci nie wy-
razili zgody na realizacj¢ drugiej czgSci wywiadu: wersja C). Sposrod wszystkich
wywiadow w wersji A udalo si¢ przeprowadzi¢ 136, w wersji B — 76, a w wersji
C — 141. Pamigtajac, iz proporcje w probie wynosily odpowiednio: 400, 200
1400, zauwazy¢ mozna, ze najwiecej wywiadow udalo si¢ zrealizowac w wersji B
(najkroétszej — zatozony czas trwania 45 min.), nastgpnie w wersji C (2x30 min.),
natomiast najmniej w wersji pelnej A (60 min.). To, ze w wersji C zrealizowano
relatywnie mato wywiadow (tylko o 5 wigcej, niz w wersji A) wydawaé si¢ moze
zaskakujace, gdyz w zatozeniu miata to by¢ najbardziej ,,przyjazna” dla responden-
tow opcja. Jednoczesnie respondenci az w 41 przypadkach po zakonczeniu realizacji
pierwszej cze$ci wywiadu nie wyrazili zgody na jego kontynuacje. Wyjasni¢ to
mozna, jak si¢ wydaje, btedng aranzacja do tej wersji kwestionariusza. W projekcie
przyjeto, ze w trakcie aranzacji wstepnej do pierwszej czesci wywiadu (czgs¢ a.)
respondent jest informowany, ze wywiad bedzie trwat ok. 30 min., a dopiero po
jego zakonczeniu, w aranzacji koncowej, proszony jest o zgodg na drugi wywiad,
takze trwajacy 30 min. (cze$¢ b.). W takiej sytuacji czes¢ respondentdéw czula sig
,»oszukana” i nie wyrazata zgody na realizacje drugiej czesci wywiadu.

Warto wspomnie¢, ze rozpigto$¢ czaséw trwania wywiadow byta dos¢ duza.
Dla poszczegodlnych wersji maksymalna i minimalna dtugo$¢ wywiadu (podczas
jednego kontaktu) wynosita odpowiednio: wersja A — 150 min. i 41 min., wersja
B — 75 min. 1 32 min., wersja C (czg¢$¢ a. 1b.) — 132 min. i 44 min.

Jesli chodzi o wywiady niezrealizowane, to bardzo liczng kategorig stanowity
przypadki ,,braku odpowiedzi po 7 sygnatach”, a wigc te, w ktorych nikt nie odbie-
ral telefonu (120 na ogétem 131 przypadkow ,,nienawiazania kontaktu™). Wydaje
sig, ze bylo to zwiazane z terminem realizacji badania (14.12.2006—10.02.2007).
Byt to okres wyjazdow ,,$wiatecznych” i ,,miedzy$wiatecznych”, a potem ,,ferii
zimowych” w szkotach.

Z kolei w sytuacji, gdy ankieterowi udato si¢ nawiaza¢ kontakt, najczestsze
byty przypadki, w ktorych nie zakonczyl procedury doboru respondenta i umawiat
si¢ na powtorny telefon w innym terminie (25 przypadkoéw na 59). Sytuacje te
traktowa¢ mozna jako ,,posrednia odmowe”, podobnie 13 przypadkow, w kto-

13 Zgodnie z interpretacja Dominique Joye z Université de Lausanne, narodowego koordynatora
projektu ESS, w Szwajcarii ,,wigkszo$¢ spraw zalatwia si¢ przez telefon”. Stad relatywnie niski
odsetek realizacji wywiadu technika CAPI, a wysoki — CATI.
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rych wylosowano respondenta, ale nie mozna byto si¢ z nim skontaktowa¢ lub
wielokrotnie ,,przektadal” terminy wywiadu.

Bardzo liczna kategori¢ stanowity ,,odmowy” udzielenia wywiadu (45,7%
przypadkow, w ktorych nawiazano kontakt z numerem nalezacym do proby).
Nalezy jednak zwroci¢ uwagg, ze na 368 takich przypadkow jedynie w 63. zgody
na wywiad nie wyrazit wylosowany respondent (w 305 przypadkach ,,odmowa”
miata miejsce przed wylosowaniem respondenta). Oznacza to, ze kluczowa sprawa
dla powodzenia badania jest pozyskanie kooperacji osoby, ktéra odbiera telefon.

Z kolei zasadnicza przyczyna konieczno$ci wlaczenia dodatkowych nume-
réw do pierwotnie wylosowanej proby byt ,nieistniejacy numer” (ponad 70%
wszystkich dodatkowych numer6éw) oraz ,,numery instytucji” (24,3%).

Moéwiac o roznicach w sposobie kontaktowania si¢ (kontakt telefoniczny
— kontakt face-to-face), kolejna wazna kwestia jest pytanie o podobienstwo
struktury proby zrealizowanej w badaniu ESS-PAPI i ESS-CATI. Podstawowe
charakterystyki spoteczno-demograficzne dla obu prob sa zawarte w tabeli 3.

TABELA 3. Poréwnanie proby zrealizowanej w ESS-PAPI i ESS-CATI

Polska: ESS . 3 PAPI (%) CATI (%) Réznica
N 1718 (100%) | 353 (100%)
Mezezyzni [w %] 47,4 40,1 [7,3]"
Srednia wieku [w latach] 43,7 47,7 14,0
Obecnie wykonuje pracg odplatna [w %] 48,0 51,0 13,0
Miejsce zamieszkania
- duze miasto 24,9 16,6 18,3]
- przedmies$cia lub obrzeza duzego miasta 5,3 9,6 14,3
- $rednie lub mate miasto 31,3 32,1 10,8]
- wie$ 37,6 33,4 14.2|
- pojedyncze gospodarstwo lub dom na wsi 0,9 8,3 |7.4]
Gloéwne zajecie w ciagu ostatnich 7 dni
- praca odpfatna 35,8 45,2 19,4
- nauka 14,5 6,6 [7.,9]
- bezrobotny, poszukujacy pracy 3,9 0,6 13,3]
- bezrobotny, nie poszukujacy pracy 2,8 1,4 |14
- trwala choroba, niepetnosprawnosc 1,6 0,3 [1,3]
- emerytura/renta 25,3 32,6 |7.,3]
- opieka nad domem 14,9 10,1 14,8]
- inne 1,1 3,2 12,1]
Lata skolaryzacji (Srednia) 12,4 13,0 10,6
* p<0,05

Zrodto: Roberts et al. 2010 i obliczenia whasne
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Podsumowujac, roznice w efektach kontaktowania sig face-to-face oraz telefo-
nicznego sa znaczace. Czy zatem, w badaniu ESS w Polsce technika CATI moze
stanowi¢ alternatywe dla PAPI? Tak, jesli uznamy za satysfakcjonujace, ze: (i) ogol-
ny odsetek zrealizowanych wywiadow nie jest zbyt niski (35%); (i1) w warunkach
polskich koszty uzyskania 1 przypadku w badaniu CATI sa niewiele nizsze niz PAPI
1 wyrazaja si¢ stosunkiem 9: 10. Nalezy jednak pamigtaé, ze odpowiedz ta jest wa-
runkowa i stanowi odpowiedz czgSciowa. Nie wiemy, jaki jest wplyw zastosowane;j
techniki (chodzi o tzw. mode effects) na warto$¢ uzyskanych danych, a wigc efekty
komunikacyjne. Czy i w jakim stopniu uzyskane wyniki w ESS-CATI r6znia si¢
od wynikéw ESS-PAPI sprobujemy odpowiedzie¢ w dalszej czgéci opracowania.

Roznice w sposobie komunikowania sie i ich efekty

Obecnie na przyktadzie kilku wybranych pytan, réoznych ze wzgledu na
przedmiot (postawy/opinie i zachowania) oraz struktur¢ (dychotomiczne oraz
skale semantyczne i liczbowe) przeanalizujemy, czy istnieja roznice efektow
komunikacyjnych, a wigc dotyczace udzielanych odpowiedzi w wywiadzie ESS-
-PAPI i ESS-CATI, a jesli wystepuja, to czy sa znaczace?

Porownanie wynikoéw tych dwoch badan prowadzi¢ bgdziemy na probach
»,matchowanych”, tzn. poréwnywalnych ze wzgledu na kryteria warstwowania
(pte¢, wiek respondenta oraz wielko$¢ miejscowosci zamieszkania). W celu
zroéwnowazenia struktur obu prob przewazylismy probe zrealizowana w badaniu
ESS-PAPI (znaczaco wigksza) do struktury proby zrealizowanej w badaniu ESS-
-CATI. Dalsze proby zrownowazenia struktur poréwnywanych préb ograniczata
stosunkowo mata liczebnos$¢ proby zrealizowanej w badaniu ESS-CATI.

Jako pierwsze przeanalizujemy pytanie dychotomiczne, o zachowania,
zwiazane z udzialem w wyborach do sejmu we wrze$niu 2005 r. W tabeli 4
przedstawiono rozktad odpowiedzi.

TABELA 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie o udziat w wyborach do sejmu w 2005 r.

TB11/B11. Obecnie wielu ludzi z réznych przyczyn nie
bierze udziatu w wyborach. Czy bral/-a P. udzial w ostatnich | PAPI (%) | CATI (%) | Roznica
wyborach do sejmu we wrzesniu 2005 r.?

1. Tak 64,3 74,7 [10,4|
2. Nie 30,8 24,0 |6,8]
3. Nie bylem/-am uprawniony/-a do gtosowania 4.4 1,3 13,1
8. trudno powiedziec¢ 0,4 0,0 |0,4]
9. brak odpowiedzi 0,1 0,0 |0,1]

Chi’=7,58;p<0,01;df=1
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Réznice rozkladow odpowiedzi (z wytaczeniem odpowiedzi: ,,nie bylem
uprawniony”/,,trudno powiedzie¢”)' sa istotne w teScie Chi%. Nalezy zwrocié
uwagg na ponad 10-punktowa réznicg w przypadku odpowiedzi potwierdzajacej
udziat w wyborach: w wywiadzie CATI respondenci czg¢$ciej udzielali takich
odpowiedzi niz w PAPI.

Warto przypomnie¢, ze frekwencja wyborcza w 2005 1. wyniosta 40,6%,
a wige takze w wywiadzie PAPI odsetek odpowiedzi twierdzacych jest zawy-
zony w porownaniu ze stanem faktycznym. Mozna wobec tego przypuszczaé,
ze jest to pytanie drazliwe, sktaniajace do udzielania spotecznie akceptowanych
odpowiedzi, cho¢ — co zaskakujace — efekt ten ujawnit si¢ mocniej w CATL.
By¢ moze taki wynik jest powiazany ze wspomniang wczesniej tendencja do
»potakiwania”, a moze jest to efekt roznic doboru proby i domniemanego jej
»wypaczenia” w ESS-CATI.

W nastepnej kolejnosci przeanalizujemy pytanie dychotomiczne o postawy
dotyczace poczucia zwiazku z partia polityczna. W tabeli 5. ujeto rozktad odpo-
wiedzi na to pytanie.

TABELA 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie o poczucie zwiazku z jaka$ partia polityczna

TB20a/B20a. Czy istnieje jaka$ partia polityczna,
z ktora czuje si¢ P. bardziej zwigzany/-a niz z innymi | PAPI (%) CATI (%) Roéznica
partiami, jest P. jej sympatykiem?

1. Tak 26,7 47,0 [20,3]
2. Nie 71,9 53,0 (18,9
8. trudno powiedzie¢ 1,3 0,0 [1,3]
9. brak odpowiedzi 0,2 0,0 [0,2]

Chi? = 47,96; p < 0,05; df = 1

Wynik testu Chi* takze wskazuje na istotne roznice w rozktadach odpowiedzi
na to pytanie. Analogicznie jak w poprzednim pytaniu, w wywiadzie CATI wystg-
puje znaczaca przewaga odpowiedzi twierdzacych (w porownaniu z wywiadem
PAPI). Mimo iz pytania te rozni przedmiot — jedno z nich dotyczy zachowan,
drugie opinii —w obu prawdopodobnie ujawnia si¢ efekt, wspomnianej wczesniej,
tendencji do ,,potakiwania”.

14 Za wytaczeniem tych kategorii przemawia to, ze zwigkszanie liczby kategorii obniza wia-
rygodnos¢ testu dla rozktadow (tym bardziej, ze liczebnosci dla tych kategorii sa bardzo niskie).
Powyzsza uwaga dotyczy rowniez kolejnych tabel.
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Pytanie trzecie o opinie (postawy), dotyczy zaufania do innych ludzi. Wy-
korzystano w nim 11-punktowg skalg liczbowa z opisanymi krancami. W tabeli
6. zilustrowano rozktad odpowiedzi na to pytanie.

TABELA 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie o poczucie zaufania

TA8/A8. Czy, ogblnie biorac, uwaza P., ze wigkszosci

ludzi mozna ufaé, czy tez, ze w kontaktach z ludzmi

ostroznosci nigdy za wiele? Odpowiadajac prosze¢

wskazac liczbg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza, ze ostroz- | PAPI (%) CATI (%) Roéznica
nos$ci nigdy za wiele, a 10 oznacza, ze wigkszo$ci ludzi

mozna ufaé. Pozostate liczby stuza do wyrazenia opinii

posrednich.

00. Ostroznosci nigdy za wiele 10,3 20,0 9,7|
0l. 6,6 3,0 13.6]
02. 11,6 7,7 13,9]
03. 14,7 7,3 7,4
04. 8,8 10,3 [1,5]
05. 249 26,0 [1,1]
06. 6,7 7.3 |0,7]
07. 7,2 7,0 10,2]
08. 5.8 8.3 12,5]
09. 1,1 1,7 |0,6]
10. Wigkszosci ludzi mozna ufaé 1,8 1,3 [0,5]
88 trudno powiedzie¢ 0,5 0,0 [0,5]

Chi>=44,34;,p<0,01; df= 10

Roznice rozkladow odpowiedzi dla tego pytania takze sa istotne w tescie
Chi?. Taki wynik mozna wigza¢ z trudnoscia odbioru skali liczbowej w wywia-
dzie CATI. W wywiadzie PAPIL, po odczytaniu tresci pytania, ankieter wreczat
respondentowi karte, na ktorej zamieszczono wizualizacjg skali, tzn. 11 punktow,
oznaczonych liczbami od ,,00” do ,,10”, z odpowiednim opisem jej krancow:
,»Ostroznos$ci nigdy za wiele” oraz ,,Wigkszosci ludzi mozna ufa¢”. Respondent
widziat skalg, na ktorej ma wskaza¢ odpowiedni punkt oraz opis jej krancow.
W wywiadzie CATI natomiast respondent musiat ,,wyobrazi¢ sobie” taka skale
jedynie na podstawie odczytanego przez ankietera opisu. Bez watpienia musiato
by¢ to dla niego trudne zadanie. Analizujac rozktady odpowiedzi w wywiadzie
CATI, zaobserwowac¢ mozna, ze respondenci ,,skracali” skalg i wskazywali
odczytywany jako pierwszy punkt skrajny (,,00. Ostroznosci nigdy za wiele™)
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oraz $rodkowy (,,05”) [Sztabinski F. 2003: 147—-175]. W sumie te dwa punkty
wskazato 46% respondentow!>. O wystepowaniu tendencji do ,,sptaszczania”
skali w wywiadzie CATI $wiadczy takze niska czgstos¢ wskazan punktoéw ,,po-
srednich”, w szczegodlnosci punktow: ,,017,,,02” 1,,03”. Jeden z tych punktow
w wywiadzie PAPI wskazata prawie 1/3 respondentow (32,9%), za§ w wywiadzie
CATI tylko 18%'.

Ostatnie pytanie o postawy wobec 0sob majacych orientacj¢ homoseksualna,
z wykorzystaniem S5-punktowej skali semantycznej. W tabeli 7 zilustrowano
rozktad odpowiedzi na to pytanie.

TABELA 7. Rozktad odpowiedzi na pytanie o stosunek do 0sdb o orientacji homoseksualnej

TB31/B31. Proszg powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza sig

P. albo nie zgadza z nastgpujacym stwierdzeniem: ,,Osoby

o orientacji homoseksualnej, geje i lesbijki, powinni mie¢ | PAPI (%) | CATI (%) | Roznica
swobodg¢ uktadania sobie zycia wg wilasnych przekonan”.

Czy P....ODCZYTAC

1. Zdecydowanie si¢ zgadzam 8,9 6,7 2,2
2. Zgadzam si¢ 32,6 37,0 4,4
3. Ani si¢ zgadzam, ani nie zgadzam 20,1 23,0 2,9]
4. Nie zgadzam si¢ 20,9 19,7 [1,2]
5. Zdecydowanie si¢ nie zgadzam 10,3 12,3 2,0]
7. odmowa odpowiedzi 0,1 0,0 [0,1]
8. trudno powiedzie¢ 7,1 0,0 [7,1]
9. brak odpowiedzi 0,1 1,3 [1,2]

Chi? = 4,04, p<0,05 (0,4008122); df = 4

Generalnie roznice rozktadow odpowiedzi nie sa duze (maksymalna wynosi
|4,4| punktu procentowego). Wynik testu Chi*>— przy zatozeniu, ze p < 0,05 —nie
wykazat istotnych r6znic w rozktadach odpowiedzi. Jest to zupehie inna sytu-
acja niz w pytaniu poprzednim, mimo ze obydwa dotyczyty opinii. Wydaje sig,

15 Ankieterzy realizujacy badanie zwracali uwage na to, iz skale te sprawiaty respondentom
wiele trudnosci: prosili oni o powtarzanie opisoéw ich krancéw lub dodatkowe wyjasnienia. Za-
obserwowali takze tendencj¢ do ich ,,skracania” i ,,przektadania” na skale stowna (tzn. taczenia
poszczegblnych punktow w wigksze catosci i wskazywania okreslonych punktow, odpowiadajacych
w ich odczuciu skali stownej).

16 Tendencji takiej nie zaobserwowano w przypadku ,,drugiej potowki” skali (punkty: od
,06” do ,,10. Wigkszosci ludzi mozna ufa¢”). Jest to prawdopodobnie powiazane ze skosnoscia
rozktadu odpowiedzi — punkty te wskazywane byly relatywnie rzadziej — w sumie wskazato je
22% respondentow w wywiadzie PAPI i 25% w CATI.
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iz mozna to wyjasni¢ dwojako. Po pierwsze, pigciopunktowa skala semantyczna
byta dla respondentow z pewnoscia ,,tatwiejsza” niz 11-punktowa skala liczbowa.
Po drugie, powyzsze pytanie dotyczyto drazliwej i bardzo konkretnej kwestii:
akceptacji badz jej braku dla zwiazkéw homoseksualnych, natomiast poprzednie
sprawy bardzo ogdlnej, zwiazanej z indywidualnymi doswiadczeniami — zaufania
do ludzi. W wywiadzie PAPI respondenci mieli mozliwo$¢ zastanowienia sig,
»Zlosnego” myslenia i1 dopiero potem wskazania wlasciwego punktu na skali.
W wywiadzie CATI, ze wzgledu na charakter i szybkie tempo rozmowy telefo-
nicznej, byli oni pozbawieni takiej mozliwosci.

Analizujac efekt odmiennosci sposoboéw komunikowania si¢ w PAPI 1 CATI,
z pewnos$cia mozna stwierdzi¢, iz wystapit on w analizowanych pytaniach.
Zaskoczenie stanowi to, ze szczegolnie silnie wystapil on w przypadku pytan
dychotomicznych (réznice siggaja 20 punktéw procentowych), przy czym,
co oczywiste, jest on stabszy w pytaniach dotyczacych zachowan, silniejszy
natomiast w pytaniach o opinie. W przypadku pytan dychotomicznych réznice
w odpowiedziach wynikaja najprawdopodobniej ze wspomnianej tendencji do
»potakiwania” w sytuacji wywiadu CATI.

W przypadku pytan ze skalami nie mozna sformutowac tak jednoznacznego
wniosku. Przede wszystkim zalezy to od rodzaju zastosowanej skali. Stosujac
abstrakcyjne, dtugie i z pewnoscia trudne dla respondentow skale (np. liczbowe)
musimy liczy¢ si¢ z mozliwoscia wystapienia efektu techniki. W przypadku pro-
stych skal semantycznych ma on raczej ograniczone znaczenie. Jak wskazalismy,
czynnikiem ,,interweniujacym” moze by¢ takze tematyka pytania.

Mowiac o efekcie techniki, warto zwroci¢ uwage na jeszcze jedna kwestig.
Ot6z w zadnym z analizowanych pytan w wywiadzie CATI nie pojawity si¢ od-
powiedzi typu: ,,nie wiem”/”trudno powiedzie¢”, spotykane w wywiadach PAPI.
Ich odsetek nie jest wysoki, oscyluje wokot 0,5-1%. Wyjatek stanowi zadane
w wywiadzie PAPI pytanie dotyczace zwiazkéw homoseksualnych, w ktorym
odsetek tego typu odpowiedzi wyniost ponad 7% (przypomnijmy, w CATI: 0,0%,
a roznica ta jest istotna statystycznie). Interpretujac ten wynik, znowu nalezy
odwotac¢ si¢ do specyfiki rozmowy telefonicznej, w ktérej odpowiedz ,,nie wiem”
moze zosta¢ odebrana jako wyraz zniechgcenia czy znudzenia. W bezposredniej
rozmowie taka odpowiedz po ,,chwili namystu”, z ewentualnym uzasadnieniem,
nie zostanie zinterpretowana w ten sposob.
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Wplyw réznic zwigzanych z odmiennoscia sposobu komunikowania sie
na zwigzek miedzy zmiennymi

Roéznice rozktadow odpowiedzi na poszczegdlne pytania nie przesadzaja
o sile zwiazkéw i ewentualnych zaleznosciach z innymi zmiennymi. Stad tez
nalezy postawi¢ pytanie o wptyw réznic techniki zbierania danych (odmiennosci
sposobu komunikowania si¢) na zwiazki z innymi zmiennymi, a wigc wynik.
Gdyby okazalo si¢, ze korelacje migdzy odpowiedziami respondentéw na pytanie
TX a ich odpowiedziami na pytanie TY w wywiadzie CATI oraz analogicznymi
uzyskanymi w wywiadzie PAPI (tzn. X i Y) rdzniq si¢ migdzy soba w istotny
sposob, to wowczas mozna zakwestionowac trafnos¢ wnioskéw odwotujacych
si¢ do zalezno$ci miedzy tymi zmiennymi.

Dla pytan dychotomicznych wyznaczyli§my réwnania regresji logistycznej
[deMaris, 1992] i porownali§my wartosci wspdtczynnika,,b”. Dla pytania o udziat
w wyborach parlamentarnych wprowadziliSmy zestaw 4 zmiennych niezaleznych:
pte¢, wiek, miejsce zamieszkania oraz wyksztalcenie. Ze wzgledu na niskie liczeb-
nosci zmiennych niezaleznych wprowadzanych do modelu dla danych z badania
ESS-CATI, zrekodowali$my je do zmiennych dwuwartosciowych w nastepujacy
sposob: wiek (15—44; 45+ lat), miejsce zamieszkania (miasto; wie$) i wyksztat-
cenie (dwie zmienne: (i) srednie i ponizej $redniego vs pozostali; (i) powyzej
sredniego vs pozostali). W analogiczny sposob postapili$my w odniesieniu do
pytania o poczucie zwiazku z partig polityczna, tzn. wprowadziliSmy te same
zestawy zmiennych niezaleznych: pte¢, wiek i miejsce zamieszkania.

Dla pytan o poczucie zaufania i stosunek do oséb o orientacji homoseksualne;j
wyznaczyli$my rownania regresji liniowej i porownaliSmy wartosci wspotczyn-
nika ,,b”. Dla obu pytan wprowadzilismy te same zestawy 4 zmiennych: pte¢,
wiek, miejsce zamieszkania oraz wyksztatcenie!”. Sa one zgodne pod wzgledem
konstrukeji, tzn. zmienne zostaty odpowiednio zrekodowane, tak, by w obu zbio-
rach przyjmowaty te same wartosci. Wyniki analizy zamieszczono w tabeli 8.

"Mowiac o wyksztalceniu, mamy na mys$li poziom wyksztalcenia okreslony wg kategorii
ISCED, ustalony na podstawie pytania F6/TF6 (9 kategorii).
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TABELA 8. Wartosci metrycznych wspolczynnikow regresji logistycznej dla pytan TB11/B11
iTB20a/B20a oraz regresji liniowej dla pytan TA8/A8 i TB3 /B31

Pytanie Zmienna wyjasniajaca ESS_?API ESS_.CATI
,b” | istotnosé¢ | ,.b” | istotnos¢

pte¢ -.019 .865 —.558 .064

Pyt. TB11/B11. Udziat w wy- | wiek .535 .000 905 | .002

borach miejsce zamieszkania | —094 402 176 | 545

wyksztalcenie .889 | .000 538 | .064

. |ptec —-.513 .000 -365 | .131

Pyt. TB20a/B20a. Poczucie r 257 | 031 647 | 010
zwiazku z partia — - -

miejsce zamieszkania | —366 .002 —-.255 298

ple¢ -.039 | .743 .617 | .055

Pyt. TA8/A8. Poczucie za-|wiek -.062 | .064 -440 | .174

ufania miejsce zamieszkania | —011 920 .053 .601

wyksztatcenie 293 .000 158 .105

ple¢ -.017 | .766 —135 | .327

sualnej miejsce zamieszkania 213 .000 .019 .657

wyksztatcenie —138 .000 .018 .667

Poréwnanie warto$ci niestandaryzowanych metrycznych wspétczynnikéw
b regresji logistycznej i liniowej wskazuje jedynie, ze dla analizowanych pytan
odpowiedzi respondentdw sa inaczej powiazane z podstawowymi zmiennymi
spoteczno-demograficznymi w badaniu dla ESS-PAPI, a inaczej w badaniu
ESS-CATI. Niewatpliwie taki wynik jest konsekwencja dysproporcji wielkosci
prob w badaniu ESS-PAPI (N = 1721) oraz ESS-CATI (N = 300) i moze mie¢
wplyw na to co jest istotne a co nie jest. Obie proby sa zatem rozne i to w takim
stopniu, ze inne zmienne pozwalaja przewidywaé wartosci zmiennej zalezne;j.
Innymi stowy, w oparciu o wyniki tak samo skonstruowanych rownan regresji
w kazdym z badan otrzymujemy odmienne uktady zalezno$ci i w konsekwencji
uzyskujemy rézne wyniki.

ESS-PAPI/CATI MIXED MODE: ZA 1 PRZECIW

Mozliwosci 1 warunki prowadzenia badan surveyowych na prébach losowych
ulegaja coraz wigkszym ograniczeniom, staja si¢ coraz trudniejsze. Zwiazane jest
to przede wszystkim ze wzrostem wiedzy, a wlasciwie uproszczonych wyobrazen
o badaniach, wzrostem podmiotowos$ci i poczucia prywatnosci respondentow,
ale takze wzrostem poczucia zagrozenia bezpieczenstwa osobistego. Nie bez
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znaczenia jest takze obiektywny wzrost ,,obciazen i zobowiazan” zawodowych
[Sztabinski F., Sztabinski P.B. 1994: 141-164, Sztabinski P.B. et al. 2008: 39—84].
Wszystko to skutkuje obnizajacym si¢ odsetkiem realizacji proby i btedem braku
odpowiedzi (unit nonresponse). Obecnie, w standardowych badaniach konsu-
menckich i opinii publicznej, wspotczynnik realizacji (przy zastosowaniu PAPI/
CAPI) ksztaltuje si¢ w granicach 20—40%. W tej sytuacji Mixed Mode Survey
Design (rozumiany jako procedura zbierania tych samych informacji roznymi
technikami od réznych oso6b) moze si¢ sta¢ swoistym remedium. Zaktada si¢
tutaj, ze wylosowane osoby maja pewne preferencje dotyczace formy kontaktu
i sposobu komunikowania, pewne techniki sa — o czym wspominali$my — bardziej
lub mniej adekwatne ze wzgledu na spoleczne i psychologiczne charakterystyki
badanych.

Jesli przyjmiemy, ze Mixed Mode Survey Design moze redukowa¢ btad braku
odpowiedzi i btad pokrycia, to musimy takze przyjac, iz moze generowac btad
pomiaru, zwiazany z technika (Mode Effects). Analizujac wyniki badania ESS-
-PAPI oraz ESS-CATI 1.3 dla Polski (ale takze dla innych krajow), potwierdzamy,
ze tak jest.

Po pierwsze, odsetek realizacji wywiadu ESS-CATI (niezaleznie od wersji)
w niektorych krajach jest blisko o potowe nizszy niz przy zastosowaniu PAPI
(Polska: 35 vs 70%) czy CAPI (Niemcy: 53 vs 24%). W przypadku innych krajow
jest on znacznie nizszy: Wegry, Cypr (odpowiednio: 65,9 vs 25,2% oraz: 67,3 vs
8,3%). Wyjatek stanowi Szwajcaria, ktora w ESS-CAPI uzyskata odsetek reali-
zacji 50%, a w ESS-CATI nieco nizszy —41,5%. Wynik ten zdaje si¢ wskazywac
na problem réznego poziomu akulturacji technik. Pierwszym podstawowym
whnioskiem jest zatem to, iz CATI, biorac pod uwage sposob kontaktowania si¢
z respondentem, nie stanowi ,,konkurencji”’ dla PAPI (przynajmniej w Polsce),
ale takze dla CAPI (np. Niemcy), co potwierdza wystgpowanie efektu techniki,
przynajmniej w sferze kontaktu.

Po drugie, analizujac uzyskane rezultaty (rozktady odpowiedzi) zauwazy¢
mozna, iz r6znig si¢ one migdzy soba. W wigkszosci przypadkow sa to roznice
istotne statystycznie i zaleza nie tylko od struktury pytania, lecz takze od jego
przedmiotu. W tym przypadku nie sposob okreslic, ktore z uzyskanych wynikow
(CATI czy PAPI) sa ,,prawdziwe”, nie o to zreszta chodzi. Nastepny podstawo-
wy wniosek jest taki, ze CATI przynosi odmienne wyniki (chodzi o odpowiedzi
respondentdw) w porownaniu do PAPI, przynajmniej w Polsce. Potwierdza to
wystapienie efektu techniki w sferze komunikacji.

Po trzecie, poréwnujac wnioski, ktore mozna sformutowaé na podstawie ba-
dania PAPI i CATI (chodzi o zwiazki migdzy zmiennymi), znowu trzeba uznac,
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iz sa one odmienne. Jesli bierzemy pod uwage poszczegolne cechy spoteczno-
-demograficzne (pte¢, wiek itd.), to ich zwiazek z niektorymi zmiennymi zalez-
nymi jest podobny. Nie zmienia to ogdlnego wniosku dotyczacego wystapienia
efektu techniki.

Sformutowane wnioski maja oczywiscie bardzo ograniczony charakter,
glownie ze wzgledu na specyfike zebranego materiatu, ktory jest pochodna celow
i zatozen przyjetych w projekcie JRA 1. Ograniczenia dotycza przede wszystkim
wielkoS$ci proby zatozonej do badania ESS-CATI (proba N = 1000 realizowana
do wyczerpania, w podziale na 3 podproby, w wyniku czego podstawy procen-
towania byly bardzo niskie).

Czy zatem zastosowanie Mixed Mode Survey Design redukuje btedy pokrycia,
braku odpowiedzi i zwigksza btad pomiaru, gtdéwnie za sprawa efektu techniki?
Wydaje sig, ze procedura ta moze redukowac te btedy, ale . . . W chwili obecnej
wszystkie pytania dotyczace Mixed Mode Survey Design wydaja si¢ pozostawac
bez jednoznacznej odpowiedzi. Nie jest on gotowym ,,przepisem”, umozliwiaja-
cym redukcje btedu braku odpowiedzi. Musimy zawsze bra¢ pod uwage czasowe
modyfikacje spolecznej sytuacji badania (cho¢by wspomniany poziom penetracji
telefonow stacjonarnych i komorkowych).

Na obecnym etapie refleksji Mixed Mode Survey Design wydaje sig¢ raczej
zbiorem racjonalnych postulatow, a nie dopracowang procedura badawcza. Nie
jest to prosty trade-off, lecz raczej multiple trade-off. Co wigcej, za celowe mozna
uznac¢ rozszerzenie o wymiar ,,czasowy” ,,paradygmatu’ myslenia o Mixed Mode
Survey Design. Czy ,,czas” (dtugos$c¢ okresu realizacji) stanowi ograniczenie i jak
znaczace w odniesieniu do kosztow badania? Warto postawi¢ dodatkowe pytanie:
czy badanie sekwencyjne Mixed Mode rozpoczyna¢ od techniki ,,najszybszej”
czy ,,najtanszej”? Ale, to wszystko zalezy . . .
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Aneks

TABELA 1. Schemat badania ESS-CATI r. 3

Grupa Wersja kwestionariusza/moduty Czas |Proba (%)
Petna wersja kwestionariusza ESS (wersja A) s n=

Grupad Fioay: | A | B | € [ b | E [ F | % | 400m0
Skrocona wersja kwestionariusza ESS (wersja B) n=

G B =45

TP Thoduly: | A | B | C | [ E [ F 200/20
Pelna wersja kwestionariusza ESS (wersja C) realizowana 2% ~30° n=
w dwoch czesciach: aib - 400/40
Cze$¢ a.

Grupa C moduly: A B D Fx | Modut Fx (24 pyt.)
Czesc b. C E | Fy | Modut Fy (52 pyt.)
moduty: Y Y2 Py

Moduly:
A — Media, zaufanie do ludzi
B — Zainteresowania polityka, zaufanie do instytucji, udziat w wyborach,

orientacje polityczne i zyciowe
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C — Poczucie dobrobytu i wykluczenia spotecznego, przynaleznos¢ reli-
gijna, narodowa i etniczna

D — Kluczowe wydarzenia zyciowe, postawy wobec najnizszego i naj-
wyzszego progu wydarzen zyciowych

E — Dobrobyt osobisty i spoteczny, pomoc innym, odczucia z ubieglego

tygodnia, zadowolenie z zycia i pracy
F (x, y) — Charakterystyki spoteczno-demograficzne respondenta i partnera.

Franciszek Sztabinski
Teresa Zmijewska-Jedrzejczyk

MIXED MODE SURVEY DESIGN: MODE EFFECT PROBLEM
Abstract

The fieldwork conditions for surveys becomes progressively worse so methods are being sought
to reduce the total survey error arising from non-response error. One solution is the mixed mode
survey design procedure whereby the same information is obtained from different respondents,
using different data collecting modes (e.g. PAPI, CATI, Web survey). However, this procedure may
produce the so-called mode effect. In this paper, we analyse the mode effect from the following
perspectives: (i) wording of questions, (ii) contacting mode, and (iii) mode of communication with
the respondent. We assess response rates and compare respondents’ answers to the same questions
obtained through different techniques.

Our analysis is based on materials collected in research projects employing two modes PAPI
(the European Social Survey, Round 3) and CATI (ESS Infrastructure: i3, a study funded under
a methodological grant). The findings from our analysis confirm the existence of significant dif-
ferences related to the mode effect (in the case of PAPI and CAPI). Those findings challenge the
idea of combining those modes to reduce non-response error.

Key words: Total Survey Error, Non-Response Error, Mode Effect, Mixed Mode Survey
Design, European Social Survey



