niezaleznie od zastosowanej techniki reprodukcji (drukarskiej, totograficznej, komputerowe;j i in.),
wymaga pisemnej zgody Wydawcy.

Poprawa efektywnosci magazynu dzieki wdrozeniu
zgrywalizowanego systemu prezentacji danych dcView

Analiza przypadku opisuje wdrozenie systemu dcView w magazynie dystrybu-
cyjnym czesci samochodowych. Zgrywalizowany system oferuje pracownikom
linjowym magazynu natychmiastowy feedback z wykonywanych dziatan w prostym
kodzie kolorowym. Wdrozenie systemu wywolalo bardzo pozytywne efekty. Spo-
wodowalo wzrost produktywnosci pracy oraz jakosci wykonywanych operacii,
wystapily efekty spoleczne w postaci lepszej integracji pracownikéw i wzrostu
satysfakcji z pracy.

Stowa kluczowe: system prezentacji danych (data presentation systems), analiza przypadku (case-stud)y),
logistyka (logistics), grywalizacja (gamification), natychmiastowa informacja zwrotna (instant feedback)

Wstep

Informacja jest w dzisiejszych czasach elementem, bez ktérego niemozliwe jest po-
dejmowanie szybkich i skutecznych decyzji biznesowych oraz efektywne realizowa-
nie proceséw operacyjnych wraz z ich monitorowaniem. Dostep do informacji jest
wazny nie tylko z punktu widzenia kadry zarzadzajacej, lecz réwniez zdaniem zaan-
gazowanych w realizacje¢ zadan szeregowych pracownikoéw, gdyz to na nich spoczy-
wa odpowiedzialno$¢ operacyjna wykonywania kluczowych procesow. Wlasciwie
dostarczona informacja zwrotna pozwala na lepsze zarzadzanie czasem i tempem
pracy oraz motywuje do osiagania krétkoterminowych wynikow.

W codziennej praktyce biznesowej zrzadzanie informacja w procesie obstugi
biezacych operacji jest kluczowym czynnikiem sukcesu. Obszarem, ktéry zostat

poddany grywalizacji, jest magazyn dystrybucyjny czesci samochodowych. Magazyn
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ten zaopatruje dileréw w oryginalne czegsci zamienne. W ramach operacji wykony-
wanych w magazynie realizowane sg procesy: (1) przyjecia towaru, (2) roztozenia na
miejsca magazynowe, (3) kompletacji wysylek.

Magazyn obecnie cechuje si¢ osiaganymi wysokimi parametrami operacyjnymi,
ktore sa odzwierciedleniem podejécia do jakosci obstugi klienta: poziom dystrybucji
99,96% (procent zrealizowanych dziennych zlecen, ktére wplynely do magazynu),
roczny wskaznik reklamacji 0,24% oraz mozliwo$c realizacji dostaw do dilerow za-
moéwient do godz. 8.00 nastepnego dnia (zamowienie moze wplynac¢ do godz. 18.00
dnia poprzedniego).

Dla producenta samochodéw krytyczne w obstudze serwisowej jest zapewnie-
nie wysokiej jako$ci pracy magazynu (pokrycie w dostgpnych czg¢sciach oraz szyb-
ko$é¢ dostawy). Z tego powodu optymalizacja wymienionych wyzej trzech proceséw
byla kluczowa.

Problemy

Przeprowadzona analiza przedwdrozeniowa wykazala, ze usprawnienie proceséw
magazynowych jest mozliwe przez dostarczenie informacji o stanie realizacji bie-
zacego zadania na kazdym jego etapie. Postawiono nastepujace cele biznesowe dla
projektu:

unikniecie spigtrzen przed zamknigciem okien zatadunkowych;

lepsze rozlozenie sit w czasie zmiany na wykonanie zadan;

wyeliminowanie niezakoficzonych zadan (zwlaszcza w obszarze przyjeé), kto-
re przechodza na nastepny dzieq;

podniesienie efektywnosci pracy magazynu.

Projekt

Firma DCLOG zaproponowala autorskie rozwiazanie dcView, ktérego zadaniem
miato by¢ dostarczenie wlasciwej informacji do pracownikow magazynu z elemen-
tami grywalizacji. Do momentu wprowadzenia autorskiego rozwigzania dcView
biezace informacje o stanie realizacji procesow posiadali wylacznie brygadzisci
i kadra zarzadzajaca.

W celu zapewnienia osiagania celéw zostaly opracowane, we wspolpracy z klien-
tem, mierniki biznesowe powodzenia projektu, uwzgledniajace naklady, jakie firma
musi ponies¢, oraz wyniki do osiagniecia. Dlatego wyliczona zostala analiza ROI
z 2 miesigcy od wprowadzenia systemu, w ktérej wykazano wplyw wdrozenia roz-
wigzania dcView na zwigkszenie efektywnosci proceséw magazynowych, a ostatecz-
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nie — przetozenie dodatkowych efektywnosdci na wymierne wyniki finansowe osig-
gane przez magazyn klienta. Po przedstawieniu analizy dano zielone $wiatto dalszej
realizacji dcView, ktorego kolejnym krokiem bylo przygotowanie projektu i proto-
typu systemu. DCLOG wspdlnie z pracownikami magazynu okreslit potrzeby oraz
mozliwosci w zakresie i sposobie przedstawiania danych, a takze opracowal interfejs
komunikacyjny z SAP i dokonal wyboru platformy systemowe;j.

Rysunek 1. Architektura systemu dcView

SERWER BAZA DANCYH

KOMPUTER

UStUGA XML |
s ADMINISTRATORA

SIEC INTRANET

MONITOR
INFORMACYJNY

Zrédlo: opracowanie wlasne

Projekt obejmowal trzy elementy: pierwszym byla sama aplikacja dcView, kto-
rej zadaniem bylo odczytywanie danych poprzez WebService z systemu SAP oraz
prezentowanie ich w czasie rzeczywistym, w postaci prostego i przejrzystego inter-
fejsu dla kadry zarzadzajacej oraz dla szeregowych pracownikéw; drugim — projekt
platformy sprz¢towej oraz technologii dostarczania informacji do poszczegdlnych
grup odbiorcow w sposob ciagly 1 bezpieczny — zastosowano zestawy kompu-
terowe zbudowane z komputerow klasy NetTop, systemu operacyjnego MeeGo
oraz profesjonalnych monitoréw do pracy ciaglej; trzecim za$ byl projekt panelu
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administracyjnego, ktérego zadaniem jest biezace zarzadzanie systemem, jego wy-
gladem oraz bezpieczenstwem — panel zaprojektowano z mysla o prostocie 1 przy-
sztym rozwoju systemu.

Wuykonanie i wdrozenie

Zaakceptowany projekt systemu zostal wykonany 1 dostarczony do magazynu dys-
trybucyjnego oraz efektywnie wdrozony w ciggu 3 tygodni, przy jednoczesnym za-
pewnieniu cigglosdci pracy magazynu.

Kluczowym elementem systemu byl interfejs komunikacyjny przeznaczony dla
wszystkich pracownikéw. Skladal si¢ on z danych wyswietlanych na monitorach
1 aktualizowanych w czasie rzeczywistym.

Rysunek 2. Przykltadowy widok interfejsu dla pracownikéw kompletowania

zambwien
B 2014-03-21 15:58:04
Kierunek Do skanu Zeskanowane Ogolem Odjazd Do odjazdu
0 2743 326 3069 16:30 00:33
1 1220 1341 2561 17:00 01:03
2 1740 254 1994 17:30 01:33
3 | 200 | 165 | 365 | 18:00 | 02:03
4 1331 157 1488 18:30 02:33
5 OK 1385 1385 19:00 03:03
6 1397 243 1640 19:30 03:33
Suma 8631 3871 12502 A: 15:33:35

Zrédlo: opracowanie wlasne

Interfejs aplikacji dcView umozliwia podglad statuséw zadan przydzielonych
zespotom magazynowym (uzaleznionych od dostepnego czasu zespolu oraz liczby
przydzielonych zleceri). Za kazdym razem, gdy pracownik z danej sekcji/kierunku
skanowal przeno$nym terminalem kompletowany element, na ekranie zmienialy si¢
wartosci 1 system przeliczal czas. Obecnie system dokonuje aktualizacji w cyklach
minutowych, poniewaz nie ma potrzeby czestszej zmiany. W celu podniesienia jako-
$ci informacji zwrotnej dla pracownikow aplikacja dcView automatycznie przelicza
liczbe zadan na czas, ktérym dysponuje kazdy zespol, i odpowiednim kolorem in-
formuje o statusie:

ZZIL(HRM)_2015_2(103)_Cyran_J_Wardaszko_M_91-98



Studium przypadku 95

zielonym — mato zadan do wykonania,
czarnym — liczba zadad w normie,
czerwonym — zbyt duza liczba zadan.

Dzigki takiemu bezposredniemu przekazowi informaciji do pracownikéw uzy-
skano efekt natychmiastowego feedbacku skierowanego do o0séb bezposrednio
wykonujacych czynnosci operacyjne. Pozwolilo to pracownikom zdecydowanie
podnies¢ swiadomo$é kontroli nad procesem samej pracy, wskazato efektywne cele
krotkoterminowe. Natychmiastowy 1 efektywny feedback oraz podniesienie percepcii
kontroli nad otoczeniem i wlasnym §rodowiskiem pracy sa jednym z kluczowych
elementéw procesu grywalizacji. Magazyn dystrybucyjny posiada podziat na sekcje
i kierunki. Kazda brygada robocza kierowana przez brygadziste obstuguje przy-
dzielone sekcje/kierunki. Zwyczajowo wigkszosé pracownikéw wie, kto zajmuje
si¢ poszczegdlnymi sekcjami/kierunkami wysylki. Wprowadzilo to bardzo tagod-
na forme konkurencji pomiedzy zespotami/sekcjami. Zaden zespé! nie chee byé
»wyswietlony” na ekranie w kolorze czerwonym. Oczywiscie zespoly, ktére maja
status ,,zielony” moga samodzielnie lub przez decyzje odgdrna poméc zespotowi
o statusie ,,czerwonym”, co poteguje efekty spoteczne wywolane dziataniem syste-
mu, gdyz zesp6l o takim statusie stawal si¢ automatycznie ,,tym gorszym”.

W dniu uruchomienia systemu magazyn rozpoczal prace i jedna brygada po
chwili miala status ,,czerwony”. Kierownik projektu (czlonek kadry zarzadzajacej
magazynem) zareagowal stwierdzeniem:,,Oni tak zawsze maja, nie zdaza”. Rzeczy-
wiscie, wedlug przyjetych przelicznikéw, brygada miata o ok. 20% zadad komple-
tacyjnych ponizej normy i grozilo jej przekroczenie czasu, jednak kierownik po-
stanowil nie przydzieli¢ ,,pomocy” z innej sekcji. Stan taki utrzymywal si¢ az do
ostatnich 30 minut przed zamkni¢ciem okna czasowego dla wysytki i wtedy zwick-
szono czestotliwos§¢ od§wiezania raportu wysSwietlanego na ekranach z minutowego
na sekundowy. Efekt byl piorunujacy, poniewaz kazde skanowanie powodowato
natychmiastows zmiang na monitorach, i zaczela si¢ walka z czasem. Liczba zlecen
zaczela gwaltownie topnieé, kierownictwo patrzylo z niedowierzaniem na zmienia-
jace si¢ liczby, jednak do ostatniej chwili nie bylo wiadomo, czy zesp6t zdazy przed
czasem. Praktycznie caly magazyn zaczal obserwowacl t¢ walke z czasem. Zespol
dostownie w ostatniej sekundzie zrealizowal ostatnie zadanie. W tym momencie
cala zaloga zaczeta krzyczed ,,YES, YES, YES!” na cale gardlo. Zespé! potraktowal
te sytuacje jako gre i zrobil wszystko, aby wygraé, a sekundowe ods$wiezanie rapor-
tow na ekranach stalo si¢ standardem trybu pracy systemu.

Z punktu widzenia zarzadczego dzigki natychmiastowemu feedbackowi bezpo-
srednio do pracownika mozliwe jest réwniez przekierowanie poszczegélnych zespo-
16w magazynowych na odcinki wymagajace natychmiastowej reakeji — zarzadzanie
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dostgpnym czasem, uzaleznionym od obciazenia zleceniami magazynowymi, jest
zdecydowanie bardziej efektywne, a przede wszystkim realizowane na biezaco, bez
posrednika w postaci kierownika lub brygadzisty. Co wigcej, rozwigzanie to zwigk-
sza samo$wiadomos¢ i dyscypling pracy szeregowych pracownikéw magazynu: kaz-
dy zespol magazynowy wie, czy moze w tym czasie udac si¢ na przerwe, ewentualnie
pomde drugiemu zespotowi, czy tez przyspieszy¢ prace. Dzigki takiemu rozwiaza-
niu dobre zespoly moga same pomdc opdznionym bez ingerencji kierownictwa

i pogorszenia wlasnych wynikéw.

Rysunek 3. Widok monitoréw w hali magazynowej

s 2013-01-21 13:51:14

1 Normaine Pilne Wschod Zachéd Suma Przyj.

Zrédlo: opracowanie wlasne

Jednym z celéw postawionych przez kierownictwo byla eliminacja niezakonczo-
nych zadan i nastepujacych po nich przeniesient dzialan na nastegpny dzien. Aplikacja
dcView udostepnia zespotom odpowiadajacym za logistyke do magazynu informa-
cje o zaleglych zadaniach z poprzedniego dnia. Punktualne zamykanie zlecenn ma
duze znaczenie dla utrzymania wysokiego poziomu jakosci obslugi w magazynie
oraz moze spowodowac spigtrzenia zamdwiei, a co za tym idzie, i samej pracy.
Aplikacja wyswietla wiec rowniez informacje o niezakonczonych zamoéwieniach
w poszczegdlnych sekcjach wszystkim pracownikom. Efekt, ktory zostal uzyskany
w tym obszarze, jest rowniez efektem motywacyjnym. Zespoly w obszarze rozta-
dunku i przyjecia towaru za punkt honoru postawily sobie niepozostawianie nieza-
koniczonych zlecen; traktowano zadania z kofica dnia jak wyzwania. Bez wzgledu na
liczbe 1 zmienno$¢ zadan w danym dniu wyzwaniem bylo tak je rozplanowac, aby
zakonczy¢ wszystkie.

Ostatnim elementem systemu jest specjalnie przygotowany panel administra-
cyjny, ktéry pozwala na dowolna konfiguracje calego systemu oraz wyswietlanych
informacji w interfejsach. Panel administracyjny daje pelna kontrole nad biezacym
dzialem systemu oraz jego ewentualnym rozwojem w przysztosci.
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Podsumowanie

Zastosowane rozwigzanie DCLOG pozwolito osiagnaé¢ zaktadane efekty projektu:
bardzo szybki czas wdrozenia (3 tygodnie), niewysokie koszty systemu oraz duza
elastycznosc¢ i uzyteczno$¢ biznesows dostarczonego rozwiazania. Efekty bizneso-
we projektu zostaly potwierdzone przez wykonana wspolnie z klientem analize po-
wdrozeniows, z ktorej wynika, ze:

system prezentacji danych dcView spelnit zalozenia z analizy,

uzyskano wzrost efektywnosci realizacji procesow magazynowych,

zniknal problem z niezakoficzonymi zleceniami przyjecia.

Efektywna informacja zwrotna o statusie realizacji zlecen, udostegpniona pra-
cownikom magazynowym, umozliwila osiagniecie bardzo dobrych i wymiernych
wynikéw operacyjnych w skali catego magazynu. Dodatkowym pozytywnym efek-
tem z wdrozenia systemu dcView jest zwickszenie zaangazowania zespolu magazy-
nowego przez samodzielne podejmowanie decyzji na bazie obiektywnych informa-
cji dostarczanych przez system raportowy.

Wedlug opinii kierownika projektu: ,,System dcView przynidsl nam wymierne
korzysci w postaci wzrostu efektywnosci operacji magazynowych o ponad 10%, co
bylo dla nas olbrzymim zaskoczeniem. Dodatkowo, od momentu wdrozenia tego
systemu uzyskaliSmy nastepujace parametry: terminowo$¢ wyjscia — poziom dys-
trybucji, czyli wskaznik realizacji zlecen, ktére weszly do magazynu do godz. 18.00
i zostaly wydane tego samego dnia, wyniost 99,94%, a liczba terminowo dostarczo-
nych przesylek 99,999%. Jestem pod wrazeniem, jak stosunkowo matym nakladem
mozna uzyskac takie efekty”.

Po pewnym czasie od wdrozenia systemu kierownictwo magazynu przekazato
swoje wnioski powdrozeniowe. Wyrazono wrecz zdumienie, ze tak wzrosla efek-
tywno$¢ pracy magazynu — w ciagu dwoch lat wzrosta o blisko 20%. Bardzo cieka-
we spostrzezenie przekazali nam szeregowi pracownicy — wedlug nich, pracy jest
mniej, jest duzo spokojniejsza i maja wiecej czasu. Obserwujac prace magazynierow,
widaé bardzo czgsto, jak spogladaja oni na ekrany, aby sprawdzic, jaki jest ich status.
Maja zawsze wiarygodna i wygodng informacj¢ w postaci kodu kolorow. Staraja
utrzymac si¢ kolor czarny w swoich sekcjach, a pracujac w takim tempie, osiagna
pelne i terminowe wykonanie dzisiejszych zadan. Nie traca oni czasu, ani sil na zry-
wy, moga spokojnie planowac obciazenie pracg oraz w ciagu caltej zmiany kontroluja
sami wykonanie zadan. Potwierdzeniem tego sq nieliczne momenty, gdy wylacza-
my system z powodéw serwisowych — pracownicy traca orientacja, w jakim tempie
muszg pracowaé, aby zdazy¢ z realizacja zadan. System dcView w bardzo krétkim
czasie stal si¢ krytyczny dla funkcjonowania magazynu.
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Stal si¢ obiektywnym zrédlem informacji o wykonaniu zadad. Osiagnieto dzie-
ki niemu efekt w postaci braku opéznient i braku niezrealizowanych zadad przeno-
szonych na nastepna zmiane. Dzigki temu kazda zmiana za punkt honoru przyjela
zakonczenie swoich zadan 1 pozostawienie miejsca pracy w pelnym porzadku, tak
aby koledzy z nastepnej zmiany nie mieli zadnych uwag, Spowodowalo to wzrost
integracji pracownikéw wokot zespotéw/brygad oraz si¢ spadek liczby sytuaciji kon-
fliktowych.

Po wdrozeniu systemu z sukcesem kierownictwo magazynu postanowilo roz-
wija¢ system. Postanowiono rozszerzy¢ ilo§¢ informacji przekazywanych pracow-
nikom w magazynie. Przekazywane informacje nie dotycza juz tylko zlecen, ale tez
spraw pracowniczych i administracyjnych. W systemie dcView zostal dodany kon-
figurowalny raport, ktéry wyswietla si¢ co 15 minut. Raport ten pobiera informacje
z systemu informacyjnego (portalu) firmy i wyswietla informacje administracyjne,
pracownicze itd. Dodatkowo kierownik magazynu moze wyswietla¢ wezesniej przy-
gotowane raporty, np. wykonania celow.

Improving Warehouse Efficiency Through the deView Gamified Data
Presentation System: A Case Study
Summary

This case study describes the implementation of the deView system in a distribu-
tion warchouse for automotive parts. The gamified system offers warechouse line
workers instant feedback on performed operations using a simple color code. Im-
plementation of this system gave exceedingly positive effects. It resulted in im-
proved work productivity as well as better quality of performed operations. There
were also social outcomes in the form of better worker integration and growth in
employee satisfaction.
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