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Paweł Kaczmarczyk 

Streszczenie: Celem opracowania jest analiza dynamiki rozwoju usług 
wi zanych na polskim rynku telekomunikacyjnym w latach 2014-2016. 
W cz ci teoretycznej przedstawiono problematyk  rynku usług, 
specyfik  rynku usług telekomunikacyjnych, w tym rynku usług 
wi zanych. W cz ci empirycznej przedstawiono wyniki bada , które 
zostały przeprowadzone w celu oceny kierunku i tempa zmian  
w zakresie usług wi zanych na polskim rynku telekomunikacyjnym. 
Analiz  przeprowadzono w oparciu o dane z publikacji Urz du 
Komunikacji Elektronicznej. Wyniki analizy wskazuj  przede wszystkim 
na wyra nie rosn c  tendencj  pod wzgl dem liczby u ytkowników  
i przychodów w badanym zakresie rynku telekomunikacyjnego. 

Słowa kluczowe: usługi telekomunikacyjne, usługi wi zane, rynek 
telekomunikacyjny. 
Summary: The aim of the study is to analyse dynamics of the bundled 
services development on the Polish telecommunications market in the 
period 2014-2016. The theoretical part presents the issue of services 
market, character of telecommunications services market, including 
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bundled services market. The empirical part presents the results  
of the research which was carried out to assess the direction and  
the rate of changes in terms of bundled services on the Polish 
telecommunications market. The analysis was realised on the basis  
of data from the Office of Electronic Communications publications.  
The results of the analysis primarily indicate a clearly growing trend  
in terms of the number of users and revenues in the analysed extent  
of the telecommunications market. 
Keywords: telecommunications services, bundled services, 
telecommunications market 

Wprowadzenie 

Usługa wi zana jest to usługa oferowana w postaci pakietu 
zło onego z dwóch lub wi kszej liczby produktów (usług). Na rynku 
telekomunikacyjnym pakietyzowane mog  by  takie usługi, jak: 
telefonia stacjonarna, telefonia ruchoma, telewizja, stacjonarny dost p do 
Internetu, mobilny dost p do Internetu. Usługa wi zana wi e si
równie  ze swoistym wi zaniem mediów telekomunikacyjnych i wi za- 
niem cenowym. Wi zanie mediów to integracja dwóch lub wi kszej 
liczy usług w taki sposób, e klient otrzymuje np. jeden rachunek czy te
ma do dyspozycji jedn  lini  obsługi. S  to wi c dodatkowe korzy ci  
dla konsumenta. Wi zanie cenowe równie  dostarcza konsumentowi 
korzy ci, poniewa  polega na tym, e cena pakietu kliku usług jest ni sza 
ni  ich zakup oddzielnie. Wymienione korzy ci oczywi cie dotycz  tych 
klientów, dla których u yteczno  konsumpcji ka dej usługi 
wyst puj cej w pakiecie jest na wysokim poziomie. Tylko w takiej 
sytuacji zakup pakietu usług jest dla klienta opłacalny.  

Usługi wi zane na rynku telekomunikacyjnym w Polsce zdobyły 
obecnie znacz c  popularno . W 2016 r. liczba u ytkowników tych usług 
wyniosła 7,86 mln. Celem niniejszego opracowania jest wi c analiza 
dynamiki rozwoju usług wi zanych na polskim rynku telekomunikacyj- 
nym w latach 2014-20161. Analiza empiryczna została oparta o dane 

1  Analiz  zaw ono do lat 2014-2016 ze wzgl du na to, e od 2014 r. dane dotycz ce usług 
wi zanych w raportach rocznych Urz du Komunikacji Elektronicznej formułowane 
były na podstawie innego formularza i zwi kszonego zakresu zbieranych informacji.  
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pochodz ce z raportów rocznych Urz du Komunikacji Elektronicznej 
(UKE) dotycz cych stanu rynku telekomunikacyjnego w Polsce, a tak e 
innych opracowa  UKE. W analizie wykorzystano metody statystyczne 
m.in. przyrosty wzgl dne i bezwzgl dne, rednie tempo zmian. 

1. Problematyka rynku usług 

Rynek jest wa nym przedmiotem badawczym w naukach ekono- 
micznych, a w literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji rynku2. 
Pomimo tego, e s  zró nicowane, to sprowadzaj  si  w wi kszo ci do 
uogólnienia, e istot  rynku jest proces wymiany zachodz cy mi dzy 
sprzedaj cymi a kupuj cymi.  

Analizy rynku mo na dokonywa  z podmiotowego punktu 
widzenia, a podmiotami rynku mog  by  wspomniani wy ej dostawcy 
(sprzedaj cy), jak równie  odbiorcy towarów i usług (kupuj cy). 
Pomi dzy nimi zachodzi proces wymiany produktów i usług na 
pieni dze. W roli pomiotów rynkowych wyst puj : gospodarstwa 
domowe, przedsi biorstwa produkcji materialnej i usługowe, banki  
i inne instytucje finansowe oraz podatkowe, administracja pa stwowa  
i samorz dowa oraz pa stwo.  

W zakresie przedmiotowym rynek mo na traktowa  jako dyna- 
miczny układ powi za  pomi dzy trzema głównymi jego elementami: 
poda , popytem i cen . Wszystkie wymienione elementy pozostaj   
we wzajemnej zale no ci. 

Z definicji rynku wynika, e podmiotami rynkowymi, oprócz 
sprzedaj cych i kupuj cych, mog  by  tak e usługodawcy oferuj cy 
ró ne usługi i reprezentuj cy poda  lub usługodawcy (np. maklerzy, 
ajenci) mog cy reprezentowa  usługobiorców, tj. popyt. Rynek usług 
jest zatem odzwierciedleniem relacji, które istniej  mi dzy: usługodaw- 
cami, usługobiorcami, usługodawcami a usługobiorcami3. 

2  Rynek jest przedmiotem szerokiego opisu m.in. w: L. Pałasz, Organizacja i analiza 
rynku, Instytut Gospodarki i Rynku, Szczecin 2006; H. Mruk, Analiza rynku, Polskie 
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003; W. Wrzosek, Funkcjonowanie rynku, 
Pa stwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002. 

3  Istota rynku usług została szeroko opisana m.in. w: K. Bło ski, M. Wi cicki, 
Funkcjonowanie rynku usług, w: Usługi w gospodarce rynkowej, red. I. Rudawska, 
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 34-48; S. Flejterski, 
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Relacje, które zachodz  pomi dzy podmiotami wyst puj cymi  
po jednej z wyró nionych stron na rynku, czyli po stronie usługodawców 
lub usługobiorców, okre lane s  jako równoległe. Natomiast stosunki 
zachodz ce pomi dzy dwiema ró nymi stronami, tj. usługodawcami  
a usługobiorcami, s  nazywane relacjami wymiany. 

Rynek usług charakteryzuje si  nast puj cymi cechami: brakiem 
rzeczowego charakteru usług, jedno ci  produkcji i konsumpcji usług, 
niemo liwo ci  produkcji usług na zapas, zdeterminowaniem 
przestrzennym (rozmieszczenie geograficzne popytu i poda y na 
okre lone usługi), sezonowo ci  popytu i poda y, zró nicowan
elastyczno ci  popytu (np. niska elastyczno  dochodowa i cenowa 
usług transportowych w przeciwie stwie do usług budowlanych), 
zró nicowan  substytucyjno ci  popytu i poda y (np. mała 
substytucyjno  usług transportowych w przeciwie stwie do usług 
telekomunikacyjnych), komplementarno ci  poda ow . Wymienione 
cechy rynku usług (poza dotycz cymi zró nicowania usług z ró nych 
bran ) odnosz  si  równie  do rynku usług telekomunikacyjnych, jednak 
(ze wzgl du na nieco inn  specyfik  usług telekomunikacyjnych) 
własno ci rynku usług telekomunikacyjnych s  przedmiotem oddzielnej 
analizy w punkcie 2 niniejszego opracowania.  

Z makroekonomicznego punktu widzenia mo na wyodr bni
cztery grupy uwarunkowa  rozwoju rynku usług. Pierwsz  grup
stanowi  uwarunkowania ogólnoekonomiczne, w ród których wyst - 
puj : wielko  dochodu narodowego, wydajno  pracy w działach 
produkcyjnych i sytuacja na rynku pracy, równowaga rynkowa, strategia 
rozwoju społeczno-gospodarczego, polityka społeczno-gospodarcza. 
Drug  grup  czynników maj cych wpływ na rozwój rynku s
uwarunkowania popytowe, a wi c: potrzeby, ich poziom i struktura 
uzale nione od poziomu rozwoju gospodarczego, poziom zamo no ci 
konsumentów, ceny usług, fundusze społeczne na rozwój usług. Trzecia 
grupa to czynniki poda owe zwi zane ze sfer  wytwarzania usług. 
Nale  do nich: perspektywa finansowania niektórych usług społecznych 
z bud etu pa stwa, osi galno  usług, sposób wiadczenia usług przez 
wła ciwe podmioty. Czwart  grup  tworz  uwarunkowania socjolo- 

R. Klóska, M. Majchrzak, Usługi w teorii ekonomii, w: Współczesna ekonomika 
usług, red. S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Penc, G. Rosa, Wydawnictwo Naukowe 
PWN, Warszawa 2005, s. 13-40. 
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giczne i demograficzne (wywieraj ce troch  mniejszy wpływ na rozwój 
rynku usług, jednak e równie  wa ne), w ród których wymieni  mo na: 
styl ycia, czas wolny od pracy, sytuacj  demograficzn  społecze stwa4. 

Wszystkie wymienione wy ej uwarunkowania rozwoju rynku 
usług (w tym równie  rynku usług telekomunikacyjnych) ułatwiaj
zidentyfikowanie przyczyn sukcesów i niepowodze  rozwoju tego 
rynku. Czynniki te równie  pozwalaj  okre li  tendencje i prawidło- 
wo ci wyst puj ce na rynku usług, a tak e umo liwiaj  przeprowadzenie 
procesu prognostycznego dotycz cego rozwoju tego rynku. W Polsce 
podobnie jak w wysoko rozwini tych krajach, nast puje realokacja 
zatrudnienia z sektora przemysłu do sektora usług. Sektor usług w Polsce, 
jest jednak znacznie mniejszy ni  przeci tnie w Unii Europejskiej5. 

2. Specyfika rynku usług telekomunikacyjnych 

Usługa telekomunikacyjna to podstawowy element, którego 
odbiorc  jest u ytkownik telekomunikacji. Z kolei dostarczanie usług
telekomunikacyjnych pozwala uczestniczy  w rynku telekomunikacyj- 
nym od strony poda owej. Wa nym aspektem zagadnienia poda y usług 
telekomunikacyjnych jest ich innowacyjno , poniewa  jako  usług  
i sprawno  procesu ich wiadczenia determinuj  stopie  zadowolenia 
abonentów. Istniej  wyniki bada wiadcz ce o tym, e głównymi 
motywami działa  innowacyjnych przedsi biorstw usługowych s : 
uzyskanie wy szych obrotów, poprawa jako ci usług i pozyskanie 
nowych klientów6. W kwestii innowacyjno ci sektora usług wa n   
rol  odgrywa odpowiednia polityka pa stwa, która mo e polega   
na stosowaniu okre lonych zach t do rozwijania nowych rozwi za
produktowych i procesowych w zakresie tego sektora7. 

4  S. Flejterski, R. Klóska, M. Majchrzak, op. cit., s. 13-40. 
5  J. Growiec, M. Gradzewicz, J. Hagemejer, Z. Jankiewicz, P. Popowski, K. Puchalska, 

P. Strzelecki, J Tyrowicz, Rola usług rynkowych w procesach rozwojowych gospodarki 
Polski, „Gospodarka Narodowa” 2015, nr 2(276), s. 163-193. 

6  U. Kłosiewicz-Górecka, Innowacje w przedsi biorstwach usługowych, „Marketing  
i Rynek” 2016, nr 5, s. 2-10. 

7  Szerzej: I. Rudawska, Innowacyjno  sektora usług, w: Przedsi biorstwo i klient  
w gospodarce opartej na usługach, red. I. Rudawska, M. Sobo , Difin, Warszawa 
2009, s. 83-90. 
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Zgodnie z polsk  ustaw  (Prawo telekomunikacyjne) usługa 
telekomunikacyjna to usługa polegaj ca głównie na przesyłaniu sygnałów 
w sieci telekomunikacyjnej8. Z powy szego wynika, e usługa telekomu- 
nikacyjna polega na zaspokojeniu potrzeby komunikacyjnej społecze stwa.  

Natomiast rynek telekomunikacyjny to ogół relacji, jakie zachodz
pomi dzy poda  a popytem na usługi telekomunikacyjne. W ród pod- 
miotów rynku telekomunikacyjnego znajduj  si : regulacyjne instytucje 
pa stwowe, operatorzy sieci i usług telekomunikacyjnych oraz klienci.  
W ramach analizy przedmiotowej rynku telekomunikacyjnego (w której 
analizuje si  popyt, poda  i ceny usług poł czeniowych) pod uwag  brane 
s  ró ne rodzaje rynków telekomunikacyjnych. Rynek telekomunikacyjny 
mo na tak e postrzega  w uj ciu przestrzennym, a wi c jako okre lony 
obszar obj ty infrastruktur  telekomunikacyjn  (telekomunikacyjny rynek 
lokalny, telekomunikacyjny rynek krajowy, telekomunikacyjny rynek 
mi dzynarodowy, telekomunikacyjny rynek globalny)9. 

W zwi zku z powy szym analiza przedmiotowa, przeprowadzona 
w punkcie 3 (empirycznym) tego opracowania, dotyczy rynku usług 
wi zanych. Natomiast ze wzgl du na kryterium przestrzeni, analiz
zaw ono do telekomunikacyjnego rynku krajowego.  

Charakterystyczne cechy rynku usług telekomunikacyjnych zostały 
zaprezentowane w poni szej tabeli. 

Tabela 1. Wybrane cechy rynku usług telekomunikacyjnych 

Cecha Opis

Brak mo liwo ci 
poprawy jako ci 
wy wiadczonych usług 

Wyst puje jedno  produkcji i konsumpcji usług 
telekomunikacyjnych. Klient mo e jedynie dochodzi
roszcze  finansowych z tytułu złej jako ci usługi 
telekomunikacyjnej. 

Znacz co 
infrastrukturalny 
charakter wiadczenia 
usług 
telekomunikacyjnych 

Brak mo liwo ci wytworzenia usługi telekomunika-
cyjnej poza infrastruktur  telekomunikacyjn  operatora 
telekomunikacyjnego. Konsekwencj  tej cechy jest 
konieczno  przył czenia do sieci punktów dystrybucji 
usług telekomunikacyjnych publicznych i prywatnych. 

8  Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, Dz.U. 2016 poz. 1489. 
9  M. Czaplewski, W. Maziarz, I. Windekilde, Marketing usług telekomunikacyjnych, 

Economicus, Szczecin 2007, s. 20 i 21. 



39

Du a atomizacja 
rozpocz cia  
i zako czenia procesu 
produkcji usług 
telekomunikacyjnych 

Wynika to z obecnego rozwoju telefonii ruchomej czy 
satelitarnej (ka dy punkt na kuli ziemskiej mo e by
pocz tkiem i ko cem produkcji usługi 
telekomunikacyjnej w zale no ci od lokalizacji stacji 
telefonicznej komórkowej lub satelitarnej). 

Nierozerwalno  usługi 
telekomunikacyjnej  
i operatora j  oferuj cego 

Cecha ta, jak równie  brak mo liwo ci okre lania 
ex ante standardu jako ciowego wiadczonych usług 
powoduj , e konsument nie wybiera okre lonej usługi 
telekomunikacyjnej (w ramach okre lonego segmentu 
rynku), lecz operatora wiadcz cego t  usług . Kieruje 
si  przy tym istotnymi informacjami dotycz cymi 
usługodawcy. Konsument przywi zuje uwag  do 
oznak, które mog  demonstrowa  jako wiadczonych 
usług. Mog  nimi by  np. lokal operatora, punkt 
oferowania usług, personel, informacje o usługach, 
logo operatora oraz ceny wiadczonych usług. 

Brak mo liwo ci nabycia 
prawa własno ci do 
usługi 
telekomunikacyjnej 

Konsument opłaca jedynie dost p do czynno ci 
usługowej i udogodnie  towarzysz cych. 

Dynamiczny charakter 
wiadczenia usług 

telekomunikacyjnych 

Informacja przesyłana od nadawcy do odbiorcy jest 
w ruchu i tym procesie nara ona jest na ró ne działania 
deformuj ce. Zatem zadaniem operatora jest 
przekazanie informacji od nadawcy do odbiorcy  
w takiej samej postaci, w jakiej została nadana.  
Proces technologiczny w telekomunikacji zakłada 
systemowe przekształcenia postaci informacji,  
np. d wi k głosu jest zmieniany w abonenckiej stacji 
telefonicznej na impulsy elektryczne, które s
przesyłane w sieci telefonicznej, ale w stacji 
telefonicznej odbiorcy (wzywanego abonenta) 
nast puje ponowne przekształcenie sygnału 
elektrycznego na d wi k mowy. 

Znaczna rola w 
obsługiwanych sferach 
gospodarki narodowej  
i społecze stwa 

Ze wzgl du na t  cech  usługi telekomunikacyjne 
traktowane s  jako strategiczne i priorytetowe dla 
pa stwa i jego obywateli, a w szerszym znaczeniu 
równie  w uj ciu ogólnoeuropejskim. 

ródło: Opracowanie własne na podstawie: H. Babis, R. Czaplewski, Usługi telekomuni- 
kacyjne, w: Współczesna ekonomika usług, red. S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc,  
G. Rosa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 308; M. Czaplewski,  
W. Maziarz, I. Windekilde, Marketing usług telekomunikacyjnych, Economicus, Szczecin 
2007, s. 73-75. 
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Najbardziej popularnym w literaturze podziałem usług telekomuni- 
kacyjnych jest podział ze wzgl du na zakres usługi10. Wyró nia si   
w nim przede wszystkim teleusługi i usługi bazowe. W ród teleusług 
wyró nia si  usługi: podstawowe, dodatkowe i o warto ci dodanej 
(rysunek 1).  

Rysunek 1. Klasyfikacja usług w systemie GSM 

ródło: A. Simon, M. Walczyk, Sieci komórkowe GSM/GPRS. Usługi i bezpiecze stwo, 
Wydawnictwo Xylab, Kraków 2002, s. 97. 

Usługi bazowe to usługi polegaj ce na przeniesieniu informacji 
wewn trz sieci. Zakres tych usług nie obejmuje urz dze  ko cowych 
(terminali ko cowych) ani obróbki informacji po stronie u ytkownika. 
Natomiast teleusługi to usługi oferowane w oparciu o usługi bazowe  
i wiadczone na rzecz u ytkownika w punkcie jego styczno ci  
z urz dzeniem ko cowym. Do typowych urz dze  ko cowych, za 
pomoc  których wiadczone s  teleusługi nale : telefony, terminale 

10  Klasyfikacja usług telekomunikacyjnych została szczegółowo opisana w: H. Babis, 
R. Czaplewski, Usługi telekomunikacyjne, w: Rynek usług telekomunikacyjnych,  
red. H. Babis, Lex a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 187 i 188; A. Simon, 
M. Walczyk, Sieci komórkowe GSM/GPRS. Usługi i bezpiecze stwo, Wydawnictwo 
Xylab, Kraków 2002, s. 98; M. Wra e , J Jarmarkiewicz, Sieci i systemy telekomuni- 
kacyjne, Wydawnictwo Wy szej Szkoły Informatyki Stosowanej i Zarz dzania, 
Warszawa 2003, s. 170; J. Kołakowski, J. Cichocki, UMTS system telefonii trzeciej 
generacji, Wydawnictwa Komunikacji i Ł czno ci, Warszawa 2006, s. 43. 
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teleksowe i wideoteksowe, telefaksy, komputery PC. W ród podstawo- 
wych teleusług wyró ni  mo na: telefoni  (stacjonarn , ruchom , 
satelitarn  i komputerow ), radio i telewizj , transmisj  sygnałów mowy, 
danych i obrazów, poł czenia alarmowe, przesyłanie krótkich 
wiadomo ci, usługi telefaksowe, wideotelefoni , wideokonferencje, 
wideotekst, teleks. Zatem usługi wi zane, b d ce przedmiotem analizy  
w cz ci empirycznej niniejszego opracowania, mo na traktowa  jako 
usługi składaj ce si  z dwóch lub wi cej teleusług. 

Usługa wi zana jest to usługa składaj ca si  z dwóch lub wi cej 
produktów w jednym pakiecie. Mo e wyst powa  w tzw. formie czystej 
lub mieszanej. Pierwszy przypadek to sytuacja, w której produkty 
sprzedawane s  wył cznie razem. Konsument nie ma wówczas 
mo liwo ci zakupu tylko jednej usługi z pakietu. Przykładem usługi 
czystej jest powi zanie podstawowej usługi TV z pakietami telewizyjnymi 
o okre lonej tematyce. Oferta taka skutkuje tym, e abonent nie mo e 
wybra  jednej usługi polegaj cej na wiadczeniu wybranych pakietów 
tematycznych, je eli nie zdecyduje si  na podstawow  usług  TV. Forma 
mieszana ma miejsce wtedy, gdy dla poszczególnych elementów oferty 
istnieje oddzielny rynek i kupuj cy mo e naby  ka dy z produktów 
niezale nie. W tym modelu mo na spotka  si  równie  z wi zaniem ceny 
oraz z wi zaniem produktów. Wi zanie ceny polega na tym, e cena 
pakietu kilku produktów jest ni sza ni  ich zakup oddzielnie. Wi zanie 
produktów to integracja dwóch lub wi kszej liczy produktów, dzi ki 
czemu konsument uzyskuje dodatkowe korzy ci, np. jeden rachunek, 
jedna linia obsługi klienta itd. 

Przedmiotem analizy w cz ci empirycznej tego opracowania jest 
wył cznie typ mieszany. Na rynku telekomunikacyjnym pakietyzowane 
mog  by  (w ró nych konfiguracjach): telefonia stacjonarna, telefonia 
ruchoma, telewizja, stacjonarny dost p do Internetu, mobilny dost p  
do Internetu. W zale no ci od liczby usług w pakiecie, oferta mo e by
okre lana jako Double Play, Triple Play, Quadruple Play, Quintuple 
Play. Oferta Quadruple Play i Quintuple Play rzadko pojawiaj  si   
w portfolio dostawców, poniewa  zainteresowanie klientów jest w tych 
przypadkach niewielkie.  

Od strony popytowej nabycie pakietu usług jest oczywi cie 
opłacalne dla klienta, je eli usługi oferowane w pakiecie maj  dla niego 
odpowiedni  u yteczno . W uproszczonym modelu z dwoma dobrami 
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kupuj cy mo e warto ciowa  dwa dobra na identycznym poziomie 
(konsument B), wy ej ceni  dobro 1 (konsument C) lub zdecydowanie 
preferowa  dobro 2 (konsument A). Zostało to zaprezentowane  
na wykresie 1. 

Wykres 1. Warto ciowanie dóbr przez klienta 

ródło: Rynek usług wi zanych w Polsce i krajach Unii Europejskiej,  
Urz d Komunikacji Elektronicznej, Warszawa, 2012, s. 5. 

Konsumenci mog  wi c ró nie warto ciowa  poszczególne usługi  
w ramach jednego pakietu, tzn. za jedne s  w stanie zapłaci  nawet wi cej 
ni  ich cena rynkowa, inne natomiast maj  dla nich ni sz  warto   
od oferowanej ceny rynkowej. Zostało to przykładowo zobrazowane  
w poni szej tabeli. 

Tabela 2. Modele preferencji konsumenta 

Internet Telefon TV Triple Play
Cena rynkowa 20 20 20 50
Warto  dla 

konsumenta A 
50 10 15 50+10+15=75 

Nadwy ka 
konsumenta 

+30 -10 -5 +25 
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Internet Telefon TV Triple Play
Cena rynkowa 20 20 20 50
Warto  dla 

konsumenta B 
15 30 35 15+30+35=80 

Nadwy ka 
konsumenta 

-5 +10 +15 +30 

Internet Telefon TV Triple Play
Cena rynkowa 20 20 20 50
Warto  dla 

konsumenta C 
25 5 30 25+5+30=60 

Nadwy ka 
konsumenta 

+5 -15 +10 +10 

ródło: Rynek usług wi zanych w Polsce i krajach Unii Europejskiej, Urz d Komunikacji 
Elektronicznej, Warszawa, 2012, s. 4-5. 

W przypadku konsumenta A optymalnym wyborem (maksymali- 
zuj cym u yteczno ) jest wybór jednej usługi, tj. Internetu. Konsument
B osi ga najwy sz  u yteczno , je eli wybierze pakiet Triple Play. 
Natomiast konsument C powinien wybra  dwie usługi niezale nie. 

Od strony poda owej pakietyzacja pozwala na: wzrost przycho- 
dów, oszcz dno ci, osi gni cie efektu synergii i umocnienie pozycji  
na rynku. Operator, wł czaj c do swojej oferty pakiety usług, wzbogaca 
swoje portfolio, co umo liwia zwi kszenie sprzeda y, a przez to równie
jego przychodów. Pakietyzacja pozwala na przesuni cie nadwy ki 
konsumenta na ni ej cenione dobra i uzyskanie dzi ki temu zwi kszo- 
nych wpływów. Sprzeda  usług wi zanych otwiera dost p do korzy ci 
płyn cych z ekonomii skali oraz uproszczonej dystrybucji. Sprzeda
pakietów wi e si  wi c z obni eniem kosztów. Operator rozlicza si
bowiem z abonentem za pomoc  jednej faktury, uaktywnia wszystkie 
usługi przy jednej wizycie technika, a niekiedy nawet za po rednictwem 
jednego urz dzenia ko cowego. Pojawiaj  si  równie  korzy ci płyn ce 
z efektu synergii (np. jedna linia obsługi klienta, internetowy interfejs do 
konfiguracji elementów pakietu, a tak e integracja usług umo liwiaj ca 
np. korzystanie z Internetu za pomoc  telewizora). Dzi ki pakietyzo- 
waniu usług przedsi biorcy telekomunikacyjni mog  umacnia  swoj
pozycj  na rynku. Wprowadzaj c do portfolio usługi wi zane, które 
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dotychczas nie stanowiły domeny ich działalno ci, wzmacniaj  firm
poprzez osi ganie wy ej wymienionych korzy ci11. 

3. Wyniki analizy 

Usługi wi zane s  coraz bardziej popularne na polskim rynku 
telekomunikacyjnym. W latach 2014-2016 obserwowany był systema- 
tyczny wzrost liczby u ytkowników tego typu usług. W 2015 r. liczba 
u ytkowników usług wi zanych wynosiła 5,87 mln, co było efektem 
wzrostu o ponad 56% w porównaniu do roku poprzedniego. Z kolei  
w 2016 r. wzrost w odniesieniu do 2015 r. wyniósł blisko 34%,  
co ukształtowało liczb  u ytkowników na poziomie 7,86 mln. Wzrost 
bezwzgl dny i wzgl dny był zatem ni szy ni  w roku poprzedzaj cym. 
Liczba klientów korzystaj cych z usług wi zanych została zaprezento- 
wana na wykresie 2. 

Wykres 2. Liczba u ytkowników usług wi zanych w latach 2014-2016 

ródło: Opracowanie własne na podstawie: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego 
w 2014 roku, UKE, Warszawa 2015, s. 42; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego 
w 2015 roku, UKE, Warszawa 2016, s. 44; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego 

w 2016 roku, UKE, Warszawa 2017, s. 33. 

11  Rynek usług wi zanych w Polsce i krajach Unii Europejskiej, Urz d Komunikacji 
Elektronicznej, Warszawa, 2012, s. 3-6. 
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W analizie tempa zastosowano redniookresowe tempo zmian12. 
rednie tempo zmian zjawiska w czasie jest obliczane z wykorzystaniem 
redniej geometrycznej indeksów ła cuchowych: 

, 

gdzie oznacza indeks ła cuchowy, natomiast  oznacza indeks 

jednopodstawowy.  

redniookresowe tempo zmian w analizowanych n okresach jest 
wyznaczane jako ró nica: 

lub przedstawiane jest w procentach: 

. 

redniookresowe tempo zmian wyznaczane jest wi c jedynie  
na podstawie warto ci skrajnych i informuje o tym, jaki jest redni 
wzrost b d  spadek zjawiska przy zało eniu, e w ka dym badanym 
okresie nast powało odpowiednio podwy szenie lub obni enie poziomu 
tego zjawiska.  

rednie tempo wzrostu liczby u ytkowników usług wi zanych  
w latach 2014-2016 wyznaczone z wykorzystaniem formuły 
wyniosło 44,8%, co oznacza, e z roku na rok liczba tych u ytkowników 
wzrastała rednio o 44,8%.  

W 2014 r. najwi cej u ytkowników korzystało z pakietu usług, 
który składał si  z Internetu stacjonarnego i telewizji (30%). Na drugim  
i trzecim miejscu znalazły si  odpowiednio: pakiet „Telefonia stacjonarna 
+ Internet stacjonarny + Telewizja” (18,8%) oraz pakiet „Telefonia 
ruchoma + Internet mobilny” (15,2%). W 2015 r. najpopularniejszym 
pakietem stał si  pakiet „Telefonia ruchoma + Internet mobilny” (41,2%), 
tzn. awansował z pozycji trzeciej na pierwsz . Drugie miejsce  
w analizowanym zakresie zaj ła usługa wi zana „Internet stacjonarny  

12  Wykorzystano oznaczenia wyst puj ce w: S. Ostasiewicz, Z. Rusnak, U. Siedlecka, 
Statystyka. Elementy teorii i zadania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej  
im. Oskara Langego we Wrocławiu, Wrocław 2003, s. 334-342. Analiza tempa 
zmian jest równie  szeroko opisana w: M. Sobczyk, Statystyka opisowa, 
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 165-172; W. Starzy ska, Statystyka 
praktyczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 95-111. 
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i Telewizja” (18%), a trzecie usługa „Telefonia stacjonarna + Internet 
stacjonarny + Telewizja” (12,4%). W 2016 r. nadal najwi cej u ytkow- 
ników korzystało z pakietu usług, który składał si  z telefonii ruchomej  
i Internetu mobilnego. U ytkownicy tej usługi wi zanej stanowili blisko 
54% wszystkich u ytkowników tego typu usług. Drugie i trzecie miejsca
równie  pozostały bez zmian, tzn. zaj te były przez pakiety: „Internet 
stacjonarny i Telewizja” (13,9%) i „Telefonia stacjonarna + Internet 
stacjonarny + Telewizja” (10,2%). Podsumowuj c analiz  popularno ci 
poszczególnych rodzajów usług wi zanych, mo na sformułowa  wniosek, 
e w latach 2014-2016 najwi kszy popyt odnotowano w zakresie 

nast puj cych pakietów: „Telefonia ruchoma + Internet mobilny”, 
„Internet stacjonarny i Telewizja” oraz „Telefonia stacjonarna + Internet 
stacjonarny + Telewizja”. Udziały u ytkowników poszczególnych usług 
wi zanych zostały przedstawione na poni szym wykresie. 

Wykres 3. Najpopularniejsze pakiety usług wi zanych w latach 2014-2016 

ródło: Opracowanie własne na podstawie: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego 
w 2014 roku, op. cit., s. 42; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2015 roku, 
op. cit., s. 45; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku, op. cit., s. 33. 

Nale y podkre li , e z roku na rok ro nie popularno  usługi 
wi zanej „Telefonia ruchoma + Internet mobilny”. W 2014 r. była to 
trzecia (ze wzgl du popyt klientów) usługa, a ju  2015 r. stała si
najbardziej popularna. W 2016 r. wspomniana usługa nie tylko utrzymała 
pierwsz  pozycj , ale równie  pogł biła swoj  przewag  nad pozostałymi 
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usługami wi zanymi. Zaznaczenia wymaga równie  fakt, e w latach 
2014-2016 wzrost udziału liczby u ytkowników charakteryzował jednak 
tylko usług  „Telefonia ruchoma + Internet mobilny”. Wszystkie pozo- 
stałe usługi wi zane (bez wyj tku) charakteryzowały si  konsekwentnym 
spadkiem udziałów ich u ytkowników. Wzrost udziału u ytkowników 
usługi „Telefonia ruchoma + Internet mobilny” był jednocze nie 
najwi ksz  zmian  w analizowanym czasie. redniookresowe tempo 
zmian obliczone z wykorzystaniem formuły  wyniosło dla tej usługi 
0,880. Z kolei redniookresowe tempo zmian (obliczone za pomoc  tej 
samej formuły) opisuj ce spadki popularno ci (wyra onej udziałami 
u ytkowników) pakietów „Internet stacjonarny i Telewizja” oraz 
„Telefonia stacjonarna + Internet stacjonarny + Telewizja” wynosiły 
odpowiednio -0,319 oraz -0,263. Pierwszy z wyznaczonych wska ników 
charakteryzuje si  zdecydowanie najwy sz  warto ci  bezwzgl dn ,  
co wiadczy o najwi kszej zmianie w badanym przedziale czasowym.  

Z roku na rok nast pował wzrost przychodów z usług wi zanych 
(wykres 4). W 2015 r. przychody z usług wi zanych wzrosły  
w odniesieniu do roku 2014 r. o 41%. W ostatnim badanym roku 
analizowane przychody wyniosły 3,71 mld zł, co oznacza wzrost  
w porównaniu do roku poprzedniego o 26%. 

Wykres 4. Przychody z usług wi zanych w latach 2014-2016 

ródło: Opracowanie własne na podstawie: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego 
w 2014 roku, op. cit., s. 42; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2015 roku, 
op. cit., s. 45; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku, op. cit., s. 34. 
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W latach 2014-2016 przychody charakteryzowały si  (tak jak  
w przypadku liczby u ytkowników) zró nicowanymi wzrostami 
bezwzgl dnymi i wzgl dnymi. Wy szy wzrost w 2015 r. spowodowany 
był du ym wzrostem liczy u ytkowników usług wi zanych, a tak e 
niewielkim wzrostem wska nika ARPU. W 2016 r. wzrost przychodów 
z usług pakietyzowanych był ju  mniejszy ni  w roku poprzednim, 
poniewa  wzrost liczby u ytkowników nie był tak spektakularny  
jak w 2015 r., a wska nik ARPU istotnie spadł. rednie tempo zmian 
wyznaczone wg formuły  było równe 33,6%, a wi c znacznie 
ni sze ni  w przypadku zmian liczby u ytkowników usług wi zanych. 

Z roku na rok wzrasta udział u ytkowników pakietów Double Play, 
tj. pakietów składaj cych si  z dwóch usług, kosztem udziałów wszystkich 
pozostałych pakietów (Triple Play, Quadruple Play, Quintuple Play). 
Udziały u ytkowników pakietów składaj cych si  od dwóch do pi ciu 
usług zostały zaprezentowane na poni szym wykresie. 

Wykres 5. Udziały u ytkowników pakietów Duble Play, Triple Play, 
Quadruple Play i Quintuple Play w latach 2014-2016 

2016 2015 

2014 

ródło: Opracowanie własne na podstawie: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego 
w 2014 roku, op. cit., s. 43; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2015 roku, 
op. cit., s. 46; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku, op. cit., s. 34. 
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We wszystkich badanych latach pakiet Double Play zdecydowanie 
dominował pod wzgl dem udziału u ytkowników usług wi zanych.  
Na drugim miejscu i na trzecim miejscu (we wszystkich trzech latach) 
był odpowiednio pakiet Triple Play i Quadruple Play. redniookresowe 
tempo zmian wyznaczone według  i opisuj ce wzrost udziału 
u ytkowników pakietu Douple Play wyniosło 0,104. Natomiast warto ci 

 dla pakietu Triple Play i Quadruple Play przedstawiaj ce spadki 
udziału u ytkowników tych pakietów były równe odpowiednio -0,238  
i -0,408. Zatem tempo zmian popularno ci pakietu Triple Play było 
najwy sze. wiadczy to o tym, e pakiety składaj ce si  z wi kszej 
liczby usług szybko trac  swoj  popularno . 

W 2015 r. nast pił nieznaczny wzrost (o 1,7%) wska nika ARPU 
( redniego miesi cznego przychodu na u ytkownika) dla usług 
wi zanych. W 2016 r. wska nik ten znacz co spadł (o 5,6%), co wynikało 
z coraz ni szych cen usług pakietyzowanych13. Kształtowanie si
wska nika ARPU dla usług wi zanych w latach 2014-2016 przedstawiono 
na wykresie 6.  

Wykres 6. Warto ci wska nika ARPU dla usług wi zanych w latach 2014-2016 

ródło: Opracowanie własne na podstawie: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego 
w 2014 roku, op. cit., s. 42; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2015 roku, 
op. cit., s. 45; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku, op. cit., s. 34. 

13  Analiza cen usług wi zanych w Polsce, UKE, Warszawa, 2015, s. 45-48. 
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W 2014 r. najlepszy wynik w zakresie udziału operatora pod 
wzgl dem liczby u ytkowników usług wi zanych osi gn ł operator 
Orange (22,7%). Na drugim i na trzecim miejscu znalazły si  odpowied- 
nio UPC (22%) i Vectra (11,8%). W 2015 r. czołowym operatorem  
w analizowanym zakresie działalno ci był operator P4 z wynikiem 30,1%. 
Operator Orange spadł na drug  pozycj  (15,3%), a operator UPC  
na trzeci  pozycj  (14,4%). W kolejnym roku na pierwszej pozycji nadal
pozostawał operator P4 (46,6%). Operator UPC (z udziałem 11,7%) 
nieznacznie przewy szył operatora Orange (11,3%) i zaj ł drug  pozycj . 
Operator Orange spadł zwi zku z tym na pozycj  trzeci . Zatem w latach 
2014-2016 czołowymi operatorami pod wzgl dem udziału liczby 
u ytkowników usług pakietyzowanych byli operatorzy P4, Orange i UPC. 
W analizowanym czasie posiadali znacz c  przewag  nad pozostałymi 
operatorami (wykres 7).  

Wykres 7. Udziały operatorów pod wzgl dem liczby u ytkowników 
usług wi zanych w latach 2014-2016 

ródło: Opracowanie własne na podstawie: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego 
w 2014 roku, op. cit., s. 46; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2015 roku, 
op. cit., s. 49; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku, op. cit., s. 37. 

Warte podkre lenia jest to, e z roku na rok ro nie udział 
u ytkowników usług wi zanych oferowanych przez operatora P4.  
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W tym kontek cie w 2014 r. operator ten uplasował si  na czwartej 
pozycji, a ju  w 2015 r. został liderem. W 2016 r. wzmocnił jeszcze 
swoj  pozycj  i pogł bił przewag  nad innymi operatorami. Godny 
uwagi jest fakt, e kiedy w 2015 r. operator P4 odnotował wzrost udziału 
liczby u ytkowników usług wi zanych, wi kszo  operatorów (w tym 
równie  znajduj cy si  w czołówce analizowanego rankingu) odnotowali 
spadki udziałów pod wzgl dem klientów usług pakietyzowanych. 
Podobna sytuacja miała miejsce w 2016 r. Operator P4 jest jedynym 
operatorem, u którego mo na zaobserwowa  w tym kontek cie 
konsekwentn  tendencj  rosn c . W przypadku wi kszo ci badanych 
operatorów w latach 2014-2016 odnotowywany był spadek albo brak 
zmiany udziału w porównaniu do roku poprzedniego. Jedynie  
w przypadku Polkomtela i Cyfrowego Polsatu w 2015 r. zaobserwowano 
wzrost, po czym w 2016 r. nast pił równie  znacz cy spadek.  

Podsumowanie 

Przeprowadzona analiza rozwoju usług wi zanych na polskim 
rynku telekomunikacyjnym w latach 2014-2016 dostarcza nast puj cych 
wniosków: 

1. Z roku na rok ro nie zainteresowanie usługami wi zanymi. rednie 
tempo wzrostu w analizowanym czasie wyniosło a  44,8%, co z kolei 
powi zane było z bardzo du ym tempem wzrostu udziału operatora 
P4 pod wzgl dem liczby u ytkowników usług wi zanych.  

2. W zwi zku z powy szym systematycznie ro nie równie  poziom 
przychodów z usług wi zanych. rednie tempo wzrostu przychodów 
okazało si  równie  dosy  wysokie, tj. 33,6%. 

3. Spadkow  tendencj  wykazuje wska nik ARPU, co jest z kolei 
zwi zane z korzystnym dla konsumentów zjawiskiem obni enia cen 
usług wi zanych. 

4. Coraz wi ksz  popularno  zdobywaj  pakiety Double Play, a zwła- 
szcza pakiet „Telefonia ruchoma + Internet mobilny”. Tendencja ta 
wynika z coraz wi kszej powszechno ci mobilnych usług 
telekomunikacyjnych. Spadaj  z kolei udziały liczby u ytkowników 
pozostałych pakietów (Triple Play, Quadruple Play i Quintuple Play). 
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