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UNIA EUROPEJSKA WOBEC POTRZEBY
OCHRONY KONSUMENTOW

1. Uwagi wstepne

O intensyfikacji dziatan na rzecz ochrony konsumentéw na szczeblu
Unii Europejskiej mozemy méwié dopiero po wejsciu w zycie podpi-
sanego 7 lutego 1992 r. traktatu z Maastricht (DzUrz UE C 191,
29.07.1992). Zmieniat on w znaczacy sposob postanowienia traktatu
rzymskiego, w ktorym polityka konsumencka nie zostala uznana za
wspolng polityke Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej. Zyskata wtedy
samodzielno$¢, a przyczynianie si¢ do zwickszenia ochrony konsumen-
tow stato si¢ oficjalnie jednym z zadan UE (Twigg-Flesner 2005: 415).

Lansowanie przez wspdlnotowe ,,prawo handlowe” (trade law) in-
tegracji rynkowej, a w szczegdlnos$ci wolnego przeplywu dobr i ushug,
polaczone zostalo z wydtuzajaca sie lista rezolucji i komunikatow nie-
majacych mocy prawnie wiazacej, aczkolwiek sugerujacych podjecie
okreslonych dzialan w zakresie ochrony konsumentow. Zroéznicowany
zakres 1 sposob ochrony konsumentow w systemach panstw cztonkow-
skich, jak rowniez brak zaufania konsumenckiego niezbednego dla
sprawnego funkcjonowania rynku wewnetrznego postrzegane byty jako
przeszkody w efektywnym zakonczeniu procesu integracji rynku we-
wnetrznego (Wiewidrowska-Domagalska 2005: 24).

2. Kierunki dzialan Unii Europejskiej
w zakresie ochrony konsumentéw w latach 1992-2001

Po raz pierwszy w traktacie o Unii Europejskiej potrzeba ochrony
konsumenta wyartykutowana zostata w odrebnym tytule XI, przyznaja-
cym prawodawstwu wspolnotowemu kompetencje w tym zakresie. Zgod-
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nie z artykulem 129a ustep 1 UE miata przyczynia¢ si¢ do osiggnigcia
wysokiego poziomu ochrony konsumentow. Wspolnota mogta podejmo-
wac na podstawie artykutu 100a szczegolne dziatania wspierajace i uzu-
pehiajace polityke realizowang przez panstwa cztonkowskie w celu
ochrony zdrowia, bezpieczenstwa i interesow ekonomicznych konsumen-
tow oraz zapewnienia im odpowiedniej informacji. Srodki przyjete przez
Rade Unii Europejskiej 1 po konsultacji z Komitetem Ekonomicznym nie
stanowity przeszkody dla panstwa cztonkowskiego w utrzymaniu lub
ustanawianiu bardziej rygorystycznych $rodkow ochronnych podlegaja-
cych notyfikowaniu przez Komisj¢ Europejska.

Pierwszym aktem ukazujacym kierunki dziatan Wspodlnoty w za-
kresie ochrony konsumentow po 1992 r. byla ,,Rezolucja Rady z dnia
13 lipca 1992 r. w sprawie przysztych priorytetoéw dla rozwoju polityki
ochrony konsumenta” (DzUrz UE C 186, 23.07.1992). W analizowa-
nym dokumencie wskazano na pewne konkretne ,,propozycje” (invites)
dziatan, do ktorych zaliczano tworzenie konsumenckiego zaufania
w stosunku do jednolitego rynku oraz lepszego ,,przeptywu” (transpa-
rency) informacji w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa i ochrony eko-
nomicznych intereséw konsumentow. Rada zachecata Komisje Euro-
pejska do zainteresowania si¢ w przysziosci kwestig ,nieuczciwych
reklam” (unfair advertising).

Rezolucja w aneksie formutowata sze$¢ priorytetow w zakresie po-
lityki ochrony konsumentdéw. Pierwszy dotyczyl ,,integracji z innymi
politykami w zakresie ochrony i promocji interesow konsumentow”.
Wskazano tu na koniecznos$¢ podjecia adekwatnych dzialan w sprawach
szczegodlnie delikatnych dla konsumentéw oraz zalegalizowania odpo-
wiednich procedur ochrony ich interesow. Kolejny cel zwigzany byt
z zapewnieniem stosownej ,informacji i edukacji konsumenckiej”.
Edukacja i informacja w zakresie jednolitego rynku miata stuzy¢ ,,za-
bezpieczeniu” (safeguard) intereséw i praw konsumentéw. Nastepny
priorytet dotyczyl ,,rekompensaty prawnej” (legal redress). Wskazano
tu na potrzeb¢ uproszczenia procedur prawnych w panstwach czton-
kowskich stosowanych w przypadku sporéw konsumenckich oraz za-
gwarantowania prawnej pomocy dla konsumentdéw z poszanowaniem
spraw wczesniej toczacych sie przed europejskimi sagdami. Czwarty cel
zwigzany byt z ,,bezpieczenstwem i zdrowiem” (safety and heath) kon-
sumenta. Miat by¢ osiagniety przez stosowanie i przestrzeganie prawa
w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia, jak rowniez przez wyrownywanie
roznic w dostepnosci produktow konsumenckich w panstwach czton-
kowskich. Nastepny priorytet polegat na stworzeniu silniejszej ,,repre-



Unia Europejska wobec potrzeby ochrony konsumentow 255

zentacji konsumentow” (representation of consumers) przez rozwoj
dialogu pomig¢dzy réznorodnymi podmiotami oraz popieranie wspolno-
towych organizacji konsumenckich. Ostatni cel dotyczyt ,,ckonomicz-
nych interesOw” (economic interests) konsumentow. Miat by¢ osiagnig-
ty przez udoskonalanie stosowanych we Wspolnocie regulacji konsu-
menckich w zakresie gwarancji umoéw oraz poprawe jakosci ustug ,,po-
sprzedazowych” (after-sales) na wewngtrznym rynku.

Odpowiedzia na propozycje zawarte w rezolucji byt ,,Drugi trzylet-
ni plan Komisji w zakresie polityki konsumenckiej na lata 1993—-1995”
(KOM (93) 378, 28.07.1993). Przewidywat scentralizowanie dzialan
Komisji stuzacych rozwojowi konsumenckiego zaufania w stosunku do
jednolitego rynku, jak rowniez rozwojowi informacji konsumenckiej,
dostepu do wymiaru sprawiedliwosci oraz konsumenckiego zdrowia
i bezpieczenstwa. Plan stanowit propozycj¢ ambitnych prawodawczych
dziatan Unii dotyczacych konsumentow. Mialy one na celu eliminacje
technicznych, prawnych oraz finansowych réznic w handlu pomig¢dzy
panstwami cztonkowskimi (punkt 1). Zgodnie z punktem 11 plan sku-
piat si¢ na dwoch zasadniczych kwestiach: ,,umacnianiu ustawodaw-
stwa wspolnotowego” (consolidation of Community legislation) i ,,wy-
branych priorytetach podnoszacych poziom ochrony konsumentéow oraz
uswiadamiajacych konsumentow w zakresie ich praw” (selective priori-
ties to raise the level of consumer protection and to make consumers
more aware of their rights).

Kolejny ,,Komunikat Komisji o priorytetach polityki konsumenc-
kiej na lata 1996-1998” (KOM (1995) 519, 31.10.1995) odnosit si¢
bezposrednio do kwestii stworzenia regulacji umozliwiajacych nabyw-
com czerpanie korzysci ptynacych z rozwoju ,,spoleczenstwa informa-
cyjnego” (information society). Wskazywat, iz konsumenci podejmo-
wali w peini doinformowany oraz racjonalny wybor tylko wtedy, gdy
informacja znajdujgca si¢ na produkcie byta opatrzona potwierdzeniem
istotnym dla $rodowiska oraz gdy byta neutralna i rzetelna.

Wzmacnianie oraz rozwdj konsumenckiej reprezentacji jako kolejny
cel dziatania Komisji polegal na popieraniu juz funkcjonujacych oraz
pomocy w tworzeniu nowych organizacji konsumenckich. W komunika-
cie wskazano na podstawowe znaczenie stowarzyszen konsumenckich,
udzielajacych informacji i porad prawnych konsumentom, migdzy innymi
w kwestiach podstaw ,.higieny produktéw zywnosciowych” (food hygie-
ne), ,,stosowania lekarstw” (use of medicines), ,,ekonomiki gospodarstw
domowych” (home economics), ,.konserwacji zywno$ci” (food conserva-
tion) oraz kwestii ,,niebezpiecznej produkcji” (unsafe production).
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Traktat amsterdamski (DzUrz UE C 340, 10.11.1997) podpisany
2 pazdziernika 1997 r. udoskonalal wczeéniejsze uregulowania artykutu
129a traktatu z Maastricht. Do listy zadan konsumenckiej polityki wspol-
notowej wlaczono edukacje i reprezentacje konsumentow. Do osiggnigcia
powyzszych celow miala przyczyni¢ si¢ Wspolnota przez $rodki, ktdre
wspieraty polityke prowadzong przez panstwa cztonkowskie (artykut 153
ustep 3). W zwigzku ze zintegrowaniem polityki konsumenckiej z innymi
politykami i dziataniami Wspdlnoty dodano punkt 2, w mysl ktorego
wymogi ochrony konsumentéw powinny by¢ uwzgledniane przy okresla-
niu i urzeczywistnianiu innych polityk i dziatan Wspolnoty. Regulacja
artykulu 153 traktatu stanowita potencjalng konstytucyjna bazg dla roz-
woju niezaleznych od integracji rynkowej wspodlnotowych strategii poli-
tyki konsumenckiej (Weatherill 2005: 17).

Kolejny komunikat Komisji dotyczyl planu dziatania w zakresie
polityki konsumenckiej na lata 1999-2001 (KOM (1998), 14.01.1998).
Komisja wskazywata na trzy plaszczyzny zadan w zakresie ochrony
konsumentow w UE: bardziej skutecznego glosu konsumentow, wyz-
szego poziomu bezpieczenstwa i zdrowia dla konsumentéw oraz cat-
kowitego poszanowania ekonomicznych interesow konsumentow.

Zapewnienie skuteczniejszego glosu konsumentom w UE, jako cel
dzialania Komisji, zostalo szeroko scharakteryzowane w punkcie 3
programu. Do jego realizacji niezbedne bylo umozliwienie efektywne-
go funkcjonowania stowarzyszeniom konsumenckim (punkt 3.1).
W tym celu Komisja deklarowata wsparcie finansowe dla organizacji
konsumenckich. Miato ono gwarantowa¢ umocnienie ich zdolnosci do
podejmowania kolektywnych dziatan. Planowata rowniez zainicjowaé
efektywny dialog pomigdzy konsumentami a przedsiebiorcami poprzez
promowanie ich wzajemnego zrozumienia (punkt 3.2).

Kolejne zadanie w tym okresie zwigzane bylo z zapewnieniem
wyzszego poziomu ochrony zdrowia oraz bezpieczenstwa dla konsu-
mentéw. Wynikato ono ze wzrastajacej liczby niebezpiecznych produk-
tow 1 ustug pojawiajacych sie na rynku (punkt 4). W tym celu Komisja
miata zbada¢ funkcjonalno$¢ istniejacych juz legislacji wptywajacych
na zdrowie i bezpieczenstwo konsumentow. Rozwazenia wymagata
rowniez kwestia eksportu do krajow trzecich produktéw niebezpiecz-
nych dla zdrowia i zycia uzytkownikow, ktore byly zabronione lub wy-
cofane z rynku unijnego. Komisja ponadto sporzadzita propozycje legi-
slacji zawierajaca restrykcje rynkowe w zakresie uzywania niebez-
piecznych substancji (punkt 4.3).



Unia Europejska wobec potrzeby ochrony konsumentow 257

Ostatni element dziatan Komisji zwigzany byt z umacnianiem po-
zycji konsumentow w UE przez gwarancj¢ lepszej informacji oraz rea-
gowanie na naglte wypadki konsumenckie (punkt 4.4). Komisja zamie-
rzala przeprowadzi¢ liczne inspekcje produktow zywnosciowych. Ich
wyniki mialy zosta¢ ujete w specjalnych raportach. Pozwolityby one na
podjecie konkretnych krokow w celu polepszenia regulacji w zakresie
bezpieczenstwa i zdrowia konsumenckiego.

Wazng plaszczyzng dzialania Komisji wskazang w komunikacie
na lata 1999-2001 bylo dazenie do poszanowania ekonomicznych
oraz prawnych interesow konsumentow w UE (punkt 5). Wskazywa-
no tu na konieczno$¢ rewizji istniejgcych struktur regulacyjnych
w zakresie kredytu konsumenckiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
jego rozwoju oraz przegladu dziatalnosci posrednikow kredytowych.
Ochrona ekonomicznych interesow konsumentoéw wymagata rowniez
skuteczniejszego wprowadzania w zycie regulacji odnosnie do pro-
duktow i ustug.

3. Kierunki dziatan Unii Europejskiej
w zakresie ochrony konsumentow po 2001 r.

Podpisany 26 lutego 2001 r. traktat z Nicei, zmieniajacy traktat
o Unii Europejskiej i traktaty ustanawiajace Wspolnoty Europejskie oraz
niektére zwigzane z nimi akty prawne (DzUrz UE C/80, 10.03.2001), nie
wprowadzat Zzadnych zmian w tytule XI poswigconym ochronie konsu-
mentéw. Istotng regulacja dla rozwoju ochrony praw konsumentow
w zakresie reprezentacji byt artykut 2 ustep 39 dokonujacy zmian w arty-
kule 257 traktatu ustanawiajacego Wspdlnote Europejska. Zmiana doty-
czyla ustanowienia Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego. Odtad miat on
charakter doradczy oraz sktadat si¢ z przedstawicieli r6znych grup go-
spodarczych i spotecznych, w tym konsumentow.

Po traktacie z Nicei dzialania UE w zakresie ochrony konsumentéw
zostaty okre§lone w ,,Komunikacie Komisji do Parlamentu Europe;j-
skiego, Rady, Komitetu Spoleczno-Ekonomicznego Regionéw w spra-
wie strategii polityki konsumenckiej na lata 2002—2006” (KOM (2002)
208, 07.05.2002). Nowa strategia polityki konsumenckiej na lata 2002—
2006 wynikata z zatozen jednolitego rynku. Swobodny przeptyw débr
i ustug wymagat przyjecia wspdlnych lub przynajmniej zbieznych regu-
lacji zapewniajacych w tym samym czasie dostateczng ochrone dla
intereséw konsumentow. Planowano rowniez umozliwi¢ konsumentom
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dokonywanie autonomicznych doinformowanych wyborow w zakresie
dobr i ustug w catej Unii Europejskiej. Strategia przewidywala trzy
,.Srednioterminowe” (mid-term objectives) cele urzeczywistniane przez
szereg dzialan podejmowanych przez pigcioletni okres. Zawieraty one
krotkoterminowe akcje mogace by¢ szybko dostosowane do zmieniaja-
cych sig okolicznosci (punkt 2.4).

Pierwszy cel zwigzany byt z zapewnieniem wysokiego poziomu
wspolnotowej ochrony konsumenta. Polegal na unormowaniu prostych
regulacji w zakresie praktyk rynkowych oraz konsumenckich uméw
prawnych. W tym celu 20 lipca 2004 r. Dyrekcja Generalna do spraw
Ochrony Zdrowia i Konsumentow Komisji Europejskiej uchwalita
dziesi¢¢ podstawowych zasad ochrony konsumenta w UE. Zaliczano do
nich mozliwo$¢ zakupu artykutow wedlug wlasnego uznania i w wy-
branym przez siebie miejscu, prawo do zwrotu niepetnowarto§ciowych
artykutow, ochron¢ w zakresie zywnosci 1 innych towarow konsump-
cyjnych, prawo do informacji o towarach spozywanych, gwarancj¢
uczciwych warunkéw umow, prawo do zmiany zdania, ulatwianie po-
rownywania cen, zakaz wprowadzania w btad, ochron¢ podczas urlopu
oraz pomoc w skutecznym rozstrzyganiu sporow transgranicznych (Ha-
idar 2005: 24-25). Powyzsze zasady wigzaty si¢ z harmonizacjg kon-
kretnych dyrektyw oraz standardéw w celu gwarancji bezpieczenstwa
dobr i ustug. Sprowadzaty sie rowniez do wzmocnienia odpowiedzial-
nosci przedsigbiorcow w stosunku do konsumentoéw poprzez uzycie
alternatywnych form regulacji, takich jak ,samoregulacje” (self-
-regulation), ,.koregulacje” (co-regulation) oraz ,standaryzacje” (stan-
darization). Zapewnienie wysokiego poziomu wspdlnotowej ochrony
konsumenta wymagato podjecia licznych dzialan w zakresie zapewnie-
nia bezpieczenstwa konsumentow oraz swobodnego przeptywu konsu-
menckich dobr i ustug (punkt 3.1.1).

Waznym dzialaniem Komisji w latach 2002-2006 bylo rowniez da-
zenie do zapewnienia transparentno$ci oraz adekwatnej reprezentacji
interesOw konsumenta w migedzynarodowym procesie standaryzacji. Ko-
misja zapowiadata promocje i ochrong interesow konsumenta w Swiato-
wej Organizacji Handlu (World Trade Organization, WTO), jak rowniez
w kontekscie bilateralnych relacji umownych (punkt 3.1.6).

Kolejnym celem powyzszej strategii byla efektywna wspotpraca
w egzekwowaniu regut w zakresie praw konsumenta (punkt 3.2). Dziata-
nia podejmowane na tej ptaszczyznie uwzgledniaty cztery krotkotermi-
nowe cele. Zaliczano do nich wspodltprace pomiedzy panstwami czton-
kowskimi w zakresie praktyk handlowych oraz bezpieczenstwa produk-
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tow, zapewnienie odpowiedniej informacji w kwestii bezpieczenstwa
dobr i ushug, lepszy i latwiejszy dostep do wymiaru sprawiedliwosci
i pozasagdowych mechanizméw rozstrzygania mi¢dzygranicznych sporéw
oraz zapewnienie wsparcia dla rozwoju organizacji konsumenckich.

Ostatnim celem Komisji w latach 2004-2006 byto zapewnienie or-
ganizacjom konsumenckim wlasciwego wptywu na polityke konsu-
mencka UE. Organizacje te mialy wptywa¢ ma wszelkie inicjatywy
o wymiarze konsumenckim we wszystkich etapach procesu decyzyjne-
2o (punkt 3.3.1.2). O zapewnieniu konsumenckiego udziatu w polity-
kach UE $wiadczylo réwniez uczestnictwo przedstawicieli konsumen-
tow w ciatach konsultacyjnych oraz grupach dziatania, jak roéwniez
w instytucjach unijnych (punkt 3.3.2). Strategia polityki konsumenckiej
UE na lata 2002-2006 w podsumowaniu zawierata konkluzje, iz wszy-
scy konsumenci nabywajacy dobra i ustugi na terenie Wspdlnoty po-
winni podlega¢ takiej samej ochronie.

Przystgpienie nowych panstw do Unii Europejskiej w 2004 1 2007 r.
oznaczalo rozwoéj otwartych rynkdéw 1 przyjecie przez nie unijnych
standardow w zakresie ochrony konsumentéw. W zwigzku z tym pod-
stawowym zadaniem unijnej polityki konsumenckiej w latach 2007—
2013 zgodnie z ,,Komunikatem Komisji do Rady, Parlamentu Europej-
skiego 1 Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego — strategia
polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013, wzmocnienie pozycji
konsumentéw, polepszenie ich dobrobytu oraz zapewnienie ich sku-
tecznej ochrony” (KOM (2007) 99, 13.03.2007) byta gwarancja trans-
parentnos$ci rynku oraz bezpieczenstwa towarow i ustug. Umozliwi to
wykluczenie nieuczciwych handlowcoéw z rynku, a konsumentom uta-
twi dokonywanie celowych i rzetelnych wyboréw (punkt 2.2).

W latach 2007-2013 Komisja stara si¢ realizowac trzy prioryteto-
we cele. Pierwszy dotyczy wzmocnienia pozycji konsumentéw w UE
przez zapewnienie im decydujacej roli w procesie rozwoju konkurencji.
Drugi zwiazany jest z poprawa jako$ci zycia konsumentoéw. Ostatni cel
ma zapewni¢ konsumentom efektywna ochron¢ przed niebezpieczen-
stwami, ktérym sami nie sa w stanie sprostac¢ (punkt 3).

Traktat zmieniajacy traktat o Unii Europejskiej i traktat ustanawiaja-
cy Wspolnote Europejska podpisany w Lizbonie 13 grudnia 2007 r.
(DzUrz UE C 306, 17.12.2007) wprowadzit istotny podzial kompetencji
UE w zakresie ochrony konsumenta. W czeg$ci B dotyczacej zamian
szczegdtowych w punkcie 12 wprowadzit regulacje w zakresie katego-
rii 1 dziedzin kompetencji Unii Europejskiej. Wyrdzniono tu dwa ro-
dzaje kompetencji w okreslonych dziedzinach. Nalezaty do nich kom-



260 MIRA MALCZYNSKA-BIALY

petencje wylgczne Unii oraz kompetencje, ktore Unia dzieli z pan-
stwami cztonkowskimi. Zgodnie z dodanym artykutem 2c ustgp 2
ochrone konsumentéw zaliczono do kompetencji dzielonych miedzy
Uni¢ a panstwa cztonkowskie. W zwigzku z tym Unia i panstwa czton-
kowskie mogg stanowi¢ prawo i przyjmowaé akty prawnie wigzace
w tej dziedzinie. Oznacza to, ze panstwa cztonkowskie wykonuja kom-
petencje w dziedzinie ochrony konsumenta w takim zakresie, w jakim
Unia nie wykonata swojej kompetencji lub postanowita zaprzestac jej
wykonywania (dodany artykut 2a ustep 2).

4. Uwagi koncowe

Ochrona konsumentow w UE poczatkowo ujmowana byta jako nie-
samodzielny ,,produkt uboczny” ochrony konkurencji. Z czasem oka-
zato sig¢, ze sama ochrona konkurencji nie wykreuje ochrony konsu-
menta i to spowodowato stopniowe usamodzielnienie ochrony konsu-
menta jako odrgbnej polityki wspolnotowej (Letowska 2002: 15). Pier-
wotnym celem polityki integracyjnej Unii Europejskiej byto zapewnie-
nie przeptywu towardw, ustug, sity roboczej oraz zapewnienie konku-
rencyjnosci i braku dyskryminacji w dziatalno$ci gospodarczej. Sprawy
ochrony konsumentow traktowane byly raczej w sferze deklaracji,
a cigzar dziatan praktycznych spoczywal glownie na organizacjach
konsumenckich.

Po podpisaniu traktatu z Maastricht konsument stat si¢ celem dzia-
an integracyjnych prowadzonych z mysla o polepszeniu jego kondycji,
podczas gdy dawniej byl traktowany raczej jako odbiorca towarow
i ustug pojawiajacych si¢ na zintegrowanym, konkurencyjnym rynku
europejskim (Niepokulczycka 1999: 25).

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze wszelkie dziatania UE w za-
kresie ochrony konsumentow podejmowane po 1993 r. mialy na celu
wyréwnanie zachwianej pozycji pomigdzy konsumentami a producen-
tami i handlowcami, a nie przyznanie konsumentom jakich$ szczegol-
nych przywilejow.
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