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ANALIZA KOMUNIKOWANIA SIE PERSONELU Z UPOSLEDZONYMI
UMYSLOWO PODOPIECZNYMI DOMU POMOCY SPOLECZNEJ

Celem artykutu jest ukazanie komunikowania si¢ personelu z niepelnosprawnymi intelek-
tualnie mieszkancami domu pomocy spolecznej. Artykut koncentruje si¢ na symbolicznym
akcie komunikacji, w ktérym glowna role odgrywaja rézne formy ekspresji uposledzonych
umystowo podopiecznych. Kontekstem prowadzonych rozwazan jest ogélna charakterystyka
porozumiewania si¢ 0sob niepelnosprawnych intelektualnie z otoczeniem, odwotujaca si¢ do
takich mechanizmow interakcyjnych, jak intencjonalno$¢ i istotnos¢, a takze sytuacyjnosé
oraz standaryzacja komunikatu.

W badaniach wykorzystane zostaty dane jakoSciowe, zdobyte przez poglebiony wywiad
swobodny oraz obserwacj¢ jawna, przeprowadzone z personelem i niepelnosprawnymi inte-
lektualnie mieszkancami domu pomocy spolecznej. Analiza i interpretacja materiatu badaw-
czego prowadzona jest zgodnie z zasadami metodologii teorii ugruntowane;j.

Gloéwne pojecia: niepetnosprawnos¢ intelektualna; dom pomocy spotecznej; komunika-
cja; interakcje; badania jako$ciowe.

Wstep

Komunikowanie si¢ to fundamentalny proces spoteczny, a jego celem jest uzgod-
nienie sposobu widzenia $wiata przez jednostki i zbiorowosci spoteczne. Komu-
nikacja stanowi nieodzowny, a zarazem podstawowy czynnik wszelkich ludzkich
dziatan. A poniewaz komunikacja ma symboliczny charakter, warunkiem realiza-
cji jakichkolwiek dziatan jest postugiwanie si¢ zrozumiatym dla partnera interakcji
zestawem znakow, ktore posiadajg zakodowana, ale mozliwa do odczytania infor-
macje. W danej kulturze istnieje wypracowany na podstawie wspolnych uzgodnien
repertuar powszechnie uzywanych i do pewnego stopnia wystandaryzownych oraz
zuniwersalizowanych symbolicznych znaczen sygnatow emitowanych przez przed-
stawicieli danej spotecznosci. Jednak w przypadku osob uposledzonych umystowo
trudno jest o tego rodzaju standaryzacje i uniwersalnos¢, co stanowi o specyfice po-
rozumiewania si¢ personelu domu pomocy spotecznej ze swoimi niepelnosprawnymi
intelektualnie podopiecznymi. Dlatego celem artykutu jest rekonstrukcja ustanawia-
nia kodu komunikacyjnego pomi¢dzy pracownikami i mieszkaficami placowki opie-
kunczej, wraz z wyrdzniajacymi 6w proces cechami. Na podstawie analizy poszcze-
g6lnych przypadkow w artykule podjeto probg odtworzenia takich mechanizmow,
ktore moga wyjasni¢ sposob uzgadniania znaczen komunikatow, jakimi postuguja
si¢ miedzy sobg osoby uposledzone umystowo i ich opiekunowie.
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Dane, na ktérych oparto caty wywod, pochodza z badan przeprowadzonych
w trzech domach pomocy spolecznej dla os6b niepetnosprawnych intelektualnie
(przeznaczonych dla kobiet, mg¢zczyzn oraz koedukacyjnym). W badaniach wy-
korzystano techniki jako$ciowe, a wérod nich wywiad swobodny oraz obserwacje
uczestniczacg. Analiza danych zostata przeprowadzona zgodnie z procedurami me-
todologii teorii ugruntowanej (Charmaz 2009; Konecki 2000; Zakrzewska-Manterys
1996; Glaser i Strauss 2009 [1967]).

Inspiracje i zalozenia teoretyczne

Cztowiek jest istota komunikujaca si¢, uczestniczaca w statym procesie porozu-
miewania si¢, a jego rozwdj staje si¢ mozliwy dzigki umiejgtnosci przekazywania
i odczytywania znaczenia informacji. ,,Natura ludzka” jest zespotem spotecznych
cech jednostki, bowiem to struktura komunikacyjna czyni z niej cztonka zbiorowosci
(Mucha 1992: 61). Cztowiek odnosi si¢ do rzeczywistosci jedynie przez wzajemne
porozumiewanie si¢, w trakcie ktorego dochodzi do interpretacji obiektow fizycz-
nych, spotecznych i psychicznych (Necki 1996: 35). Komunikowanie jest zatem naj-
bardziej fundamentalnym procesem spotecznym, a jego celem staje si¢ uzgodnienie
sposobu widzenia $§wiata i stworzenie podobnych konstruktow w umystach os6b
kontaktujacych sie¢ wzajemnie w ramach danej kultury (Necki 1996: 36). Wszelkie
rodzaje zachowan (werbalne i niewerbalne) stajg si¢ rownoprawnymi srodkami two-
rzenia i utrzymywania kontaktu lub interakcji pomiedzy ludzmi i ich $rodowiskiem
(Tyszka 1995: 44).

W ujeciu tradycyjnym, komunikacja rozumiana jest jako transmisja informacji
z jednego miejsca do drugiego (Necki 1996: 20). Zdaniem Andrzeja Tyszki (1995:
11) pelne pojecie komunikowania powinno odwotywaé si¢ do dwustronnej relacji
migdzy podmiotami aktywnie uczestniczacymi w akcie porozumiewania si¢. Komu-
nikowanie si¢ jest procesem opartym na dwustronnej relacji podmiotéw aktywnie
uczestniczacych w akcie porozumiewania (Blumer 2007: 10). Ow stosunek miedzy
nadawcg i odbiorcg — zgodnie z perspektywa interakcjonistyczng — przebiega w sfe-
rze symbolicznej, kazdy za$ akt porozumiewania wymaga zaangazowania procedur
interpretacyjnych (Piotrowski 1998: 20). Reakcja na aktywno$¢ innych musi zatem
polegac na interpretacji bodzca, ktorym jest zachowanie partnera. Intersubicktywna
tacznos¢ poznawcza zyskuje on z innymi dzigki zaistnieniu uniwersalnej i zasadni-
czo takiej samej dla wszystkich, sfery odniesien symbolicznych, zobiektywizowa-
nych w kategoriach jezyka (Mead 1975; por. Piotrowski 1998: 13). Za prekursora
takiego podejscia uznaje si¢ George’a Meada (1975), ktéry rozumial komunikowa-
nie jako wymiane¢ podzielanych symboli w celu uzgodnienia znaczen, jakie maja
poszczegolne obiekty dla wspotdziatajacych ze soba 0sob (Szacki 2004: 581). Z ko-
lei Cooley definiowat komunikacj¢ jako mechanizm lezacy u podstaw stosunkow
migdzyludzkich bedacych srodkiem, dzigki ktoremu trwaja i rozwijaja si¢ te sto-
sunki. Mozliwo$¢ komunikowania jest zatem warunkiem réznych form interakcji
(Bokszanski 1989: 62). Interakcja symboliczna obejmuje interpretacje, czyli stwier-
dzenie znaczenia dziatan lub uwag innej osoby oraz definicjg, czyli przekazywanie
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wskazowek innej osobie, jak zamierza si¢ dziata¢ (Blumer 1975: 74; Konecki 2005:
166). Mead widziat interakcj¢ jako proces wysytania i odbierania gestow, a w przy-
padku ludzi — wysytania kulturowo zdefiniowanych symboli, ktére niosg ze soba
okreslone i state znaczenia. Interakcja ma wigc szczegolny charakter, jest bowiem
zaposredniczona przez znaki, ktore maja kulturowg definicje (Szacki 2004: 581). Co
wigcej, na poziomie komunikacji odbywa si¢ koordynacja dziatan, ktore umozliwia-
ja nie tylko wykonywanie czynno$ci instrumentalnych, ale takze tych dotyczacych
sfery psychicznej i emocjonalnej!. Stanowi to rowniez grunt do wyjasnienia teore-
tycznych podstaw konstruowania $wiata spotecznego, w naszym przypadku w wa-
runkach DPS. Jak podkresla Andrzej Zybertowicz (2000: 152) proces spotecznego
tworzenia rzeczywisto§ci ma charakter jezykowy 1 jest §cisle sprze¢zony z konstru-
owaniem wiedzy o $wiecie. Tak sformulowane idee stanowig o istocie perspektywy
konstruktywizmu spotecznego?, wedhug ktorej ludzie postrzegajg rzeczywisto$é po-
przez pryzmat swojej kultury i do§wiadczen, przypisujac, temu co widza, okre$lone
znaczenia. Jednocze$nie nikt nie moze zaobserwowac obiektywnej rzeczywistosci,
oderwanej od nadawanych znaczen i kontekstow. Tym, co definiuje $wiat jako rze-
czywistos¢ spoteczno-kulturowa, sg przede wszystkim rozmaite przejawy ludzkiej
aktywnosci, dziatalno$ci, takze procesy, wydarzenia, interpretacje, wartosci — a nie
przedmioty, obiekty czy fakty (Wendland 2011: 23).

W prezentowanym artykule na problematyke procesu komunikowania personelu
1 mieszkancow domu pomocy spolecznej patrze przez pryzmat teorii symbolicznego
interakcjonizmu i konstruktywizmu spotecznego (Niedbalski 2012: 13—16). Koncen-
trujac si¢ na konstruowanym wymiarze interakcji niepelnosprawnych intelektualnie
mieszkancow domu pomocy z jego pracownikami staram si¢ wskaza¢ na jego dyna-
miczny i negocjowalny charakter. Jednoczesnie odwotanie si¢ do teorii symboliczne-
go interakcjonizmu umozliwia uchwycenie wzajemnych oddziatywan, pojetych jako
wymiana symbolicznych znaczen porozumiewania si¢ personelu z podopiecznymi.

Wskazane teorie staly si¢ rama analityczng prezentowanych w artykule rozwa-
zan, dotyczacych charakterystyki procesu komunikowania si¢ gléwnych aktorow
interakcji obecnych w przestrzeni domu pomocy. Zamystem autora bylo bowiem
uzyskanie jednolitej konstrukcji analitycznej i utrzymanie wewngtrznej spojnosci
owych rozwazan, co stato si¢ mozliwe dzigki zastosowaniu teorii ukonstytuowanych
w ramach jednego paradygmatu. Taka konceptualna dyscyplina ma rowniez na celu
porzadkowanie i systematyzowanie rozwazan, a takze umacnianie wewnetrznej lo-
giki prowadzonego wywodu.

! Tak rozumiana komunikacja jest podstawg ,,pracy na poziomie interakcji”, ktora zgodnie ze
stowami Krzysztofa Koneckiego (1988: 235) jest podbudowa dla negocjacji, przetargow i perswazji
prowadzqcych do wyksztalcenia sie wzglednie stabilnych wzorow kooperacji.

2 Terminem konstruktywizm okre$la si¢ wszystkie te podej$cia w socjologii wiedzy naukowe;j
(Zybertowicz 1999), ktore badaja rozwdj nauki jako rezultat dziatalnosci spotecznej i tym samym nie
zaktadaja, Ze wiedza naukowa jest odzwierciedleniem niezaleznej rzeczywistosci lub tez wynikiem
stosowania historycznie niezmiennych regut postgpowania badawczego (Amsterdamska 1992: 137).
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Zarys metodologii badan

Materiat badawczy, ktory stanowi podstawe niniejszego artykutu, zostat zgroma-
dzony podczas pobytu badacza w trzech domach pomocy spotecznej znajdujacych
sie na terenie wojewddztwa todzkiego®. Wszystkie wymienione placowki dziataty
w sferze publicznej i byly jednostkami realizujacymi zadania pomocowo-opiekun-
cze panstwa, zgodnie z regulacjami zawartymi w stosownych aktach prawnych* oraz
okreslonych dokumentach wewnetrznych, takich jak statuty i regulaminy?.

Badania prowadzone byly w systemie cyklicznym, co oznacza, ze badacz prze-
bywat kolejno w poszczegolnych placowkach, $rednio dwa dni kazdego tygodnia
w okresie okoto 4 miesigcy przypadajacych na kazdy z DPS.

Whioski przedstawione w artykule oparte sa na danych jakosciowych zdobytych
za pomoca techniki obserwacji uczestniczacej jawnej oraz wywiadu swobodnego
mato ukierunkowanego, wsréd mieszkancow i personelu osrodkow opiekunczych.
Materiat do analizy stanowily zapisy z obserwacji uczestniczacej oraz wywiady swo-
bodne. Badaniem zostali objeci podopieczni (o réznym stopniu niepelnosprawnosci
intelektualnej i fizycznej oraz plci), jak i personel (ré6znych profesji, piastujacych
rozne stanowiska i wykonujacych zroznicowane funkcje — migdzy innymi: opie-
kunowie, salowe, pracownicy socjalni, pielggniarki, terapeuci, rehabilitanci). Taka
organizacja badania zapewnita uzyskanie danych pochodzacych z réznych zrodet,
a wigc mozliwo$¢ porownywania przypadkéw wzgledem siebie.

Dodatkowym materiatem wykorzystywanym w badaniu byty migdzy innymi akty
normatywne, wewnetrzne regulaminy oraz statuty, pisma i notatki stuzbowe, kroniki,
a takze wydawane w danej placowce broszury i1 gazetki. W sumie materiat empirycz-
ny stanowito 50 wywiadéw swobodnych, 52 dzienniczki obserwacji (o tacznej ilosci
220 stron maszynopisu), a takze wymienione rodzaje danych zastanych (ponad 40
roznego rodzaju dokumentow).

Analiza 1 interpretacja materiatu badawczego prowadzona jest zgodnie z zasada-
mi metodologii teorii ugruntowane;j®.

3 Pierwotnie badania wykonane zostaly na potrzeby pracy doktorskiej dotyczacej analizy kon-
struowania fadu interakcji miedzy personelem a podopiecznymi domoéw pomocy spolecznej dla osob
niepelnosprawnych intelektualnie. Staty si¢ one podstawa do wysunigcia wnioskow o sytuacji upo-
$ledzonych umystowo mieszkancach DPS, ktorzy do§wiadczajac swoistych ograniczen zwiazanych
z totalizujacym charakterem instytucji opiekunczej, zyskuja jednak mozliwos¢ zycia w Srodowisku
spotecznym, sprzyjajacym wytwarzaniu si¢ atmosfery wspolnotowosci, z opiekunami dbajacymi
o zachowanie podmiotowosci kazdej jednostki (Niedbalski 2013).

4Regulacje te zawarte sg migdzy innymi w Ustawie 0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004
r. (Dz.U. 2004.64.593).

> Dokumenty wewnetrzne stanowily jedng z kategorii materialow zastanych, jakie analizowano
W niniejszej pracy.

¢ Zob. Glaser i Strauss 1967; Konecki 2000; Gorzko 2008.
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Komunikowanie si¢ w spolecznej przestrzeni domu pomocy —
zagadnienia wstepne

Umiejetno$¢ rozumienia partnerow interakcji — w tym przypadku mieszkancow
DPS — stanowi jeden z warunkow wykonania pracy opiekunczej, zarowno tej ro-
zumianej instrumentalnie, jak tez pracy sentymentalnej (Strauss i in. 1985), ktora
stuzy podtrzymywaniu wtasciwych stanow emocjonalnych podopiecznych. A zatem
wszelkiego rodzaju zabiegi, migdzy innymi pielggnacyjne, higieniczne i opiekuncze
staja si¢ mozliwe, a przede wszystkim efektywne w momencie, gdy dysponujemy
wiedza oraz doswiadczeniem, umozliwiajacymi zgodna z oczekiwaniami podopiecz-
nych analizg i interpretacj¢ ich komunikatow stownych oraz pozastownych. Zgodnie
za$ z idea pracy na poziomie interakcji, zaspokojenie podstawowych potrzeb miesz-
kancow domu pomocy spolecznej jest mozliwe, jesli personel uswiadomi sobie, iz
jego dziatania instrumentalne (opiekunczo-pielggnacyjne) osiagng pozadany efekt,
gdy réwnoczesnie realizowana bedzie praca nad interakcjami. A poniewaz kazda
praca zawiera aspekt interakcyjny, dlatego wykonywanie pracy opiekunczej jest nie-
mozliwe poza poziomem interakcji (Konecki 1988; Strauss i in. 1985).

Tym samym wtasciwa komunikacja odgrywa kluczowa rol¢ zaréwno w procesie
realizowania zadan pomocowych personelu, jak réwniez zaspokajaniu podstawo-
wych potrzeb podopiecznych. Warto doda¢, ze te dwa wymiary: czynno$ci pomo-
cowych oraz realizacji potrzeb mieszkancow, nie zawsze pokrywaja si¢ ze soba,
a czasem wrecz wzajemnie si¢ wykluczaja, stwarzajac sytuacje konfliktowe, dyshar-
monizujac wewngetrzny porzadek oraz wprowadzajac nietad interakcyjny. Wowczas
tez ujawnia si¢ istotny aspekt pracy personelu, polegajacy na negocjowaniu wy-
miaru oraz charakteru realizacji potrzeb podopiecznych, ktory z kolei jest mozliwy
wylacznie dzigki rozwinigciu okreslonego poziomu kompetencji komunikacyjnych
pracownikow oraz mieszkancow domu pomocy spotecznej. W tym kontekscie trzeba
pamigtac, ze specyfika komunikacji migdzy podopiecznymi i opiekunami oznacza
de facto wysoki poziom wewngtrznej ztozonos$ci, czego nastepstwem sg pojawiajace
si¢ trudno$ci w relacjach interpersonalnych. Nierzadko uniemozliwia to zastosowa-
nie ,,standardow” interpretacyjnych i rodzi koniecznos¢ modyfikacji dotychczas zy-
wionych przez personel przeswiadczen o charakterze aktu komunikacji oraz naturze
porozumienia, budowanych na podstawie do§wiadczenia zdobywanego w szeregu
powtarzajacych si¢, zwyklych sytuacji dnia codziennego. Mamy wiec do czynie-
nia ze zjawiskiem wuczenia si¢ rozumienia i poprawnej interpretacji znaczen gestow
oraz symboliki znakéw werbalnych i pozawerbalnych dokonywanej przez personel.
W tym kontekscie warto zauwazy¢, ze wypracowane schematy oczekiwanych dzia-
tan i zachowan aktora interakcji nie muszg i czgsto nie maja bezposredniego zasto-
sowania podczas kontaktu z osobami niepelnosprawnymi intelektualnie. Wchodzac
w interakcje z osoba niepelnosprawng intelektualnie, personel DPS nierzadko musi
weryfikowa¢ dotychczas zywione przekonania, dotyczace intencji partnera, wywo-
dzace si¢ z doswiadczenia zdobytego w kontaktach z osobami petnosprawnymi. Jest
to tym bardziej znaczace, gdy uswiadomimy sobie, ze zazwyczaj owe ,,przekonania”
przyjmuja charakter spotecznie i kulturowo uwarunkowanych matryc, ktore dziala-
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ja na nasze postrzeganie siebie i innych ludzi. Natomiast przetamywanie pewnych
utartych konwenanséw interpretacyjnych prowadzi do koniecznos$ci reinterpretacji
posiadanej wiedzy oraz zmusza do szukania ,.klucza” poprawnego rozumienia zna-
czen sygnatow i gestow wysylanych przez partnera interakcji. Mozna zatem przyjac,
ze w $rodowisku o0sob uposledzonych nie da si¢ zachowa¢ standardowych zasad
rzadzacych komunikacjg $wiata ludzi z tak zwang ,,norma”.

Aby lepiej uzmystowi¢ sobie, przed jakim trudno$ciami staje pracownik DPS,
przyjrzyjmy si¢ temu, jak wyglada ogdlna charakterystyka komunikowania si¢ z nie-
petlnosprawnymi umystowo podopiecznymi.

Formy ekspresji i sposoby komunikowania si¢ 0s6b niepelnosprawnych
intelektualnie z otoczeniem — reinterpretacja znaczen

Zdolnos$¢ porozumiewania staje si¢ szczegolnie istotna, a jednoczes$nie niezwy-
kle ztozona, kiedy obiektem naszych bezposrednich dziatan jest cztowiek niepetno-
sprawny intelektualnie (Baraniewicz i Baraniewicz 2007: 195-196)". Sposob, w jaki
uposledzeni umystowo podopieczni domu pomocy spotecznej przekazuja informa-
cje o sobie i swoich potrzebach, a wigc komunikujg si¢ z innymi ludzmi, ma takze
podstawowe znaczenie w calym, ztozonym procesie budowania, utrzymywania i re-
konstruowania interakcyjnego porzadku budowanego w warunkach domu pomocy
spotecznej. Dlatego niezwykle wazny jest repertuar sygnatdow wysytanych przez
podopiecznych, ale takze to, jak owe formy ekspresji sa odbierane i interpretowane
przez personel oraz jak proces porozumiewania si¢ jest konstruowany i negocjowany
w toku wzajemnych interakcji.

Uzywanie przez mieszkanca okreslonych form ekspresji zalezy od jego psycho-
fizycznych mozliwosci komunikacyjnych i zdolnosci jezykowych. Przy czym, jak
pisze Andrzej Tyszka (1995: 44) wszelkie rodzaje zachowan staja si¢ rownopraw-
nymi $rodkami tworzenia i utrzymywania kontaktu lub interakcji pomiedzy ludzmi
1 ich srodowiskiem. Z drugiej strony, wszystkie komunikaty wysytane przez osoby
uposledzone umystowo mieszcza si¢ w dwoch podstawowych kategoriach: werbal-
nej i niewerbalnej. Nie oznacza to jednak, ze taki podzial w jakikolwiek sposob
wyczerpuje problematyke komunikowania si¢ niepelnosprawnych intelektualnie
podopiecznych, bowiem na tym ogélnym poziomie istnieje bardzo wiele specyficz-
nych sposobdw konstruowania wszelkiego rodzaju komunikatéw opartych na sygna-
tach dzwigkowych, jak rowniez obejmujacych catg sferg przekazéw pozawerbalnych
(por. Kacperczyk 2006: 245)8. Sprobujmy pokrétce scharakteryzowaé najwazniejsze
z nich, wprowadzajac w tym celu podzial na nieco bardziej pojemne kategorie.

7Wolniejszy oraz nieprawidtowy rozw6j psychomotoryczny 0s6b uposledzonych umystowo uwi-
docznia si¢ migdzy innymi w braku mowy lub mowie zaburzonej, dlatego konieczne jest uzyskanie
przez personel orientacji, co do mozliwo$ci innego, rowniez pozawerbalnego, kontaktowania si¢
i maksymalnego wykorzystania alternatywnych kanatéw komunikacji (zob. Baraniewicz i Baranie-
wicz 2007: 195).

8 Anna Kacperczyk (2006: 245) piszac o porozumiewaniu si¢ osoby nieuleczalnie chorej, ktora
ze wzgledu na swoj stan zdrowia traci badz ma wyraznie ograniczong mozliwo$¢ komunikacji wer-
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Pierwsza z owych kategorii — ekspresji werbalnej — odnosi si¢ do wykorzysty-
wania wszelkiego rodzaju sygnatéw dzwigkowych wydawanych przez podopiecz-
nych. Wsrod nich wymieni¢ mozna: jezykowe sygnaty werbalne (gdzie najmniejsza
jednostka strukturalng bedzie stowo); werbalne i parawerbalne sygnaty dzwickowe
(pojedyncze badz ztozone zestawy dzwickow, ktore nie sg stowami).

Takie formy komunikacji maja w warunkach domu pomocy dla oséb niepet-
nosprawnych kilka istotnych cech, ktore nadajg im specyficzny charakter. Przede
wszystkim mamy tutaj do czynienia z wyraznie zaznaczajacym si¢ zroznicowaniem
i brakiem wzglednej jednolitosci, co do sposobu, w jaki poszczegdlni mieszkan-
cy komunikuja si¢ z otoczeniem. Mozna bowiem zauwazy¢ duza indywidualizacje
w zakresie formy przekazow, a takze ich znaczen.

To istna wieza Babel. Kazdy z nich ma swoj jezyk, kazdy z nich jest w jakis sposob indywidu-
alistq [ ...] tego nie da si¢ nawet opisac, to trzeba po prostu zobaczy¢. Trzeba by¢ takim poliglotg
[$miech — przyp. JN], Zeby moc ze wszystkimi sie dogadac, trzeba by kazdego bardzo dobrze
znaé, a to jest praktycznie niemozliwe [Opiekunka, DPS koedukacyjny]

Ponadto, sposéb komunikowania si¢ mieszkanca z otoczeniem jest, takze forma
znaku rozpoznawczego (etykiety) konkretnej osoby. Jest to zarazem sytuacja zmu-
szajaca personel do wzmozonej pracy nad zrozumieniem podopiecznych, czego po-
zytywnym skutkiem, poza osiggnieciem okreslonego poziomu skomunikowania si¢
z osoba uposledzong umystowo, jest takze ,,wymuszona” tym faktem konieczno$¢
poznania nierzadko specyficznych i wyjatkowych cech danego podopiecznego.

Kazdy jest inny i kazdego, zeby zrozumiec trzeba lepiej poznac. Takze, jesli sie czlowiek chce
w tym ttumie ludzi rozpoznaé, to sie okazuje, ze kazdy jest inny, kazdy mieszkaniec jest na swoj
sposob charakterystyczny [Kucharka, DPS koedukacyjny]

Jednocze$nie ze wzgledu na niejednokrotnie wystgpujace ograniczenia w zakre-
sie komunikacji werbalnej, we wzajemnych relacjach personelu z podopiecznymi
wykorzystuje si¢ niezwykle bogaty repertuar sygnatéw niewerbalnych, do ktérych —
na podstawie prowadzonych w $rodowisku DPS badan — zliczy¢ mozna jezyk ge-
stow (ruchy, wskazywanie, pokazywanie), dotyk oraz mowg ciata (w przypadku os6b
niepelnosprawnych beda to w duzym zakresie mimowolne miny, grymasy, zmarsz-
czenia na twarzy). NajczeSciej wystepujace sygnaly niewerbalne mozna uporzadko-
waé w nastepujace kategorie®: wskazywanie na przedmioty; wskazywanie na siebie
(okreslone punkty/miejsca swojego ciala); wskazywanie na miejsca w przestrzeni,
wskazywanie punktow bgdz miejsc na ciele swoim oraz pracownika.

balnej, stwierdza, ze porozumiewanie si¢ z opickunem hospicyjnym odbywa si¢ poprzez wspoélnie
wypracowany i zindywidualizowany zestaw zachowan niewerbalnych (gestow, spojrzen itp.).

° Lucyna Miosga wymienia nastepujace typy ekspresji niewerbalnej: 1) mimika twarzy; 2) ki-
nezjetyka, czyli odczytywanie komunikatow z pozycji ciala, postawy itd.; 3) proksemika, a wigc
manipulowanie przestrzenng odlegloscia miedzy ludzmi, wchodzacymi w interakcje; 4) parajezyk
rozumiany jako gtosowe, lecz niewerbalne aspekty porozumiewania sig, takie jak na przyktad wyso-
kos¢ 1 natezenie glosu, tempo moéwienia, wahania, bledy i inne zaktocenia ptynnosci mowy (Miosga
2005: 13).
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No one tez cheg, tez majg prawo do takiego normalnego zZycia (...) To znaczy to zZe cheg, to,
ze one potrafig okazad, ze sig cieszq. Pokazujq, Ze czegos nie ma. Ja nie wiem czy ja to zawsze
dobrze rozumiem. Opiekunki, ktore tam sq to one kazdy sygnat czy tam cos czy dzwigk, to zaraz
wiedzq, o co chodzi [Pracownik socjalny, DPS dla kobiet]

Zarowno sposob ekspresji niewerbalnej, jak rowniez jej symboliczna wymo-
wa jest niezwykle zréznicowana, a funkcje, ktorym moze stuzy¢, dotycza migdzy
innymi: wymiany emocji, metakomunikacji, ksztattowania i kierowania wrazen
czy wsparcia psychicznego. Jak podkresla Lucyna Miosga (2005: 11), w relacjach
z drugim cztowiekiem osoby uposledzone (zwlaszcza glebiej), skupiaja swojg uwa-
ge w duzej mierze na mowie ciata 1 brzmieniu glosu. Zdaniem autorki, osoby te
odbieraja nas swoim cialem, a nie stowami, ktére do nich kierujemy, poniewaz:
,,mowa werbalna jest zbyt abstrakcyjna; komunikacja niewerbalna jest rozwojowo
pierwotna, a przez to bardziej dostepna w poczatkowym okresie rozwoju dziecka;
komunikacja niewerbalna jest zrodlem okoto 75 procent naszej wiedzy i informac;ji
0 otaczajacej nas rzeczywistosci” (Miosga 2005: 11). W tym kontekscie, waznym
elementem w procesie komunikowania sig, istotnym z punktu widzenia kreowania
i uscislania wiezi spotecznych, jest ciato i sfera cielesnosci.

Ciato rozumiane jako przestrzen komunikacji i porozumiewania si¢ jest zasob-
nym zrédlem informacji o osobie uposledzonej umystowo, jej stanie zdrowia, kon-
dycji psychofizycznej czy potrzebach.

Zmiany na ciele, oznaki zmgczenia, choroby sg sygnatami dla personelu, infor-
mujacymi o tym, co aktualnie dzieje si¢ z mieszkancem. Ciato niejako przemawia
w imieniu podopiecznego, jest bowiem do pewnego stopnia autonomiczne i nieza-
lezne od jego woli. Ciato mieszkanca, ktore nie poddaje si¢ planowanym, $§wia-
domym ,,upigkszeniom”, jest zrodtem komunikacji w czystej formie, bowiem cia-
o ,,rzadzi” si¢ prawami fizjologii, biologii, ktérych nie mozna w pelni opanowac,
ani im przeciwdziata¢. Jest komunikatem czystym takze dlatego, ze nie podaje si¢
(a przynajmniej nigdy w petni) wptywom danej osoby. Konecki (2008: 79) powotu-
jac sie na Dale Leathers, tak pisze o tym fenomenie: ,,Skora moze by¢ takze nadawca
komunikatéw, a poniewaz funkcjonuje na poziomie podswiadomym, nie podlega
przeksztalceniom zwigzanym z oddziatywaniem grupy czy innym naciskom z oto-
czenia. Zabarwienie, temperatura, pocenie, impulsy elektryczne przekazuja pewne
informacje o naszych postawach czy stanach psychiczno-emocjonalnych. Skora po-
trafi takze odbierac przekazy, impulsy elektryczne o okre$lonej czgstotliwoscei i cza-
sie przekazywania, ktére informuja proste idee i pozwalaja dokonaé rozroéznienia
pomiedzy emocjami” (Leathers 2007: 143—-147).

Mieszkancy bardzo czgsto nie moga i nie potrafia opanowac ani przejaé wladzy
nad wlasnym ciatem. Dotyczy to zarowno podstawowych potrzeb fizjologicznych,
jak i mimowolnych, niekontrolowanych odruchow. Przyczyn takiego stanu rzeczy
mozna doszukiwa¢ si¢ miedzy innymi na podiozu chorobowym, wrodzonej badz
nabytej niesprawnosci czy uszkodzeniach narzadow ruchu. Jednoczes$nie to, co i jak
mieszkaniec robi ze swoim ciatem, jest objawem tego, czego aktualnie potrzebuje,
czego mu brakuje lub tego, czego w danej chwili chce badz oczekuje od otoczenia.
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Ona w ten sposob daje mi znaé, ze juz nie chce tego robié. Wtedy ja wiem, ze ona juz ma
dos¢ i nie mecze jej dalej. Gdybym jg dalej meczyla, to innym razem ona bytaby oporna i nie
chciataby jes¢ [Opiekunka, DPS dla kobiet]

Ciatlo mieszkanca jest takze przestrzenig ,,0dbiorcza” komunikatow pocho-
dzacych z otoczenia. Podstawowa role w tym procesie zajmuje dotyk'?, ktory jest
jednym z najwazniejszych sposobow ustanawiania 1 podtrzymywania kontaktow
spotecznych (por. Leathers 2007: 139 i inne, do strony 160) ,,jest tez narzedziem
komunikowania intencji. Trzeba ponadto pamietac, ze czasami uwaza si¢ wszystkie
zmysty, jako pochodne dotyku” (Konecki 2008: 78-79).

Paleta symboliki znaczen, jakie wyrazane sa za posrednictwem dotyku, a kto-
rymi postugujg si¢ niepelnoprawni mieszkancy domu pomocy w kontaktach z per-
sonelem, jest niezwykle rozbudowana. Wprowadzajac ich systematyzacje, mozna
skatalogowac znaczenia dotyku, postugujac sie zestawieniem Leathersa (2007: 154).
Nalezg do nich nastepujace typy'':

Po pierwsze, dotknigcia nacechowane pozytywnym afektem (komunikujg wspar-
cie, zrozumienie, uczucia);

Przytulajq sie do nas, do siebie nawzajem. Jakos tatwiej o to kobietom niz mezczyznom, ale
i tu nie ma reguty [Terapeutka, DPS dla kobiet]

Po drugie, dotknigcia rozrywkowe (komunikujg Zartobliwe przywigzanie badz
zartobliwe rozzloszczenie);

[...]1no i przy tym zdarza sie, ze czasem ktorys uszczypnie czy pacnie rekq, ale to nie tak ze
ztej woli czy cos [...] to dla zabawy raczej [ Terapeutka, DPS dla kobiet]

Po trzecie, dotknigcia kontrolne (komunikujg ustuznos¢, skupianie uwagi, oznaj-
mianie odpowiedzi);

[...] to i poglaska sie dadzq i grzeczne wtedy sq |...] one tak lubig jak sie je przytuli i po-
glaszcze po buzi, glowie [Terapeutka, DPS dla kobiet]

Po czwarte, dotkniecia rytualne (komunikujg znaczenia powitania i pozegnania).

One zawsze tak majq. Jak przychodze to zaraz rzucajq sie na mnie [...] 1 catujq i witajq sie
Jjak kazda tam potrafi i moze [Opiekunka, DPS dla kobiet]

Sposrod wymienionych funkcji komunikacyjnych, jakie zaposredniczone sa
poprzez dotyk, szczegélnie istotnym w perspektywie budowania porozumienia
i interakcyjnego porzadku pomiedzy podopiecznym a opiekunem, jest aspekt afek-

19 Anna Kacperczyk (2006: 248) pisze, ze dotyk jako akt komunikacyjny staje si¢ podstawa do-
brego kontaktu z podopiecznym, i jako taki stanowi wyraz fizycznej obecnosci przy osobie (np. cho-
rej), a jednoczesnie jest §wiadectwem jej akceptacji przez opiekuna.

' nny podziat funkcji dotyku wprowadza Richard Heslin, dzielgc dotyk na: funkcjonalno-profe-
sjonalny, grzecznosciowo-rytualny, przyjacielsko-kolezenski, mitosno-intymny, seksualno-pobudza-
jacy (Heslin 1977, za: Necki 1996: 206-207).
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tywnosci dotyku. Jak podkresla Konecki (2008: 83), fad emocjonalny jest bowiem
ustanawiany za pomoca dotyku w dystansie intymnym i przestrzeni nietrwatej, czyli
wlasnej dotyczacej bezposrednio stykajacych si¢ cial. Dobrze oddaje to fragment
wypowiedzi terapeutki, na co dzien zajmujacej si¢ osobami niepelnosprawnymi in-
telektualnie.

[...] glaszczqgc, poklepujqc po ramieniu, a czasem przytulajqc sie do nas, wyrazajq [miesz-
kancy] swoje przywiqzanie, [...] zaspokajajq takq naturalng potrzebe bliskosci [Terapeutka,
DPS dla kobiet]

Ale dotyk to takze sfera komunikacji stuzaca okazywaniu wtadzy i dominacji, na
przyktad agresywny dotyk, ktory moze przybiera¢ posta¢ popychania, kopania czy
bezposrednich atakéw fizycznych. Taka forma dotyku jest stosowana przez miesz-
kancow zaréwno wobec innych 0sob niepetnosprawnych umieszczonych w DPS, jak
réowniez w niektorych przypadkach w stosunku do personelu placowki, co dokumen-
tuja dwa ponizsze cytatu, pierwszy dotyczacy agresywnego dotyku wobec pracowni-
ka, drugi pomiedzy mieszkancami:

W takim domu musisz mie¢ oczy dookota glowy, bo w kazdej chwili cztowiek, po ktorym sie
nie spodziewasz, uderzy. Moze cie uderzyc. Sq sytuacje, ze trzeba zareagowac i nie ma czasu
do jakiegos tam dlugiego namystu, tylko to jest reakcja dobra, albo zta. Albo to wiadomo,
oberwiesz, albo si¢ uchylisz, ale nie nalezy do takich rzeczy doprowadzac. Miatem pare takich
sytuacji [Opiekun, DPS dla me¢zczyzn]

Mamy Marysie i mamy Krysie, obie mieszkajq w roznych pokojach. Ktoregos pieknego dnia
Krysia krecita sie koto pokoju Marysi, nastgpita wymiana jakis tam kilku stow. Uderzyla Mary-
sie pigScig w twarz, ale to, zZe sig tak stalo, to musialo gdzies juz od jakiegos czasu miedzy nimi
iskrzy¢. One byly zazdrosne o siebie, one rywalizowaly, o kontakty z nami, o odziez, o jakies
tam inne pierdotki. Nawet o to jak jest teraz, zeby z Tobg wigcej czasu spedzac. [ to gdzies sig
skumulowato [Opiekunka, DPS dla kobiet]

Dotykanie jest warunkiem koniecznym, umozliwiajagcym wspolne dziatanie i ko-
munikowanie ludzi migdzy sobg. Dotyk posiada szereg znaczen, kontekst dotykania
za$ — jak podkresla Konecki (2005: 173—175) — dotyczy¢ moze: zabawy, powitania,
spontanicznego wyrazania emocji, pozegnan itd. Ponadto dotyk peini wazng role
W rozwoju naszej jazni i ma duze znaczenie dla naszej samooceny. Jest takze istot-
nym elementem prawidlowego rozwoju kazdego cztowieka, niezaleznie od stopnia
jego niepetnosprawnosci oraz ewentualnych dysfunkcji umystowych i psychicznych
(tamze, s. 172—175).

Wszystkie wymienione sposoby komunikowania si¢ oraz formy ekspresji miesz-
kancow domu pomocy spotecznej obecne w kontaktach z personelem stanowia nie-
zwykle skomplikowany system porozumiewania si¢. Zgodnie z teoriami konstrukty-
wizmu i symbolicznego interakcjonizmu, jest to model komunikacji uwzgledniajacy
aktywnosc¢ obu stron interakcji. Inaczej jednak niz ma to miejsce w zwyktych kon-
taktach interpersonalnych, z jakimi mamy do czynienia na co dzien, w relacjach
z osobami uposledzonymi umystowo wymagania — lezace po stronie personelu oraz
stopien jego zaangazowania, konieczne dla prawidlowego przebiegu interakcji —
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sa niezwykle wysokie, podobnie zreszta jak ponoszone koszty natury psychicznej
i emocjonalnej. Rola opickundéw oséb niepetnosprawnych w wypracowaniu wiasci-
wych relacji z podopiecznymi sprawia, ze aktorzy ci maja niezwykle wazna, a za-
razem trudng do realizacji funkcj¢ w spotecznej przestrzeni DPS. Sposob radzenia
sobie personelu z podopiecznymi w wymiarze interakcyjnym stanie si¢ zatem przed-
miotem naszych dalszych rozwazan.

Pomiedzy indywidualizacjq oraz sytuacyjnos$cig a regularnoscia
i standaryzacjg procesu komunikowania sie

Komunikowanie si¢ to proces obustronnego zaangazowania aktorow spotecz-
nych w czynnoséci emitowania przekazu, ale tez jego odbierania. W tym kontek-
$cie sytuacja pracownikow wymaga poznania specyfiki aktu porozumiewania sie,
a w dalszej kolejnosci nabycia umiejetnosci odczytywania sygnatow ptynacych od
podopiecznych, jak réwniez zdolnosci takiego przekazywania komunikatow miesz-
kancom, ktére beda przez nich zrozumiate.

W przestrzeni zyciowej DPS istotne znaczenie maja umiej¢tnosci interpersonalne
oraz wiedza pracownika, tym bardziej ze zbudowanie poprawnych relacji z pod-
opiecznym wymaga od personelu znacznego zaangazowania emocjonalnego oraz
weczucia sie w sytuacje mieszkanca. Te okolicznosci sg jednoczesnie sprawdzianem
umiejetnosci personelu domu pomocy spolecznej, zaangazowanego w szereg czyn-
nosci i obowigzkdéw zawodowych zwigzanych z osobami uposledzonymi.

Uzywane przez personel srodki wyrazu muszg by¢ dostosowane do indywidual-
nych mozliwosci kazdego z podopiecznych oraz jego specyficznej kondycji psycho-
-emocjonalej. Pracownicy musza wigc bra¢ pod uwage konieczno$¢ dostosowania
wszelkich komunikatow do zdolnoséci umystowych poszczegdlnych mieszkancow,
ale takze ciagle doskonalenie wlasnych umiejetnosci interpersonalnych w tym za-
kresie.

Poniewaz za$ specyfika aktu komunikacji z uposledzonymi umystowo pod-
opiecznymi polega niejednokrotnie na poznaniu bardzo zindywidualizowanego
repertuaru sygnatow emitowanych przez osoby niepelnosprawne, generuje to okre-
$lone problemy i trudnosci.

Wszystko to sprawia, ze przed personelem stawia si¢ okreslone wymagania, kto-
rym kazdy jego cztonek musi sprosta¢. Po pierwsze, wymaga si¢, aby pracownik
wzigt w nawias dotychczasowe doswiadczenia i przekonania co do charakteru komu-
nikacji, nabyte w toku codziennych relacji interpersonalnych z osobami petnospraw-
nymi. Po drugie, to utrzymanie wrazliwosci pracownika na nowe sposoby komuni-
kacji badZz odmienne w warstwie symbolicznej od powszechnie przyjetych znaczenia
okreslonych sygnatow. Po trzecie, to konieczno$¢ nieustannego doskonalenia swoich
umiejetnosei interpersonalnych, ze wzgledu na zmienno$¢ przyzwyczajen komuni-
kacyjnych podopiecznych oraz ciagly naptyw nowych mieszkancow, ktorzy posiada-
ja wilasne, czesto unikatowe sposoby porozumiewania si¢ z otoczeniem.

Roéznorodnos¢ i odmiennos¢ nie przekresla jednak catkowicie mozliwosci wy-
pracowania okreslonych standardow na poziomie aktu komunikacji z osobami upo-
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sledzonymi umystowo. Istnieja bowiem do pewnego stopnia uogolnione i dajace sig¢
zastosowa¢ w wielu sytuacjach strategie komunikacyjne.

Na poziomie komunikacji werbalnej jest to mowienie, ktore przybiera forme
dziecigcej mowy, tj. mowy nasladujacej jezyk matych dzieci, czgsto wykorzystywa-
ny przez rodzicéw. W naszej kulturze dla podkreslenia, ze darzymy dzieci sympatia
i uczuciami mitosci, stosujemy okreslone parawerbalne idiomy, a jednym z nich jest
dziecigca mowa, bedaca wyrazem pozytywnych uczu¢ i wskaznikiem wigzi emocjo-
nalnej (por. Konecki 2008: 76).

Czasem musze z nim rozmawiac ja z dzieckiem |[...], bo mysle, ze to do niego bardziej do-
ciera, bo on jest taki duzy dzieciak [Opiekun, DPS dla me¢zczyzn]

[...] te dziewczyny [...], traktuje je jak mate dziewczynki. [...] jak z nimi rozmawiam to jak
z dzieckiem troche [Opiekunka, DPS dla kobiet]

Stowne pieszczoty 1 dziecieca mowa pozwalaja wytwarza¢ wiez emocjonalng
migdzy opieckunem i mieszkancem, bgdac jednocze$nie odpowiedzig pracownika
na zaspokojenie potrzeby blisko§¢ podopiecznego. Jak podaje Krzysztof Konecki
(2008: 72), ,,prekoncepcje emocji i w konsekwencji, wigzi emocjonalnej, ujawniaja-
ce si¢ na poziomie jezyka symbolicznego (potocznego), sa3 wzmacniane przy pomo-
cy dotyku i dopiero wtedy pojawia si¢ to, co nazywamy wigzig spoteczng a w kon-
sekwencji «rodzing»”.

Z dziecieca mowa bezposrednio taczy si¢ sytuacja infantylizowania przekazu
przez personel. Oznacza to, ze pracownicy w kontaktach z podopiecznymi stosuja
roznego rodzaju komunikaty, ktore w naszej kulturze tradycyjnie przypisane sa rela-
cjom dzieci z osobami dorostymi.

Obok zarysowanych tak strategii, zrodlem obecnego uniwersalizowania kontak-
tu personelu z podopiecznymi sg reguty, na jakich opiera si¢ porozumiewanie si¢
z osobami uposledzonymi. Reguly te mozna podzieli¢ na nastgpujace kategorie. Po
pierwsze, sg to reguly techniczne, dotyczace samego sposobu wypowiadania i wy-
stawiania si¢ pracownikow. Przede wszystkim sa to wskazowki odnoszace si¢ do
tempa wypowiedzi i wykonywania okreslonych gestow. W wigkszosci wypadkow za
niezbgdne w procesie porozumiewania uznaje si¢ powolne mowienie oraz spokojne
i mato ekspresyjne ruchy pracownika.

Tutaj to kazdy jest inny [...] na swoj sposob takie indywiduum. Ale tez kazdy ma jakies pro-
blemy i to trzeba tak wiedziec, Ze oni nie bedq tak jak ja czy Pan wszystkiego od razu rozumiec.
To trzeba tak duzymi literami do nich mowi¢ [Opiekunka, DPS koedukacyjny]

Druga kategoria sprowadza si¢ do zasady przewagi roli stuchacza nad rolg nadaw-
¢y komunikatow cztonkéw personelu opiekunczego. To przede wszystkim funkcja
stuchania i obserwowania osoby uposledzonej umystowo przy jednoczesnym pano-
waniu i ograniczaniu do niezbednego minimum zabierania glosu czy powstrzymy-
waniu si¢ przed nadmiernym gestykulowaniem. Innymi stowy to minimalizowanie
wlasnej aktywnos$ci opiekuna, nad aktywno$¢ komunikacyjng mieszkancow.
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A to réznie bardzo roznie wyglgda z tymi naszymi mieszkarnicami. Ale to zawsze wigcej ob-
serwowac trzeba niz samemu do nich mowié [Opiekunka, DPS koedukacyjny]

Kolejng grupe stanowia reguty dotyczace charakteru tresci komunikatow. W jej
ramach wyrézni¢ mozna nastepujace zasady: mow fo, co mozesz powiedzie¢ biorgc
pod uwage zdolnos¢ osoby oraz mow tylko tyle ile powinienes w danej sytuacji.
Pierwszy przypadek oznacza, ze pracownik powinien posiada¢ §wiadomos$¢ mozli-
wosci umystowych oraz kompetencji komunikacyjnych podpieczonego i staraé sie
dostosowaé zaréwno tres$¢, jak i form¢ wypowiedzi do indywidualnych zdolnosci
danej osoby. Druga z wymienionych zasad wigze si¢ natomiast z koniecznos$cia
bycia czujnym, a takze selektywnego wyboru i dostosowania do danych okoliczno-
$ci oraz sytuacji, wypowiedzi pracownika, tak aby nie wywotywac¢ niepotrzebnych
emocji.

U Marysi to jest akurat ciekawe, dlatego ze Marysia jednak bardzo wiele rzeczy rozumie.
Dla Marysi wiele takich komunikatow stownych, to sq przeciez nawet przy wigkszosci dziewczgt,
ze nie ma zrozumienia [Psycholozka, DPS dla kobiet]

Rozbudowang kategori¢ tworza réwniez te reguty, ktére odnosza si¢ do sfery
afektywnej i zabarwienia emocjonalnego komunikatow. Z jednej strony sg to zasady,
zwigzane z dbatoscig personelu o stan emocjonalny podopiecznych, z drugiej zas
nawigzujace do ich ogdlnego dobrostanu psychicznego. Jest to miedzy innymi zasa-
da mow to, co mozesz powiedzie¢ majgc na uwadze dobro (stan emocjonalny) danej
osoby czy zasada mow to, co wyzwala pozytywne emocje a unikaj tego, co moze
wywotaé¢ emocje negatywne. Sg to zatem reguly dotyczace ksztattowania wiasci-
wych relacji personelu z podopiecznymi przez wzmacnianie pozytywnego zabarwie-
nia przekazywanych tresci. Z drugiej strony to minimalizowanie oraz ograniczenie
wszelkich przejawow mogacych zniweczy¢ efekty aktu komunikacji ze wzgledu na
niezastosowanie si¢ do nastepujacych zasad:

Po pierwsze, nie unikaj kontaktu fizycznego np. pieszczot (chyba, ze jest to nie-
bezpieczne).

Po drugie, nie okazuj strach przed mieszkarncami, w zwigzku z ich réznymi rodza-
jami sposobow porozumiewania sig.

Po trzecie, nie odrzucaj przejawow sympatii okazywanej w formie dotykowej (np.
przytulanie, powitanie).

Te trzy zasady, odnoszace si¢ do charakteru relacji personelu z podopiecznymi,
wskazujg na konieczno$¢ bezposredniego kontaktu przedstawicieli tych dwoch grup,
przy czym od pracownikow wymaga si¢ nie tylko wyrozumiatosci i rozsadku, ale tez
odwagi w roznych, nie zawsze jednoznacznych sytuacjach z udzialem mieszkancow.

One nie sq zle, one bardzo sq uczuciowe i tatwo je mozna zranié. Trzeba z uczuciem do nich
mowic [Terapeuta, DPS dla kobiet]

Inng jeszcze kategorig w ramach regut interpersonalnych sg te odnoszace si¢ do
samoksztalcenia i cigglego doskonalenia przez personel zdolnosci komunikacyj-
nych. Sa to nastepujace zasady:
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Po pierwsze, ucz si¢ i rozpoznawaj jak najwiecej ze znaczenia sygnatow pod-
opiecznych.

Po drugie, poszerzaj zakres znanych ci sygnatow.

Po trzecie, eliminuj niepewnos¢ i dwuznacznosci w rozpoznawaniu znaczenia sy-
gnatow.

Wszystkie wspomniane wyzej reguly maja bezposredni wptyw na charakter po-
rozumiewania si¢ personelu z mieszkancami. Nalezy przy tym pamigtac, ze dotycza
one bezposrednio pracownikoéw, bowiem to na nich wilasnie ciazy obowiagzek reali-
zacji potrzeb podopiecznych, a takze odpowiedzialno$¢ za ich stan fizyczny oraz
psychiczny, a wiec ogolnie pojete dobro osobiste.

Opisane reguly majg charakter negocjacyjny i ulegaja zmianom w czasie sto-
sownie do zaistniatych okoliczno$ci. Z tego wzgledu nie sg one statyczne, ale maja
charakter sytuacyjny, 1 sg kazdorazowo rekonstruowane. Podane za$ powyzej ich za-
stawienie stanowi w istocie jedynie pewne korpusy zasad dotyczacych regulowania
zycia spotecznego w warunkach domu pomocy, ktory jednak podlega negocjowaniu
i uzgadnianiu podczas interakcji personelu z podopiecznymi. Stad méwi¢ mozemy
o sytuacyjnosci i emergentnosci procesu komunikowania sig.

Emergentno$¢ procesu komunikowania si¢ — problematyka intencjonalno$ci
i istotnosci komunikatu

Kazda podjeta przez jednostke proba porozumienia si¢ z otoczeniem wywotana
jest koniecznoscia realizacji wszelkiego rodzaju potrzeb jednostki, poczawszy od
tych najprostszych, koncentrujacych si¢ na wymaganiach naszego ciata i fizjologii,
po che¢ wspodtuczestnictwa w zyciu spotecznym i czerpania z niej emocjonalnej sa-
tysfakcji oraz poczucia samospehienia. Zyjac w zbiorowosciach ludzkich, bedac
cztonkiem danej spotecznos$ci przyjmujemy okreslone, negocjowane w ramach dane;j
wspolnoty, wzorce 1 reguty zaspokajania naszych potrzeb. Chec¢ realizacji okreslo-
nych potrzeb aktywizuje jednostke i dynamizuje jej dziatania, komunikujac w ten
sposob otoczeniu, co zamierza. Przy czym taki komunikat moze mie¢ takze charak-
ter niewolicjonalny zwigzany z reakcjami naszego ciata niepodlegajacymi kontroli
jednostki. Przybra¢ one moga formule nieuswiadomionych odruchow, posiadajacych
postaé atawistycznych popedow, ktore w przypadku osob z dysfunkcjami umysto-
wymi nie zawsze podlegaja $cistym i rygorystycznym normom spotecznym okre-
slajacym sposoby ich realizacji. W zwigzku z tym mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje
reakcji, a co za tymi idzie komunikatow pochodzacych od podopiecznych. Pierwsze,
to komunikaty nieintencjonalne, a wigc te, ktore wysytane sg w sposob zazwyczaj
nieswiadomy, bedac odpowiedzig organizmu na bodzce ptynace z otoczenia badz
wlasnego ciata jednostki. Rzadzi nimi che¢é¢ atawistycznego zrealizowania okreslo-
nych potrzeb. Druga kategoria komunikatow, to te, ktore sa rezultatem mniej lub bar-
dziej $wiadomych zabiegow danej osoby, podejmujacej w sposob celowy okreslone
dziatania i w ten sposob dajacej znac otoczeniu o swoich zamiarach, badz bezposred-
nio komunikujacej innym, co jednostka zamierza uczyni¢ w danych okoliczno$ciach.
Owa intencjonalnosci bedzie rozumiana jako przypisywanie intencji dziataniom
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0sOb niepetnosprawnych oraz umiejetnos¢ ich wyrazania przez wszystkie podmio-
ty znajdujgce si¢ w sytuacji nawigzywania i podtrzymywania interakcji (Piszczek
2001: 4-5; Reichmann 2006: 3—4; por. Konecki 2008: 78). Komunikat intencjonalny
moze mie¢ charakter zaposredniczony przez ciato, tak jak w przypadku komuni-
katow nieintencjonalnych, ale w przeciwienstwie do nich ma charakter §wiadomy
1 pozostaje pod kontrolg umystu jednostki. Niemniej jednak znaczna cze$¢ komuni-
katéw o charakterze intencjonalnym bgdzie wyrazana za posrednictwem mowy (je-
zyk) 1 bedzie dotyczyla tresci skierowanych bezposrednio do personelu, majac w ten
sposob celowy, §wiadomy i w duzej mierze negocjacyjny charakter. Przy czym to,
jakiego rodzaju kodem (zuniwersalizowanym, a wigc przyjetym w naszej kulturze,
czy zindywidualizowanym, czyli w mniejszym lub wigkszym stopniu odbiegajacym
od powszechnie przyjetych regut oraz schematow jezykowych) beda postugiwali sie
podopieczni, zalezy w duzej mierze od rodzaju i stopnia niepelnosprawnosci (i to nie
tylko intelektualnej, ale tez fizycznej, zwigzanej z ,,technicznymi” mozliwos$ciami
swobody wypowiedzi przez dang osobe)!?. W takiej sytuacji przed personelem poja-
wia si¢ dodatkowe zadanie, polegajace na zrozumieniu osoby niepetnosprawnej, co
czyni si¢ poprzez wypracowanie zrozumiatego dla obu stron symbolicznego kodu.
Jego repertuar moze by¢ bardzo zawegzony i ogranicza¢ si¢ do kilku wyrazen, ge-
stow badz tez tworzy¢ swoisty katalog skomplikowanych symboli werbalnych badz
niewerbalnych. W gruncie rzeczy to, z jakim przypadkiem bedzie miat pracownik
do czynienia, zalezy, od indywidualnych predyspozycji i umiejetnosci samych pod-
opiecznych. Z tego wzgledu sposob komunikowania si¢ oraz repertuar uzywanych
symbolicznych gestow czy wyrazen jest sprawa zindywidualizowang i zalezng od
mozliwo$ci danej osoby oraz wypracowany (i wynegocjowany) z nig przez personel
sposob komunikowania si¢ z otoczeniem.

Zrozumienie podopiecznego poprzez wlasciwg oceng intencjonalnosci jego ak-
tywnosci, nie przesadza jeszcze o pelnej skutecznosci komunikacyjnej pracowni-
ka'3. Osiggniecie efektywnego poziomu porozumienia pracownika z mieszkanicem
jest w duzym stopniu uzaleznione od istotnos¢ komunikatu, a wiec takiego, ktory
ma znaczenie dla utrzymania odpowiedniego stanu zdrowia mieszkanca i realizacji
najwazniejszych jego potrzeb, bez wzgledu na stopien swiadomosci podopiecznego.

Aby wlasciwie wypehiaé swoja role pracownik musi zatem naby¢ zdolnosci ko-
munikacyjne, ktore beda koncentrowaly si¢ na trzech gtéwnych aspektach. Po pierw-
sze, odroznianiu mimowolnych gestow i nieSwiadomych odruchéw czy sygnalow
dzwigkowych od przekazu werbalnego oraz pozawerbalnego, ktérym mieszkaniec
nadaje okreslony sens. Po drugie, odkrywaniu sensu zakodowanego w specyficz-
nych dla danego mieszkanca sposobach przekazu, przybierajacych postac gestow,
sygnatéow dzwigkowych, ruchéw catego ciata. Po trzecie, rozréznianiu mimowol-

12 Powszechnie znane sg przyktady osob, ktore pomimo fizycznej niepelnosprawnosci, posiadaja
pelni¢ zdolnosci umystowych, a trudnosci w komunikowaniu si¢ z otoczenie wynikaja z ograniczen
i niemocy ich ciata. Jedng z takich, szczegdlnie znanych osob, jest swiatowej stawy fizyk Stephen
Hawking.

13 Moze si¢ to przejawia¢ si¢ w umiejetno$ci zrozumienia podopiecznego oraz zdolnosci do reali-
zacji i zaspokajania jego potrzeb.
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nych gestow, ktore sg nieistotne z punktu widzenia zdrowia i potrzeb mieszkanca od
tych, ktore stanowiag oznake wskazujaca na konkretne objawy choroby oraz sygnali-
zuj3 nieuswiadomione (lub nie w petni uswiadomione) potrzeby mieszkanca.

Kwestie te dobitnie obrazuja wypowiedzi personelu, ktore wskazuja na proble-
my w kontaktach z podopiecznymi oraz trudnosci ze zrozumieniem interpretacji ich
zachowan.

Miatysmy takq Gabrysie, wigc ona tak Hukla glowq, Ze tu dostownie materace z tozka byty
powieszone, za takie uchwyty, co Krysia doszyla, poniewaz my si¢ balismy, ze ona ktoregos razu
yyy ta glowka to rozpadnie sie jej. Bo ona przeciez tak tlukta, ze to bylo cos strasznego. Non
stop chodzita tu nago, moczyta odziez, ale ja bym powiedziala, ze to tez byt jakis moze bunt.
Ona nie mowita, ona nie potrafila przekazaé, o co jej chodzi, nie. Wlasciwe, czego ona chce, ale
ale yyy ja bym powiedziata, ze to si¢ tak nie brato z choroby. Gdyby to byla choroba to ona by
ciggle to robita. A to byly takie sytuacje, ze zaczelismy obserwowac jak ona to robi [Opiekunka,
DPS dla kobiet]

Bo sq dziewczyny zupelnie lezgce bez kontaktu. Do ktorych nie mozesz inaczej dotrze¢ jak
poprzez wzrok i dotyk? One wszystkie sq inne. Ile mozesz wyczytac z oczu, no powiedz. Czasami
sie usmiecha i nie wiesz, czy to jest grymas, czy to jest usmiech na Twoj widok, a czasem nie
wiesz czy grymasi, bo tak jej sie zrobilo, czy cos sie stato [Psycholozka, DPS dla kobiet]

A zatem dziatania podopiecznych zarowno intencjonalne, jak i nieintencjonalne
zyskujg znaczenie, gdy sg istotne z punktu widzenia zachowania szeroko rozumia-
nego dobrostanu (zdrowia i zycia) podopiecznych. Przy czym za takowe musza by¢
przez personel uznane (chyba, ze przemawiajg za tym przestanki obiektywne, ktore
nie budzg zadnych watpliwosci i nie daja pola do uznaniowosci sytuacji), ale co istot-
ne, to wlasnie personel decyduje nie tylko o wadze przekazu, ale tez okresla sposob
realizacji potrzeb kryjacych si¢ w tresci przekazu. W duzej mierze mamy zatem do
czynienia z uznaniowoscig interpretacji personelu, ktory decyduje o wadze komu-
nikatu 1 podejmujacej (na podstawie osadu sytuacji) decyzje o tym, czy i jakiego
rodzaju podja¢ wobec podopiecznego dzialania. Intencjonalnos$¢ i ustalanie jej zna-
czenia odbywa si¢ zatem na drodze interpretacji dziatan i zachowan prowadzonych
przez personel, ktory ostatecznie decyduje o kwalifikacji dzialania podopiecznego,
nastgpnie o wadze komunikatu, i wreszcie o podjeciu okreslonych dziatan.

Warto takze zwrdci¢ uwage na jeden jeszcze aspekt intencjonalno$ci dziatan pod-
opiecznego, ktory ma bezposredni wpltyw na jakos$¢ zycia osoby niepelnosprawne;.
Ot6z osoba, ktora przejawia czesto dzialania intencjonalne i cechuje ja znaczny stop-
nien racjonalno$ci postgpowania, moze zyska¢ pewnego rodzaju uznanie u persone-
Iu, ktory bedzie takiej osobie powierzal okreslone dziatania oraz nada jej nieformalne
»przywodztwo” grupa. To z kolei moze spowodowac rowniez zmiang statusu dane;j
osoby w oczach innych podopiecznych, ktdrzy (na miare swoich mozliwosci) moga
interpretowac to, jako wywyzszenie tejze osoby i zakwestionowac taka sytuacje badz
tez probowac negocjacji opartych takze na mniej lub bardziej §wiadomych i inten-
cjonalnych dziataniach. Wydaje si¢ przy tym, ze taka sytuacji niejako zmusza inne
osoby do wzmozonej aktywnosci i by¢ moze przyczynia si¢ do wigkszego stopnia sa-
mos$wiadomosci oraz rozumienia dla sytuacji ze strony pozostatych podopiecznych.
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Na jako$¢ zycia osob niepelnosprawnych, a takze charakter relacji na linii pra-
cownik — podopieczny, bezposrednio wplyw maja popetniane przez personel biedy,
ktore mozna sklasyfikowac w trzech gtdéwnych kategoriach: interpretacyjne, taktycz-
ne i relacyjne.

Bledy interpretacyjne zwigzane sa z nieprawidtowym zrozumieniem badz zbaga-
telizowaniem sygnalow ptynacych od podopiecznego. To takze uznanie owych sy-
gnatow za nieistotne 1 ich niewtasciwa kwalifikacja znaczeniowa, co w konsekwen-
cji moze doprowadzi¢ do btednego rozpoznania danej sytuacji oraz nierealizowania
potrzeb mieszkanca, takze tych, waznych z uwagi na dobro osobiste, badz jego
zdrowie, a nawet zycie. Zwlaszcza pracownik niedo§wiadczony i nieznajacy specy-
fiki relacji z mieszkancami moze popetniac¢ btedy interpretacyjne, ktore zazwyczaj
polegaja na: uznaniu sygnatéw nieintencjonalnych za intencjonalne; rozpoznaniu
intencjonalnych sygnatow, ale btednej ich interpretacji; niewlasciwej interpretacji
nieintencjonalnych sygnatow, bedacych nosnikiem okreslonych informacji o miesz-
kancu i jego potrzebach, badz stanie zdrowia; uznaniu mimowolnych i nieistotnych
sygnatow za zrédto waznych informacji o mieszkancu. Jednak btedy zwigzane z nie-
wlasciwa interpretacja aktywnosci podopiecznego moga si¢ przytrafia¢ nie tylko
nowym pracownikom. Pomimo posiadanego doswiadczenia oraz wiedzy na temat
poszczegolnych mieszkancow, btedy te sa takze udzialem pracownikéw o znacz-
nym juz stazu zatrudnienia'*. Wérod najczesciej spotykanych przyczyn mozna tutaj
wymieni¢ rutynizacje wykonywania codziennych czynnosci, w konsekwencji czego
dochodzi do zmniejszenia czujnosci oraz nieuzasadnionego poczucia wilasnej ,,nie-
omylno$ci” (por. Granosik 2006: 178-179).

Bledy taktyczne (strategiczne) — dotycza sytuacji, w ktorych pracownik postapi
niezgodnie z obowigzujacymi zasadami i wypracowanymi przez personel regutami.
To $wiadome badz nieswiadome odstepstwo od normy, ktora posiada legitymizacje
srodowiska pracowniczego domu pomocy.

Bledy relacyjne — wystepuja, gdy pracownik pomimo pewnego juz doswiadcze-
nia z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie, nie jest w stanie wypracowaé wia-
sciwych kontaktow z podopiecznymi. Sg to takze wszelkie sytuacyjne zaniedbania
dotyczace pracy nad porozumieniem z podopiecznymi badz zdarzenia i okoliczno-
sci, w wyniku ktorych, moze doj$¢ do powaznego zachwiania takich relacjami.

Wskazane powyzej kategorie btedow personelu, z jakimi mozna si¢ spotkac
w warunkach domu pomocy dla 0s6b uposledzonych umystowo, traktowac nalezy
jako pewne typy idealne, ktore wyrdznione zostaty, aby podkresli¢ ich charakter
i specyfike. W rzeczywistosci jednak wspotwystepuja one ze soba, tworzac réznego
rodzaju konfiguracje, czgsto wzmacniajac si¢ wzajemnie i w ten sposob potegujac
negatywne skutki w postaci destabilizowania tadu interakcji a w dalszej kolejnosci
porzadku instytucjonalnego domu pomocy spotecznej's.

14 Mozliwo$¢ popetnia btedu w zakresie niewlasciwego zrozumienia mieszkanca, zdecydowanie
wzrasta, kiedy chodzi o nowoprzybytego mieszkanca, na temat, ktorego pracownik posiada niewielkg
wiedzg.

15 Bledy popetniane przez cztonka personelu moga by¢ powodem jego dyskredytacji w oczach
wspolpracownikoéw i prowadzi¢ do utraty twarzy, a wigc zawstydzenia zwigzane z utrata kontroli nad
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Dziatania podopiecznych, w ich wymiarze intencjonalnym stuza — z perspek-
tywy samych niepelnosprawnych — okreslonym, mniej lub bardziej, zoperacjonali-
zowanym celom. Stopien owej operacjonalizacji bedzie zwigzany z mozliwosciami
racjonalnego postrzegania otaczajacej rzeczywistosci. Im bardziej dana osoba potrafi
skonkretyzowaé swoje dziatania i zamiary oraz powiaza¢ przyczyng dziatan z ich
skutkiem, a wiec okresli¢ logiczny przebieg wydarzen, w tym wigkszym zakre-
sie owe dziatania bgdg przybieraty formule intencjonalnosci, a nieprzypadkowych
i niekontrolowanych przez jednostke sytuacji. Choc¢ i te moga wptywac na przebieg
zdarzen, w zalezno$ci od tego jak zostang one zinterpretowane przez personel, dla
ktorego prymarnym celem jest ochrona zdrowia i zycia podopiecznych.

Charakterystyka intencjonalnosci oraz istotnosci komunikatow wysytanych
przez podopiecznych, a takze sposobow konstruowania bazy symbolicznych ge-
stow, dzwigkow badz wyrazen, ktorych znaczenia sa wypracowywane i negocjo-
wane przez personel z poszczegdlnymi mieszkancami, stanowi o niezwykle dyna-
micznym, a zarazem wysoce specyficznym konteks$cie porozumiewania si¢ przez
przedstawicieli tych dwoch kategorii aktorow spotecznych. W ten sposob powstaje
swoista i charakterystyczna dla niepelnosprawnych intelektualnie mieszkancow
domu pomocy spotecznej kultura komunikowania si¢ i budowania wzajemnych
relacji w ramach instytucjonalnie narzuconych regut dziatania, prowadzaca tym sa-
mym do zdynamizowania relacji na linii personelu z podopiecznymi. Lad, ktory sie
w warunkach DPS wywarza, cho¢ jest uwarunkowany przez instytucjonalne normy
zachowan, jest takze w tej samej mierze procesualnie wytwarzang rzeczywistoscia
wspodlng dla funkcjonujacych w niej aktorow, zardéwno petnosprawnych, jak i nie-
petnosprawnych.

Podsumowanie

Dom pomocy spotecznej dla 0sdb niepetnosprawnych intelektualnie jest miej-
scem szczegdlnego rodzaju takze z powodu specyficznego charakteru i form porozu-
miewania si¢, jakie mozna zaobserwowa¢ pomiedzy podmiotami zaangazowanymi
w interakcje spoteczne, zwlaszcza zas$ kontaktow personelu z podopiecznymi.

Podejmujac problematyke porozumiewania si¢ 0s6b niepelnosprawnych intelek-
tualnie z personelem nalezy blizej przyjrze¢ si¢ wieloaspektowosci tego zagadnienia.
Przede wszystkim zas$ wzia¢ pod uwage czynniki wptywajace na charakter procesu
komunikowania si¢. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna sformutowac
wniosek, iz zar6wno mieszkancy jak i personel, dla utrzymania wewngtrznego tadu
instytucji prowadza specyficzna, oparta na dwustronnej wymianie, interakcyjng gre,
zaposredniczong w symbolicznym akcie komunikacji.

Drugi wniosek ptynacy z analizy zebranego materiatu, odnosi si¢ do charakteru
komunikacji personelu z mieszkancami. Porozumiewanie si¢ ma bowiem dwa wy-
miary: instrumentalny oraz emocjonalny. O wymiarze instrumentalnym mowimy,

emocjami i niemoznoscig ukrycia faktu, ze wywotuje to w pracowniku negatywne stany afektywne
(Goftman 2006: 97).
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gdy, mamy na mysli techniczne i proceduralne cechy komunikacji. Chodzi zatem o te
wszystkie elementy, na ktore sktada si¢ akt komunikacji ujmowany jako zdolnos¢ do
nawigzania kontaktu z podopiecznym, przy czym jest to umiejetnos¢ wynikajaca ze
znajomosci struktur jezykowych i komunikacyjnych (tak ogolnych, jak i indywidu-
alnych), a takze poprawnos$ci interpretacji okreslonych parametrow komunikacji.
W wymiarze emocjonalnym mamy natomiast do czynienia z ,,poglebiona” analizg
sygnatow wysylanych przez podopiecznych, przy wykorzystaniu wiedzy pracowni-
ka dotyczacej takich aspektow, jak biografia mieszkanca czy relacje rodzinne, jak
réwniez umiejetnosci pracownika w odczytywaniu stanéw emocjonalnych miesz-
kanca. Co wiecej chodzi w tym przypadku takze o fakt obdarzania uczuciami pra-
cownika przez podopiecznego. ,,Reguta wymiany gestow, bedaca warunkiem skon-
struowania kazdej asocjacji spotecznej, umozliwia w konsekwencji wyksztatcenie
wigzi emocjonalnej oraz jakiej§ formy zbiorowego dziatania (rodziny-domostwa)
i z kolei, ostatecznie, tozsamos$ci rodzinnej” (Konecki 2008: 107—108). Oznacza to,
7e wiez emocjonalna istniejaca pomiedzy personelem i mieszkancami jest tworzona
i podtrzymywana za posrednictwem catej gamy symbolicznych komunikatéw, takich
jak gesty powitania czy pozegnania.

Ponadto wszelkie dziatania podejmowane przez personel w kierunku utrzymania
nalezytego stanu zdrowia fizycznego i psychicznego, a wigc takze komfortu emo-
cjonalnego beda mozliwe, jesli zostanie nawigzany, a nastepnie podtrzymywany
kontakt z podopiecznym. To, w jakim zakresie uda si¢ zrealizowa¢ stawiane przed
personelem zadania, bedzie wigc bezposrednia konsekwencja umiejetnosci porozu-
miewania si¢ z mieszkancami. Istotne sg zatem zdolnosci interpersonalne oraz prak-
tyczna wiedza, tym bardziej ze zbudowanie poprawnych relacji z podopiecznym,
wymaga od pracownika znacznego zaangazowania si¢ w relacje interpersonalne oraz
weczucia sie¢ w sytuacje osoby uposledzone;j.

Kolejny wniosek, zwiazany z aktem komunikacji personelu z podopiecznymi
dotyczy niemoznosci przyjecia jednego, ogodlnego wzorca nawigzywania kontak-
tu z osoba uposledzong umystowo, co spowodowane jest duzym zréznicowaniem
mieszkancow i specyficznego zestawu dysfunkcji, jakie towarzysza kazdemu pod-
opiecznemu nadajac mu zindywidualizowany charakter. W konsekwencji wymaga to
od pracownika kazdorazowo wypracowania specyficznego dla danego mieszkanca
sposobu porozumiewania sig.

Z tymi osobami (niepelnosprawnymi intelektualnie — przyp. JN) jest kontakt jakby stowny
mozliwy, mozna kontakt stowny nawigzaé, no to mowie te relacje sq jak najbardziej yyy popraw-
ne. Ale z osobami, z ktérymi jest ten kontakt stowny utrudniony no to gestem czy czyms staram
sig po prostu nawigzywac. Probuje, bo wiem, ze od nich wiecej nie moge wymagac i to ja musze
sig stara¢ [Terapeuta, DPS koedukacyjny]

Ja nie mowig, ze mam trudny kontakt czy latwiejszy po prostu, tam kazdy tez jak wzrokowo
zapamigta jak si¢ pracowalo na kuchni i wtedy jest tatwiej jakos. Ale to jest tak, zZe to trzeba sie
naglowic zeby zrozumieé o co im chodzi. No ale co my mozemy zrobi¢, no wyciggac yyy nie na
sile, ale sami nie powiedzq, o co im chodzi [Kucharka, DPS koedukacyjny]
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Komunikacja w domu pomocy spotecznej jest zatem Srodkiem integracji i na-
biera szczeg6lnego znaczenia w tworzeniu i utrzymywaniu tadu instytucjonalnego
(por. Piotrowski 1998: 26). Spoleczny porzadek zycia podopiecznych i personelu
konstruowany jest, gdy nawigzywane sg relacje zaposredniczone poprzez dotyk,
ton glosu, gest, wyraz twarzy oraz mowe. Przy czym, aby komunikacja petnita role
mechanizmu lezacego u podstaw porzadkowania stosunkéw pomiedzy osobami
niepelnosprawnymi a opiekunami, musi by¢ spelniony warunek uzgodnienia zna-
czen i wymiany podzielanych symboli. Oznacza to, iz personel musi podjac¢ wysitek
okreslenia intencjonalnosci, a nastgpnie oceny znaczenia oraz istotnosci sygnatow
wysylanych przez mieszkancow.

Podsumowujac mozna zatem stwierdzi¢, iz wigkszo$¢ aspektow $wiata spotecz-
nego DPS jest uzgadniana w toku interakcji, a rzeczywisto$¢ instytucji opiekunczej
jest kreowana i negocjowana w trakcie dzialan przedstawicieli personelu i miesz-
kancow. W tym kontekscie kluczowym procesem staje si¢ komunikacja miedzy pra-
cownikami i podopiecznymi, dajaca podwaliny dla realizacji podstawowych funkcji
instytucji opiekuncze;.
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Analysis of the Communication Process between Staff and Intellectually
Disabled Residents of Social Welfare Home

Summary

The article aims at presenting the process of communication between personnel and
intellectually disabled residents of a social welfare home. It focuses on a symbolic act of
communication, where the key role is played by various forms of expression of the mentally
disabled wards. The author’s reflections are placed in the context of general characteristics
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of intellectually disabled individuals communicating with their surroundings, referring to
such interaction mechanisms as intentionality and significance, as well as situationality and
standardization of a message.

The studies make use of qualitative data collected using the techniques of unstructured
interview and participant observation, conducted with personnel and mentally disabled residents
of a social welfare home. Analysis and interpretation of research material is conducted in
accordance with methodological principles of grounded theory.

Key words: intellectual disability; social welfare Home; communication; interactions;
qualitative data.



