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Sukces zawodowy oraz realizacja celow zyciowych w duzej mirze zalezg
od kompetencji spotecznych cztowieka.

Zachowanie ludzi w sytuacjach spotecznych determinuje jakoS¢ i sku-
tecznosc¢ ich relacji z innymi. Osoby z wysokim poziomem kompetencji spo-
tecznych sg lepszymi pracownikami, szybciej awansuja, majg lepsze kontakty
z ludzmi, prezentujg wyzszy poziom zdolnosci adaptacyjnych, rozwijajg umie-
jetnos¢ wspoldziatania, potrafig pracowa¢ w grupie, polubownie rozwigzuja
konflikty, wreszcie pracujg bardziej efektywnie.

Opierajac sie na wynikach badan kolejnych edycji projektu Bilans Kapita-
tu Ludzkiego, mozna stwierdzi¢, ze pracodawcy (w tym przypadku dowodcy)
oczekujg od aktualnych i przyszlych podwiadnych przede wszystkim kom-
petencji i umiejetnosci zawodowych, ale bardzo istotne sg dla nich réwniez
umiejetnosci ,,miekkie”, czyli kompetencje i umiejetnosci spoleczne, takie
jak: utrzymywanie kontaktow z innymi, komunikatywnosS¢, kultura osobista,
umiejetnosS¢ autoprezentacii.

Jednym ze sposoboéw rozwijania kompetencji i umiejetnosci spotecz-
nych, podobnie jak kompetencji zawodowych, sa réznego rodzaju formy
doskonalenia zawodowego.

Wojskowe Centrum Edukacji Obywatelskiej stanowi istotny podmiot sys-
temu edukacyjnego wojska. Dlatego tez w misji instytucji utworzonej w 2010
roku znajdziemy zapis: Stuzenie srodowisku wojskowemu wsparciem i pomo-
cq w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych i ksztattowaniu kompetencji spo-
tecznych oraz oddziatywanie na otoczenie cywilne przez dziatalnos¢ eduka-
cyjnq, naukowo-badawczq, informacyjnqg i kulturalno-oswiatowq.

Realizujgc swoja misje, wpisujacg sie w Doktryne Szkolenia Sit Zbroj-
nych Rzeczypospolitej Polskiej, w mySl ktorej Doskonalenie zotnierzy — jest
kontynuacjq (uzupetnieniem) procesu ksztatcenia i szkolenia, uwzglednia-
jacym biezqce i perspektywiczne wymagania, Centrum ksztalci i doskonali




kompetencje spoteczne kadry korpusu osobowego wychowawczego oraz do-
wodcow do szczebla batalionu miedzy innymi poprzez:
* organizowanie specjalistycznych form edukacji przygotowujacych do
programowania i prowadzenia dziatalnoSci wychowawczej w wojsku

* wspieranie systemu ksztalcenia i wychowania przez udzielanie pomocy
metodycznej i merytorycznej dowoédcom réznych szczebli dowodzenia

* upowszechnianie polskich tradycji oreznych i umacnianie wizerunku
wojska polskiego w spoleczenstwie

* udzielanie pomocy komoérkom i jednostkom organizacyjnym resortu
obrony narodowej w opracowywaniu wydawnictw i materialow wspie-
rajacych proces szkolenia.

W dzialalnoSci szkoleniowej WCEO, ukierunkowanej na Kksztalcenie
i doskonalenie kompetencji spolecznych zolnierzy zawodowych szczegolne
miejsce zajmujg studia podyplomowe oraz kursy doskonalace realizowane
w ramach ,,Systemu doskonalenia zawodowego zolnierzy zawodowych Sit
Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej”. Odniesienie sie do ,,Systemu...” oraz
wprowadzajacej go w zycie Decyzji nr 420/MON Ministra Obrony Narodowej
z dnia 12 wrzesnia 2008 roku jest niezwykle wazne, bowiem realizacja posta-
nowien zawarta w zapisach ww. dokumentow WCEOQ, stala sie integralnym
elementem procesu doskonalenia zawodowego kadry Wojska Polskiego.

Decyzja nr 420/MON precyzyjnie okresSla cel organizowania kurséow do-
skonalgcych, ktorym jest uzupetnianie wiedzy i przygotowanie do pelnienia
obowigzkow stuzbowych na konkretnym stanowisku stuzbowym, okreslo-
nym w karcie opisu danego stanowiska.

Aby mowic¢ o doswiadczeniach Centrum w ksztaltowaniu kompetencji
spolecznych zolnierzy nalezy wroéci¢ do historii. W styczniu 2010 roku oferta
szkoleniowa nowopowstalego WCEO obejmowata wylacznie jeden kurs do-
skonalgcy — kurs dla oficer6w i podoficer6w wychowawczych (kod 8033031).

Ta skromnosS¢ oferty wynikata najprawdopodobniej z dwoch przyczyn:

* po pierwsze z zakresu dzialania Domu Zolnierza Polskiego (DZP), in-
stytucji, na bazie ktérej utworzone zostalo Centrum (DZP swojg ak-
tywnos¢ szkoleniowg ukierunkowywal na szkolenie kadry i pracowni-
kéw wojskowych osrodkow kultury)

»

* po drugie z braku zdefiniowanych obszaréw tematycznych i zagad-
nien, ktore nalezatoby podja¢ w pracy szkoleniowe;.

Przyjety w 2010 roku zakres dziatania WCEO rozszerzyl, w poré6wnaniu
z DZP, grupe odbiorcéw dzialalnosci szkoleniowej Centrum. Pozwolifo to na
podjecie pracy nad programami kursow i szkolen, ktorych odbiorcami byli juz
nie tylko pracownicy wojskowych osrodkéw kultury, ale rowniez oficerowie
i podoficerowie korpusu osobowego oraz dowodcy do szczebla batalionu.

W pracy programowej, w procesie przygotowania nowych, autorskich
programow kursow, szczegolng uwage zwracano na zadania stawiane przez
bezposrednich przetozonych oraz na informacje uzyskiwane od dowo6dcow
Rodzajow Sit Zbrojnych, wskazujgce potrzeby edukacyjne w zakresie ksztat-
cenia i doskonalenia zolnierzy nowoczesnej armii.




Ksztalcenie kompetencji spolecznych zotnierzy i pracownikow wojska jest
dzi$ jednym z najwazniejszych zadan Centrum. Realizujgc to zadanie, WCEO
programuje i prowadzi studia podyplomowe, kursy doskonalgce i szkolenia,
ktorych zakres tematyczny jest SciSle zwigzany z prezentowanymi nizej ob-
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Oferta edukacyjna WCEO, ktoérej glownymi odbiorcami sg zolnierze
zawodowi obejmuje 3 kierunki studiow podyplomowych oraz 13 kursow
doskonalgcych:

* studia podyplomowe (prowadzone we wspoOtpracy z Akademig Obrony

Narodowej):

* miedzynarodowe prawo humanitarne konfliktoéw zbrojnych (kod 1101148)
* przywodztwo wojskowe i komunikacja (kod 1101149)

* turystyka historyczna i militarna (kod 1101150)

* kursy doskonalgce:

* miedzynarodowe prawo humanitarne konfliktéw zbrojnych - dla pod-
oficeréw (kod 8000045)

* przywodztwo wojskowe i kompetencje spoteczne (kod 8000046)

* przygotowanie specjalistyczne - dla oficer6w i podoficero6w wychowaw-
czych zajmujacych stanowiska w pododdziatach (kod 8033031)

* przygotowanie specjalistyczne - dla wyktadowcow przedmiotow
,Ksztalcenie obywatelskie” oraz ,Profilaktyka i dyscyplina wojskowa”
(kod 8359001)

* protokot dyplomatyczny (kod 8359002 )

* programowanie i prowadzenie profilaktyki wychowawczej oraz prze-
ciwdziatanie patologiom spotecznym w wojsku — dla oficeréw i podofi-
cerow wychowawczych (kod 8359003 )




* prowadzenie profilaktyki wychowawczej oraz przeciwdzialanie pa-
tologiom spotecznym w wojsku — dla dowdédcow pododdziatéw (kod
8359004)

* doskonalenie pedagogiczne dowodcow kompanii (kod 8359005)
* doskonalenie pedagogiczne dowodcow batalionow 8359006 )

* miedzynarodowe prawo humanitarne konfliktéw zbrojnych — ochrona
dobr kultury w konfliktach zbrojnych oraz w sytuacjach kryzysowych
(kod 8359007)

* dzialalno$¢ wychowawcza w oddziale (kod 8359008 )

» ksztaltowanie dyscypliny wojskowej w resorcie obrony narodowej (kod
8359009)

* historia i tradycje oreza polskiego (kod 8359010 ).

Katalog ten nie stanowi zbioru zamknietego. Jest systematycznie rozsze-
rzany i uzupelniany w zaleznosci od zgtaszanych potrzeb. Obecnie na wniosek
dyrektora Departamentu Prawnego MON rozpoczeto prace nad opracowa-
niem zatozen organizacyjno-programowych oraz programu kursu doskona-
lacego z miedzynarodowego prawa humanitarnego konfliktéw zbrojnych dla
doradcow prawnych. Realizacja pierwszej edycji kursu zostata zaplanowana
na II potowe 2015 roku.

Oprocz studiow podyplomowych i kursow prowadzonych zgodnie z pla-
nami doskonalenia zawodowego zolnierzy zawodowych RP, opracowywany-
mi na kolejne lata przez Departament Nauki i Szkolnictwa Wojskowego MON,
Centrum organizuje inne przedsiewziecia edukacyjne, zwigzane z ksztalce-
niem i doskonaleniem kompetencji spotecznych zolnierzy. Niektére z nich
prowadzone sa w kilkuletnich cyklach, inne sg lub byly organizowane doraz-
nie, w odpowiedzi na bezposrednio zglaszane zapotrzebowania. Nie oznacza
to bynajmniej, ze projekty zrealizowane jeden lub dwa razy byly ,nietrafione”.
W prowadzeniu dzialalnoSci edukacyjnej, podobnie jak w wiekszoSci podej-
mowanych dziatan, nalezy uwzgledniac zasady (strategie) skutecznego plano-
wania i zarzadzania. Przy programowaniu dzialalnoSci szkoleniowej nalezy
odnies¢ sie chociazby do dwoch: strategii luk dywersyfikacyjnych opracowa-
nej przez H. J. Ansoffa oraz strategii J. Deana opisujacej cykl zycia produk-
tu. Ich stosowanie w procesie planowania zdecydowanie pomaga zaspokajac
biezgce potrzeby w obszarze ksztalcenia oraz przewidywac przyszte kierunki
dziatania.

W okresie od 2010 do 2014 r. Centrum przeprowadzilo wiele przedsie-
wziec¢ szkoleniowych:

* kursy:

— ochrona nieruchomych débr kultury — dla zotnierzy i pracownikow

wojska zajmujacych sie tg problematyka

- protokot dyplomatyczny - dla oficerow kandydujacych na stanowiska

w ataszatach obrony przy polskich przedstawicielstwach dyploma-
tycznych

- negocjacje — dla oficer6w wychowawczych




e szkolenia:

- dla stuzby prasowej resortu ON

- dla kapelan6w wojskowych

- instruktorsko-metodyczne - dla rzecznikéw dyscyplinarnych

- przywodztwo wojskowe i komunikacja — dla dowodcow druzyn i plu-

tonow

— dla przedstawicieli WSzW i WKU

e warsztaty:

- dla wyktadowcow przedmiotu , Ksztalcenie obywatelskie”, potagczone

z podr6zami wojskowo-historycznymi
- dla kustoszy sal tradycji i kronikarzy w jednostkach wojskowych, po-
Iaczone z podr6zami wojskowo-historycznymi

- dla operatoréw urzgdzen multimedialnych

- filmowo-fotograficzne

- z montazu filmowego

— z prowadzenia uroczystosci zgodnie z ceremonialem wojskowym.

Uzupetnienie procesu dydaktycznego realizowanego w tradycyjnej for-
mie nauczania, w ktorym nastepuje bezpoSrednia relacja nauczyciel—uczen,
stanowig nowe technologie, np. e-learning.

W Centrum opracowano programy i wdrozono dwa kursy e-learningowe:

- miedzynarodowe prawo humanitarne konfliktéw zbrojnych (kod

8395011)

- historia i tradycje oreza polskiego (kod 8359012).

Kursy zamieszczone sg na ogolnie dostepnej platformie LMS ILIAS Aka-
demii Obrony Narodowe;j.

Dla efektywnego planowania dziatalnoSci szkoleniowej bardzo cenne jest
pozyskiwanie informacji o potrzebach w zakresie ksztalcenia i doskonalenia
zolnierzy. Stanowig one bowiem podstawe do projektowania i organizowania
przedsiewzie¢ w obszarach odpowiadajacych biezacym potrzebom wojska.

Dla pelnej charakterystyki dziatalnoSci WCEO w obszarze ksztalcenia
i doskonalenia kompetencji spotecznych zolnierzy zawodowych niezbedne
jest zaprezentowanie danych liczbowych.

Ogotem w latach 2010-2014 w Centrum zorganizowano i przeprowadzo-
no 175 edycji studiow podyplomowych, kursow, szkolen i warsztatow. Proce-
sem szkolenia objeto 3304 zolnierzy.

Na podstawie prezentowanych liczb mozna stwierdzic¢, ze zainteresowa-
nie organizowanymi przez WCEO formami doskonalenia zawodowego jest
bardzo duze (na 2015 rok zgloszono ogotem 2446 zolnierzy), a ich zakres te-
matyczny odpowiada i jest zgodny z oczekiwaniami odbiorcow.

System doskonalenia zawodowego zolnierzy zawodowych Sit Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej sktada sie z dwoch form doskonalenia zawodowego —
studiow podyplomowych i kurséw doskonalgcych, okreSla ich role i znaczenie
w procesie rozwijania kompetencji zawodowych i spotecznych zotnierzy:

- studia podyplomowe przygotowujg do objecia stanowisk stuzbowych

0 wyzszym stopniu etatowym, a ich zasadniczym celem jest poszerzenie



- wiedzy ogolnowojskowej i specjalistycznej oraz nabycie kompetencji

niezbednych do pracy na wyzszym stanowisku stuzbowym

- kursy doskonalgce przygotowuja do pelnienia obowigzkow

stuzbowych na konkretnym stanowisku stuzbowym, okreslonym
w karcie opisu danego stanowiska.

W tym miejscu mozna zadac¢ pytanie: czy Centrum poprzez organizowa-
ne studia podyplomowe i kursy doskonalgce wptywa na podniesienie kwa-
lifikacji zawodowych zotnierzy, czy przygotowuje ich do petnienia obowigz-
kéw stuzbowych?

Podstawg do sformulowania odpowiedzi, sa wyniki badan ewaluacyjnych
prowadzonych przez specjalistow Wojskowego Biura Badan Spotecznych. Pod-
czas badania ankietowego prowadzonego w ostatnim dniu szkoleniowym kaz-
dego kursu, stuchacze udzielali odpowiedzi na pytania kwestionariusza ankiety
oceniajacej forme szkoleniowa, w ktorej uczestniczyli. Badania obejmowaty wiele
aspektow zwigzanych z organizacjg i prowadzeniem kursow, jednak na potrzeby
tego opracowania zaprezentowane zostang dane dotyczace przede wszystkim:

- motywow skierowania na kurs

— przydatnosSci zdobytej wiedzy i umiejetnoSci w obecnej i dalszej dzia-

falnoSci stuzbowej

- oceny strony merytorycznej i organizacyjnej kursu.

Tabela 1. Realizacja przedsiewziec szkoleniowych w latach 2010-2014

Liczba przedsiewziec¢ szkoleniowych

Forma doskonalenia zrealizowanych w latach
zawodowego
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
studia podyplomowe - - - - 3

kursy doskonalgce realizowane zgod-
nie z ,Rocznym planem doskonalenia

zawodowego zolnierzy zawodowych = i = i k
SZ RP”

kursy, szkolenia, 1 o7 21 15 19
warsztaty

ogotem w latach 24 44 38 30 Y

Tabela 2. Efektywnos$¢ procesu szkoleniowego

Liczba absolwentéw w latach
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
studia podyplomowe - - - - 52

Forma doskonalenia zawodowego

kursy doskonalgce realizowane zgodnie
z ,Rocznym planem doskonalenia zawo- 247 293 313 279 356
dowego zolnierzy zawodowych SZ RP”

kursy, szkolenia, warsztaty 342 | 391 | 364 | 376 | 291
ogobdlem 589 | 684 | 677 | 655 | 699




Tabela 3. Potrzeby zgloszone przez dowodcow RSZ w zakresie doskonalenia
zolnierzy zawodowych

Potrzeby zgtoszone
w latach

2011 | 2012 | 2013 | 2014

Forma doskonalenia zawodowego

studia podyplomowe - - - 373

kursy doskonalgce realizowane zgodnie
z ,,System doskonalenia zawodowego zolnierzy | 664 | 1096 | 1256 | 1228

zawodowych SZ RP”
kursy, szkolenia, warsztaty 588 | 824 | 850 | 1179
ogoblem 1252 | 1920 | 2106 | 2780
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Wykres 2. Motywy skierowania na kurs

Srednie arytmetyczne warto$ci ocen uzyskanych w latach 2011-2014.

Whioski z przeprowadzonych badan ankietowych:

- dla wiekszosci stuchaczy czynnikiem decydujacym o skierowaniu
na kurs byly wymagania zwigzane z zajmowanym stanowiskiem

- zdecydowana wiekszosS¢ stuchaczy stwierdzita, ze wiedza zdobyta
na kursie bedzie przydatna w dziatalnosci stuzbowej na obecnie zaj-
mowanym stanowisku

- kursy organizowane przez WCEO zostaly bardzo dobrze ocenione,
co oznacza, ze odpowiadajg one wymaganiom uczestnikow.
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Wykres 3. Przydatnos$¢ zdobytej wiedzy w dziatalnosSci stuzbowe;j

Podsumowanie

Prezentowane w opracowaniu dane dotyczace iloSci przeprowadzonych
szkolen, liczby absolwentéw oraz zainteresowanie przelozonych i dowoédcow
dziatalnoScig szkoleniowg prowadzong w WCEO, dowodzg ze ksztalcenie
i doskonalenie kompetencji spotecznych zoitnierzy zawodowych jest proce-
sem, do ktérego Wojskowe Centrum Edukacji Obywatelskiej jest przygotowa-
ne organizacyjnie i merytorycznie.

Aby jednak proces ten przebiegal sprawnie, byl maksymalnie efektywny
i odpowiadat wspotczesnym potrzebom wojska, konieczne jest przekazywa-
nie organizatorom informacji o obecnych i prognozowanych potrzebach edu-
kacyjnych, a takze precyzyjne okreSlenie tematow, ktore nalezy podejmowac
w dzialalnoSci szkoleniowe;j.




