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Summary

Corporate Social Responsibilty
in the Banking Sector

and Responsible Lending
Implementation

The aim of the article is to combine corporate
social responsibility (CSR) in the banking sec-
tor with the idea of responsible lending. Be-
cause CSR concerns stakeholders and borrow-
ers, it may seem obvious that implementation
of the two ideas should be parallel. Yet banks,
desspite the implementation of CSR, do not
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act with the idea of responsible lending. By ig-
noring responsible lending, sometimes banks
do a disservice to their borrowers. Examples of
banks operating in Poland provide empirical
support for this thesis.
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Kryzys finansowy, ktéry rozpoczat sie w 2007 r. od zapasci na rynku kre-
dytéw hipotecznych o wysokim ryzyku w Stanach Zjednoczonych, a ktére-
go symbolicznym momentem byt upadek jednego z najwiekszych bankéw
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na $wiecie Lehman Brothers, unaocznit, jak katastrofalny wptyw na funk-
cjonowanie gospodarki swiatowej moga mie¢ zbyt duzy apetyt na ryzyko
w dziatalno$ci instytucji finansowych, brak odpowiedzialnosci w udziela-
niu kredytéw oraz nieodpowiednia i zbyt mato restrykcyjna polityka nad-
zorcéw finansowych. Kryzys i jego skutki spowodowaty, ze jeszcze bardziej
istotna stata sie idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz koncepcja
odpowiedzialnego kredytowania, ktére powinny by¢ realizowane tacznie
w dziatalnosci instytucji finansowych. Szczegélnie istotne jest, aby banki
i inne instytucje finansowe odpowiednio aczyty te dwie koncepcje. Na-
lezatoby zaja¢ sie tym problemem z wyjatkowa troska, biorac pod uwage
fakt, ze zaufanie do instytucji finansowych zmniejsza sie™.

Celem niniejszego artykutu jest powigzanie koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu w sektorze bankowym z ideg odpowiedzialnego kre-
dytowania. Mozna by sadzi¢, ze realizacja tych dwéch koncepcji powinna
mie¢ charakter réwnolegly, bo przeciez spoteczna odpowiedzialnos¢ bizne-
su dotyczy wszystkich grup interesariuszy bankéw — takze kredytobiorcow.
W niniejszym artykule postawiono dwa pytania badawcze — po pierwsze,
czy banki komercyjne dziatajace na terenie Polski deklaruja dziatalnos¢
zgodna z koncepcja biznesu spotecznie odpowiedzialnego. Po drugie, czy
te banki, ktére deklaruja sie jako spotecznie odpowiedzialne, jednoczesnie
wywiazuja sie z realizacji idei odpowiedzialnego kredytowania.

Deklaracja koncepcji CSR w sektorze bankowym

Na poczatku rozwazan warto przypomnie, ze spoteczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility) jest rozumiana jako
koncepcja, zgodnie z ktérg w dziatalnosci gospodarczej oraz w kontaktach
- relacjach z poszczegdlnymi grupami interesariuszy przedsiebiorstwa do-

1 Na ten fakt wskazuja badania przeprowadzone zaréwno w Polsce jak i na $wiecie. Wg Diagno-
zy Spotecznej 2011 instytucje finansowe zanotowaly spadek zaufania w roku 2011 w poréwnaniu
z latami 2009 i 2007. Najwiekszy spadek zaufania wéréd instytucji finansowych odnotowaly wias-
nie banki. Wg badania zaufania i wiarygodnosci przeprowadzanego przez firme Edelman — Edelman
Trust Barometer zaufanie do bankéw w USA i Wielkiej Brytanii spadlo w ciagu 2 lat odpowiednio
046% i 30%. Badanie zostalo przeprowadzona na prébie 5.075 0séb w wieku od 25 do 64 lat z dwu-
dziestu trzech krajéw na pieciu kontynentach, zob. http://www.edelman.com/trust/2011/uploads/
trust%20executive%20summary.pdf
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browolnie uwzgledniaja interesy spoteczne oraz rézne aspekty zwiazane
m.in. z ochrong srodowiska (Jastrzebska 2007: 105). Grupy interesariuszy
w przypadku bankéw stanowiag zaréwno interesariusze wewnetrzni (pra-
cownicy, akcjonariusze), jak i zewnetrzni (klienci, dostawcy, spotecznos¢
lokalna).

Z kolei Forum Odpowiedzialnego Biznesu, organizacja, ktéra propaguje
idee spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw w Polsce, definiuje od-
powiedzialny biznes jako (Mtotek 2008):

(1) strategie zarzadzania, ktéra pozwala minimalizowac¢ ryzyko i mak-
symalizowa¢ szanse na powodzenie firmy w dtugim okresie;

(2) umiejetno$¢ prowadzenia przedsiebiorstwa w taki sposéb, aby
zwiekszy¢ jego pozytywny wkiad w spoteczenstwo, a jednoczesnie mini-
malizowa¢ negatywne skutki jego dziatania;

(3) sposdb, w jaki instytucja traktuje uczestnikéw procesu rynkowego:
klientéw i partneréw biznesowych, pracownikéw, spotecznos¢ lokalna.

Wdrozenie regut spotecznej odpowiedzialnosci biznesu do polityki da-
nej firmy odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci. Firmy nie sg zobligowane
zadnymi przepisami prawa, aby angazowac¢ sie w dziatania spotecznie uzy-
teczne.

Prowadzenie biznesu spotecznie odpowiedzialnego ma szczegdlnie
istotne znaczenie w bankach. Istnieja przynajmniej dwie przestanki, ktére
moga potwierdzi¢ taka teze. Po pierwsze, banki sg postrzegane jako insty-
tucje zaufania publicznego, przechowuja $rodki klientéw, udzielaja kredy-
tow, pelnia role posrednikéw finansowych — bardzo wazng w gospodarce.
Z racji tego, ze gospodarka to system naczyn potaczonych, spadek zaufania
do bankéw odbija sie nie tylko na wynikach sektora bankowego, ale takze
0s6b fizycznych oraz przedsiebiorstw. Po drugie, dlatego ze jak juz zosta-
o wspomniane wczesniej, po ostatnim kryzysie finansowym zaufanie do
bankéw spadto, a bezsprzecznie powinny one sie stara¢ to zaufanie odbu-
dowac.

E. Gostomski wskazuje nastepujace dziatania podejmowane przez ban-
ki na rzecz interesariuszy wiasnie w ramach koncepcji CSR (Gostomski
2009: 41):

- akcjonariusze — zarzadzanie przedsiebiorstwem bankowym przez pry-
zmat warto$ci, co umozliwia wyptacanie odpowiedniej dywidendy i prowa-
dzi do wzrostu kurséw akeji w perspektywie dtugookresowej;
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« klienci — oferowanie produktéw finansowych po umiarkowanych ce-
nach, utatwiajacych osigganie sukceséw w dziatalnosci biznesowej i przy-
czyniajacych sie do poprawy jakosci zycia;

« pracownicy banku — oferowanie atrakcyjnych miejsc pracy i umozli-
wienie pracownikom podnoszenia kwalifikacji oraz wspieranie rozwoju ich
osobowoéci;

» spoteczenstwo — finansowanie przedsiewzie¢ ekologicznych i innowa-
¢ji umozliwiajacych poprawe jakosci zycia i wspieranie projektéw w zakre-
sie kultury i oswiaty oraz uczestnictwo w akcjach charytatywnych.

Zatem bankowcom w dzisiejszym $wiecie przychodzi sie zmierzy¢ z dy-
lematem réwnowazenia intereséw réznych grup interesariuszy, bowiem
respektowanie takiej formy odpowiedzialnosci moze okazac sie skutecz-
na bronia w walce konkurencyjnej w sektorze (Korenik 2009: 11). Banki
musza zatem zadba¢ nie tylko o dobre samopoczucie akcjonariuszy gwa-
rantujac im coraz wyzszy zwrot na kapitale. Musza zadba¢ réwniez o swo-
ich pracownikéw, oferujac im godziwe wynagrodzenie oraz warunki pra-
cy, ktére umozliwiaja rozwdj. Osoby zarzadzajace bankiem muszg myslec
takze o klientach nie tylko i wytacznie w kategoriach uzyskiwanego za ich
przyczyna zysku, ale takze w kategoriach $wiadczenia ustug spotecznie
uzytecznych.

Na potrzeby niniejszego artykutu zostata przeprowadzona analiza
stron internetowych pod katem odniesiert do CSR oraz opublikowanych
rocznych raportéw CSR. Wzieto pod uwage 66 bankéw komercyjnych (w
tym 21 oddziatéw instytucji kredytowych) prowadzacych dziatalnos¢ ope-
racyjna na terenie Polski’ Wyniki analizy przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. CSR na stronach internetowych bankéw (,+" oznacza, ze wystepuje na
stronie internetowej odniesienie lub raport, ,—" — nie wystepuje odniesienie lub raport,

. " — jest dostepny raport w jezyku angielskim ale jest to raport grupy kapitatowej, do
ktorej nalezy dany bank)

Lp. Nazwa banku Odniesienie do CSR  Raport CSR
1. Alior Bank SA + -
2. Bank BPH SA + +

2 Analiza stron internetowych bankéw komercyjnych przeprowadzona w dniach 23-24 stycznia
2012 roku.



Bank Gospodarki Zywnosciowej SA
Bank Handlowy w Warszawie SA

Bank Millennium SA

Bank Ochrony Srodowiska SA

Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Polska SA
Bank PEKAO SA

PEKAO Bank Hipoteczny SA

Bank Pocztowy SA

. Bank Rozwoju Cukrownictwa SA
. Bank Zachodni WBK SA
. BNP Paribas Bank Polska SA

BPS SA

. BRE Bank SA

BRE Bank Hipoteczny SA

. Credit Agricole Bank Polska SA

Deutsche Bank SA
Deutsche Bank PBC SA
Dexia Komunalkredit Bank Polska SA

. DnB Nord Polska SA
. DZ Bank Polska SA
. Euro Bank SA

Fiat Bank Polska SA

. FM Bank SA

Get Bank SA

. Getin Noble Bank SA

HSBC Bank Polska SA
Idea Bank SA
ING Bank Slaski SA

. Invest Bank SA
. Kredyt Bank SA
. Meritum Bank ICB SA

Nordea Bank Polska SA

. PKOBP SA

Polbank EFG SA
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37. Polski Bank Przedsiebiorczo$ci SA - -

38. Rabobank Polska SA + *
39. Raiffeisen Bank Polska SA - -
40. RBS Bank Polska SA + -
41, RCI Renault Bank Polska SA - -
42, Santander Consumer Bank SA + -

43, SGB Bank SA - -
44, Toyota Bank Polska SA - -
45, Volksvagen Bank Polska SA - -

Nazwa oddziatu instytucji kredytowe; Odniesienie do CSR  Raport CSR
46. Aareal Bank Aktiengesellschaft SA O. w Polsce - -
47. Banco Espirito Santo de Investimento SA brak strony www -

O. w Polsce
48, BNP Securities Services SA O. w Polsce brak strony www -

49, Banif Plus SA O. w Polsce - -
50. Banque PSA Finance SA O. w Polsce - -

51. Caixa Bank SA O. w Polsce +

52, Citibank Europe plc SA O. w Polsce + -

53. Credit Agricole Corporate and Investment Bank SA - -
O. w Polsce

54. Credit Suisse S.A O. w Polsce + *

55. Danske Bank A/S SA O. w Polsce + *

56. Elavon Financial Services Limited Sp. z 0.0. - -
O. w Polsce

57. lkano Bank GmbH Sp. z 0.0. O. w Polsce - -

58. J.P. Morgan Europe Limited Sp. z 0.0. O. w Polsce Brak strony www -

59. Jyske Bank A/S SA O. w Polsce Brak strony www -

60. Nordea Bank AB SA O. w Polsce Brak strony www

61. Nykredit Realkredit A/S SA O. W polsce - -
62. Skandinaviska Enskilda Banken AB SA O. w Polsce - -
63. Societe Generale S.A O. w Polsce + -
64. Svenska Handelsbanken AB SA O. w Polsce - -
65. Sygma Banque Societe Anonyme S. A. O. w Polsce - -
66. UBS Limited Sp. z 0.0. O. w Polsce Brak strony www -

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wykres 1. Udziat bankdw, ktére odnoszg sie na swoich stronach www do CSR

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze wiekszo$¢ — 56 % przebada-
nych bankéw nie ma odnosnikéw na swoich stronach internetowych do
CSR — nie deklaruje dziatalnosci zgodnej z ta koncepcja (zob. wykres 1).
Gdyby zastosowac podziat na banki komercyjne majace swoje siedziby na
terenie Polski i oddzialy instytucji kredytowych, poréwnanie to wypada
niekorzystnie na rzecz oddziatéw instytucji kredytowych. Na 21 oddzia-
16w instytucji kredytowych tylko w przypadku 5 instytucji wystepuja od-
niesienia do koncepcji CSR. W przypadku bankéw posiadajacych siedziby
na terenie Polski w 21 przypadkach brak odniesiert do CSR. 24 banki dekla-
ruja dziatalnos¢ zgodna z koncepcja spotecznie odpowiedzialnego biznesu.
Warto podkresli¢, ze wsréd badanych jednostek tylko 3 banki: Bank BPH
SA, Bank Millennium SA oraz BRE Bank SA publikuja na swoich stronach
internetowych wilasne roczne raporty CSR. Sg réwniez banki takie jak np.
BNP PARIBAS SA, na stronach ktérych znajduja sie odnosniki do rapor-
tow CSR grupy kapitatowej najczesciej w jezyku angielskim.

Analiza ta pokazuje, ze nie mozna uznac, iz prowadzenie biznesu spo-
tecznie odpowiedzialnego jest zjawiskiem powszechnym w $rodowisku
bankowym. Az 44% bankéw w ogdle nie deklaruje odniesienia sie do tej
koncepcji w swojej dziatalnosci.

Wsréd bankéw, ktére deklarujg sie jako spotecznie odpowiedzialne,
mozna wyréznic kilka wartosdi, ktére sa wspélne dla wszystkich. Rysunek 1
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przedstawia syntetyczny obraz tego, co banki postrzegaja jako najwazniej-
sze w realizacji CSR.

Rysunek 1. Determinanty spotecznie odpowiedzialnego biznesu w bankach dziatajg-
cych na terenie Polski.
uczciwosce
DZIALALNOSC I
CHARYTATYWNA

CSR |,
[EDUKACJA] [JAKOSC)

Duzy nacisk kladziony jest na wzajemna uczciwos¢ w relacjach ze
wszystkimi grupami interesariuszy. Banki deklaruja, ze kieruja sie w swo-
jej dziatalnosci uczciwoscia wobec akcjonariuszy, klientéw, pracownikéw
i takze oczekuja uczciwosci we wzajemnych relacjach. Uczciwos$é wobec
klientéw przejawia sie gtéwnie w zawieraniu z klientami rzetelnie przygo-
towanych uméw. Wiele bankéw prowadzi takze szeroko zakrojone akcje
edukacyjne dotyczace funkcjonowania rynku finansowego czy produk-
téw bankowych. Jako przyktad moze postuzy¢ portal ,Domowe Finanse”?
prowadzony przez Bank BPH, prezentujacy informacje i narzedzia, ktére
pozwalaja efektywnie zarzadza¢ domowym budzetem. Bank realizuje tak-
ze kampanie edukacyjng ,Kobieta w $wiecie finanséw”, ktdrej celem jest
wspieranie kobiet w dazeniu do niezalezno$ci poprzez edukacje finansowa
i promocje przedsiebiorczosdci. Z kolei jasno$c i otwarto$¢ ma dotyczy¢ za-
réwno relacji z akcjonariuszami, ktérzy powinni mie¢ mozliwos$¢ uzyskania

OTWARTOSC

PRZEJRZYSTOSC

Zrédto: opracowanie wiasne.

pelnej informacji odnoénie do zarzadzania bankiem oraz relacji z pracow-
nikami, ktérzy powinni wiedzie¢, w jaki sposéb zbudowana jest struktura
organizacyjna banku, system wynagrodzen, w tym premii oraz mozliwosci

3 ,Budzet domowy”, www.domowefinanse.pl.
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samorozwoju. Tutaj wazna role odgrywa takze edukacja pracownikéw nie
tylko w zakresie szkolen branzowych, ale takze np. zdrowego stylu zycia.

Nalezy podkresli¢ takze kwestie przejrzystosci dziatania. Szczegélnie
wazna jest przejrzystos¢ w kontekscie relacji kredytowych. Wg W. Szprin-
gera mozna mowi¢ o dwéch rodzajach przejrzystosci tychze relacji, ktére
warunkuja prawidtowe dziatanie rynku (Szpringer 2009: 59):

- przejrzystosci konkurencyjnej, ktéra umozliwia pozyczkobiorcy wy-
bér produktu najlepszego oraz najtanszego,

- przejrzystosci spotecznej, ktéra pozwala wniknaé¢ w potencjalne im-
plikacje zadtuzenia na sytuacje konkretnego gospodarstwa domowego
w przysztosci.

Banki zatem powinny na tyle przejrzyscie przedstawia¢ swoja oferte, aby
klient byt w stanie wybrac¢ najlepszy i najtaniszy dla niego produkt oraz zda-
wat sobie sprawe z konsekwencdji jakie wigza sie z zaciagnieciem kredytu.

Dziatania czesci bankéw skupiajg sie réwniez na dziatalnosci chary-
tatywnej — powstaja fundacje zaktadane przez banki, ktérych celem jest
dziatanie zwigzane z minimalizacja skutkéw wykluczenia spotecznego oraz
wyréwnywaniem szans oséb zagrozonych wykluczeniem, banki promuja
takze idee wolontariatu wéréd swoich pracownikéw.

Odpowiedzialne kredytowanie — co to znaczy i jakie ma
znaczenie w dobie kryzysu swiatowych finanséow?

Instytucje panistwowe i te zajmujace sie nadzorem nad dziatalnoscig finan-
sowa, a takze same banki komercyjne zaczely przywiazywac wieksza wage
do koncepdji odpowiedzialnego kredytowania po doswiadczeniach trwa-
jacego kryzysu finansowego. Takie postepowanie jest oczywiscie stuszne,
aczkolwiek niewatpliwie rodzi sie pytanie, czy nie jest o kilka badz kilkana-
$cie lat spéznione.

Komisja Europejska w czerwcu 2009 roku opublikowata dokument Pub-
lic consultation on responsible lending and borrowing in the EU, a w listopadzie
tego samego roku Summary of responses to the public consultation on respon-
sible lending and borrowing in UE. Wedle definicji zaczerpnietej z tych do-
kumentéw odpowiedzialne kredytowanie oznacza, ze produkty kredytowe
oferowane przez banki sg odpowiednio dopasowane do potrzeb klientéw
oraz do mozliwosci ich sptacenia przez klientéw. Taki stan rzeczy moze by¢
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osiagniety w sytuadcji, gdy wszyscy kredytodawcy i posrednicy finansowi
dziatajg uczciwie i profesjonalnie zaréwno w okresie przed udzielaniem
kredytu, w trakcie trwania umowy jak i po sptacie kredytu.

Wprowadzona wczesniej Dyrektywa Komisji Europejskiej o kredycie
konsumenckim doprecyzowuje obowiazki informacyjne, ktérym musi
zado$¢uczyni¢ bank, aby doszto do podpisania umowy kredytowej, co na
pewno zabezpiecza interesy konsumentéw. W Polsce w ramach wdrozenia
niniejszej Dyrektywy uchwalono nowelizacje Ustawy o kredycie konsumen-
ckim z dnia 20 lipca 2001 roku?. Nowelizacja miata na celu zabezpieczenie
konsumentéw przed nadmiernym zadtuzaniem sie oraz wprowadzita moz-
liwos¢ korzystania przez zagraniczne banki i instytucje kredytowe z baz
danych dotyczacych historii kredytowej klientéw takich jak Biuro Informa-
cji Kredytowej dziatajace na terenie Polski.

Wytyczne dotyczace odpowiedzialnego kredytowania zostaty uwzgled-
nione réwniez w zasadach dobrych praktyk przedsiebiorstw zrzeszonych
w Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce z 2008 roku®. Dobre
praktyki réwniez odnosza sie do kwestii odpowiedzialnego kredytowania
i pozyczania, odpowiedniej informacji udzielanej klientom przed udziele-
niem kredytu czy pozyczki oraz niewprowadzania klientéw w btad, a takze
rzetelnego badania zdolnosci kredytowej kredytobiorcy przed udzieleniem
kredytu. Instytucja finansowa powinna takze dopilnowac, aby klient zapo-
znat sie ze wszystkimi warunkami umowy przed jej podpisaniem. Te reko-
mendacje dotycza réwniez bankéw.

Komisja Nadzoru Finansowego réwniez wprowadzita regulacje majace
na celu nie tylko zahamowanie zbyt duzego apetytu na ryzyko bankéw,
ale réwniez ochrone konsumentéw. Te regulacje to Rekomendacja S doty-
czaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi
finansujacymi nieruchomogci zabezpieczone hipotecznie z lat 2010-2011
oraz Rekomendacja T dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych z 2010 roku.

4 Ustawa o kredycie konsumenckim z dnia 20 lipca 2001 roku, DzU 2001 nr 100 poz. 1081.

° Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych — Zwiazek Pracodawcéw powstata 27 pazdziernika
1999 roku i obecnie skupia kilkadziesiat kluczowych przedsiebiorstw z rynku Consumer Finance
w Polsce (banki, doradcy i posrednicy finansowi, przedsiebiorstwa pozyczkowe, przedsiebiorstwa za-
rzadzania informacja gospodarczg i zarzadzajace wierzytelnosciami oraz przedsiebiorstwa z branzy
ubezpieczeniowej).
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Rekomendacja S, wprowadzona w 2010 roku, a znowelizowana w stycz-
niu 2011 roku wprowadza zasady dobrych praktyk w zakresie tego, jak
powinny sie zachowywac banki w kontaktach z klientem, w jaki sposéb
powinny ocenia¢ zdolnos¢ kredytows, aby nie narusza¢ zaréwno intereséw
klientéw, jak i wtasnych.

Rekomendacja T uchwalona przez KNF w lutym 2010, wprowadza na-
stepujace zasady:

« w strukturze banku powinny by¢ rozdzielone funkcje zwigzane ze
sprzedaza kredytéw i pozyskiwaniem klientéw od tych zwigzanych z ana-
liza wnioskéw kredytowych, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji kre-
dytowej,

- proces oceny ryzyka powinien obejmowac nie tylko ocene zdolnosci
kredytowej klienta, ale takze jego wiarygodnosci kredytowej rozumianej
jako punktowe metody oceny ryzyka kredytowego,

« maksymalny poziom obcigzen wynikajacych z rat kredytowych nie
powinien by¢ wyzszy niz 50% dochodéw dla oséb zarabiajacych $rednia
krajowa i 65% dla 0séb zarabiajacych powyzej sredniej,

« banki powinny korzysta¢ z wewnetrznych i zewnetrznych baz danych
przy ocenie zdolnoéci i wiarygodno$ci kredytowej klientéw.

Wszystkie wspomniane powyzej uregulowania maja na celu podniesie-
nie $wiadomosci bankowcéw dotyczacej koncepcji odpowiedzialnego kre-
dytowania. Bardzo wazne jest, aby zarzadzajacy bankami mieli poczucie,
jak bardzo istotne jest odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci finanso-
wej, w tym odpowiedzialne kredytowanie.

Szpringer zwraca uwage na bardzo wazna kwestie dotyczaca odpowie-
dzialnego kredytowania, a mianowicie, ze udzielenie kredytu to w istocie
aktywizacja dziatalnosci ,na przedpolu” upadtosci konsumenckiej, ktéra
powinna nie dopuszcza¢ do nadmiernego zadtuzenia konsumenta (2009:
79-80). Nalezy podkresli¢ jednak fakt, ze odpowiedzialne udzielenie kre-
dytu musi sie wigza¢ z dobra wola i checig wspétpracy obu stron umowy.
Wedtug Szpringera nie mozna lokalizowa¢ odpowiedzialnosci za kredyt
wylacznie po stronie ustugodawcy, nalezy na tyle przejrzyscie dziata¢, by
w pore zapobiec nadmiernemu zadtuzeniu oraz poprawnie oceni¢ zdolnog¢
kredytowa klienta.

Z kolei Korenik podkresla, ze jednym z wymiaréw odpowiedzialnosci
banku jest tez przejecie przez bank czes$ciowej odpowiedzialnosci za nie-
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wyplacalnos¢ kredytobiorcy (2009: 97-98). Nie powinno by¢ przeciez
tak, ze wskutek nasilajacego sie apetytu na zysk bank udziela kredytéw
podmiotom, ktére z duzym prawdopodobienistwem nie beda mogty tych
kredytéw sptaci¢. Banki dysponuja wyspecjalizowanymi metodami do ba-
dania zdolnosci kredytowej podmiotéw oraz wewnetrznymi regulacjami
dotyczacymi mozliwego do zaakceptowania ryzyka kredytobiorcy. Majac
to na uwadze, moga przeja¢ przynajmniej cze$¢ odpowiedzialnosci za nie-
wyplacalnos¢ kredytobiorcy. Nalezy pamietac jednak o tym, by nie péjs¢
w tym przerzucaniu odpowiedzialnosci za daleko i nie wini¢ tylko i wytacz-
nie banku, Ze niewtasciwe ocenit ryzyko i przyznat kredyt klientowi, ktéry
nie jest w stanie go sptaci¢. Z reguly znaczna cze$¢ winy za niewyptacal-
no$¢ lezy po stronie kredytobiorcy.

Roéwniez Anna Lewicka-Strzatecka zwraca uwage na jeden z waznych
aspektéw odpowiedzialnosci za kredyt w sferze marketingu i reklamy
(2009: 8). Jest to ogdlna odpowiedzialnos$¢ bankéw i instytucji finanso-
wych za kreowanie kultury zycia na kredyt, ktéry z jednej strony jest lu-
dziom bardzo potrzebny, bo pozwala im realizowa¢ uzasadnione ekono-
micznie potrzeby, z drugiej strony wzmaga pokuse zakupu débr, na ktére
nie byloby ich sta¢.

Reasumujac, odpowiedzialne kredytowanie jest bardzo istotne, zaréw-
no z punktu widzenia bankéw jako instytucji zaufania publicznego, ktére
powinny przestrzega¢ wszelkich norm etycznych i prawnych, catej gospo-
darki — po to by podatnicy nie musieli ponosi¢ kosztéw niewyptacalnosci
bankéw, jak 1 poszczegdlnych kredytobiorcéw, by otrzymywali produkty
dopasowane do swoich mozliwosci finansowych.

CSR a odpowiedzialne kredytowanie - przyktady bankow
dziatajacych na terenie Polski

Z przeprowadzonych wyzej rozwazan wynika, ze prowadzenie przez banki
biznesu spotecznie odpowiedzialnego powinno i§¢ w parze z realizacja kon-
cepcji odpowiedzialnego kredytowania. Przeciez CSR to dziatanie zgodne
z interesem wszystkich interesariuszy banku, czyli takze klientéw.

Niestety przytoczone ponizej przyklady ujawniajg, ze nie zawsze
w praktyce bankowej biznes spotecznie odpowiedzialny idzie w parze z od-
powiedzialno$cia w zakresie udzielania kredytéw.
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W 2008 roku Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przeprowa-
dzit badanie dotyczace zapiséw stosowanych przez banki w umowach do-
tyczacych kredytéw hipotecznych®. Skontrolowanych zostato 18 bankéw
iponad 300 wzoréw umoéw. Stwierdzono, ze banki przyznawaly sobie z re-
guly w umowach zbyt szeroki zakres uprawnien, ujawniono nieprecyzyjne
przestanki dotyczace oplat zwigzanych z obstuga kredytu czy tez naktada-
nie zbyt szerokiego zakresu obowigzkéw na konsumentéw.

W grudniu 2010 roku Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
uznat, ze 6 klauzul znajdujacych sie w umowach kredytowych Banku Mil-
lennium SA to klauzule niedozwolone’. Bank odwotat sie do Sadu Apela-
cyjnego, ale w pazdzierniku tego roku Sad Apelacyjny podtrzymat decyzje
sadu pierwszej instancji. Klauzule te dotyczg m.in. swobodnego ksztatto-
wania przez Bank wysokosci kursu walutowego, niekoniecznie w oparciu
o obiektywne kryteria. Ponadto nieprecyzyjnie okreslona jest sytuacja,
w ktérej bank moze zazada¢ ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia
kredytu i zlecania badania stanu prawnego oraz okreslenia wartosci rynko-
wej nieruchomosci stanowiacej przedmiot zabezpieczenia na koszt konsu-
menta. Takie postepowanie Banku Millennium SA wydaje sie co najmniej
dziwne w kontekscie Raportu ,Odpowiedzialny biznes 2010” opublikowa-
nego na stronie internetowej Banku®, w ktérym to jest napisane, ze ,zro-
zumienie potrzeb klientéw i utrzymanie wzajemnego zaufania byty celami
dialogu, ktéry Bank prowadzit ze swoimi partnerami na wszystkich eta-
pach wspoétpracy”. Autorzy Raportu pisza réwniez o wartosciach, ktérymi
Bank kieruje sie w swoim dziataniu takich jak: wzajemne zaufanie, etyka
i odpowiedzialnos¢ oraz szacunek dla interesariuszy. Bank szczyci sie tym,
ze zachowuje partnerskie relacje z klientami, ale czy partnerska relacja po-
lega na tym, ze jeden z partneréw wykorzystuje swoja przewage, postepuje
nieetycznie i narusza interesy swoich klientéw?

Innym przyktadem moze by¢ sprawa Eurobanku SA, ktéry w sierpniu
2011 roku zostat ukarany przez UOKIK za brak precyzyjnych procedur
w przypadku postepowania z klientami nieterminowo sptacajacymi kre-

6 Kredyty hipoteczne — raporty UOKIK, 2008, http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=421.
7 Wygrana UOKiK w Sadzie Apelacyjnym — Bank Millennium, 2011, http://www.uokik.gov.pl/aktu-
alnosci.php?news_id=3020.

& http://www.bankmillennium.pl/pl/o-banku/csr/Publikacje/.
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dyt. W umowie kredytu byt zapis o tym, ze bank moze wysyta¢ do klienta
platne wezwania do zaplaty za podejmowanie dziatan windykacyjnych na
koszt klienta, bez jasnego wskazania jak czesto mozna je stosowac®. Co
ciekawe, w pazdzierniku 2011 roku Eurobank zostat ukarany przez prezes
UOKIK za wywotywanie leku, presji psychicznej i wprowadzanie w btad
podczas procedury windykacyjnej prowadzonej przez Bank wobec klien-
téw, ktérzy nie splacali w terminie swoich zobowiazan®®. Jednoczesnie
Eurobank od lat jest zaangazowany spotecznie w propagowanie mlodej
przedsiebiorczosci i innowacji biznesu, zdobywat w tym zakresie nagrody
Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Bank prowadzi programy edukacyjne
dla klientéw dotyczace zwiekszenia $wiadomosci spoteczenstwa na temat
ustug finansowych.

W listopadzie 2011 roku UOKiIK wydat decyzje w sprawie Getin Noble
Banku SA, ktéry stosowat obligatoryjne postanowienia umowy o kredyt
konsumencki na zakup samochodu odnoszace sie do zasad i terminéw
splaty kredytu w zalaczniku do umowy, co jest zabronione, poniewaz takie
informacje powinny sie znalez¢ w treéci umowy!!. Jednoczesnie bank re-
alizuje polityke CSR poprzez zaangazowanie w dziatalno$¢ charytatywna,
wspierajac UNICEF oraz SOS Wioski Dzieciece.

Kolejny przyktad dziatalnosci niezgodnej z przepisami — Santander
Consumer Bank SA dziatat niezgodnie z Ustawa o kredycie konsumenckim.
Bank stosowat praktyke polegajaca na ustaleniu tacznej kwoty wszystkich
optat, prowizji i kosztéw zwigzanych z zawarciem umowy pozyczki w wyso-
kosci przekraczajacej 5% kwoty udzielonej pozyczki'?. Réwnolegle zaréw-
no Santander Consumer Bank SA, jak i cata grupa Santander angazuja sie
w dziatania CSR. Santander Consumer Bank wspiera dzieci z doméw dzie-
cka, a cata grupa Santander Bank wydata tacznie 126 mln euro na dziatania
CSR. Santander podkresla, ze jego celem jest budowanie diugofalowych
i gtebokich relacji z klientami, ktére maja przynies¢ korzysci obu stronom.
W tym zakresie polityka Banku wydaje sie by¢ niespéjna.

9 Eurobank - decyzja UOKIK, 2011, http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=2853.

10" Burobank ztamatl prawo — windykacja, 2011, http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_
id=2972.

1 Decyzja nr REO38/2011 Prezesa UOKIK, http://www.uokik.gov.pl/decyzje_prezesa_uokik3.php.
12 Bank, windykator, gminy — praktyki niezgodne z prawem, 2011, http://www.uokik.gov.pl/aktual-
nosci.php?news_id=2619&news_page=21.
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Wspomniany juz wczeéniej Bank BPH SA stosowat z kolei praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw, polegajace na naruszeniu
obowiagzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej infor-
madji poprzez brak zamieszczenia w umowie kredytu konsumenckiego in-
formacji o warunkach zmiany rocznej stopy oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego, kosztach ponoszonych przez konsumenta w zwigzku
z niewykonaniem przez niego zobowigzan wynikajacych z umowy, w tym
kosztach upomnien lub wezwan do zaplaty oraz kosztach postepowania
sadowego i egzekucyjnego — co stanowi naruszenie Ustawy o kredycie kon-
sumenckim?®®. Jednocze$nie wczeéniej zostat przytoczony przyktad dziatan
edukacyjnych, ktére prowadzi Bank BPH. Tym samym Bank na swojej stro-
nie internetowej deklaruje, ze ,w swojej dziatalnosci kieruje sie przepisami
prawa, zasadami etyki i dobrymi zwyczajami kupieckimi oraz Zasadami
Dobrej Praktyki Bankowe;j”*4.

Jako uzupelnienie do podanych przykltadéw mozna doda¢, ze banki
nie dbaja wystarczajaco o to, aby aktualizowa¢ na biezaco dane dotyczace
kredytéw w Biurze Informacji Kredytowej. Czesto dzieje sie tak, ze klient
w oddziale banku, w ktérym prébuje zaciggna¢ kredyt, dowiaduje sie, ze
w raporcie z BIK widnieje informacja jakoby posiadat zobowigzania, ktére
w rzeczywistosci dawno juz splacil. A to znacznie utrudnia potencjalnym
kredytobiorcom ewentualne zacigganie kolejnych zobowigzan w sektorze
bankowym.

Biorac pod uwage podane przyktady, mozna stwierdzi¢, ze absolutnie
nie do udowodnienia jest teza, ze banki deklarujace prowadzenie biznesu
spotecznie odpowiedzialnego dbaja réwniez o to, aby dziata¢ zgodnie z ideg
odpowiedzialnego kredytowania. Niektére postepuja wrecz nieetycznie,
moéwiagc o wartodciach, ktére im przyswiecaja, a potem famigc te wartosci
w kontaktach i relacjach z klientami.

Zakonczenie

Zaréwno spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, jak i odpowiedzialne kre-
dytowanie to idee, ktére powinny by¢ realizowane przez banki réwnolegle.

13 Decyzja Nr RKR — 9/2010 Prezesa UOKIK, http://www.uokik.gov.pl/decyzje_prezesa_uokik3.php.
14 http://www.bph.pl/pl/o_banku/etyka_biznesu.
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Z powyzszych rozwazan wynika, ze, po pierwsze, nie wszystkie banki pro-
wadza biznes spotecznie odpowiedzialny. Po drugie, nie zawsze prowadze-
nie odpowiedzialnego biznesu taczy sie z odpowiedzialnoscia bankéw na
wszystkich polach ich dziatalno$ci. Nadal wystepuje problem z implemen-
tacja odpowiedzialnoéci za udzielane kredyty, ktéra jest silnie powigzania
z odpowiedzialno$cia etyczna banku oraz odpowiedzialnoscia za klienta.

Reasumujac, banki powinny dazy¢ do réwnolegltego realizowania tych
dwdch koncepdiji, bo tylko zgodna i jednolita strategia w tym zakresie be-
dzie w przysztosci prowadzi¢ do uzyskania przewagi konkurencyjnej na
rynku oraz realizacji koncepcji CSR w pelnym zakresie.
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