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KOMUNIKACJA 1| ASERTYWNOSC JAKO WAZNE
KOMPETENCJE WSPOLCZESNEGO NAUCZYCIELA

Streszczenie

Celem rozwazan jest podkreslenie wagi, analiza i ocena szczegdlnie istot-
nych kompetencji wspdlczesnego nauczyciela, gtéwnie komunikacji, a takze
asertywnosci.

Autorki, w nawigzaniu do réznych zrédel, udowadniaja, ze szczegélna role
w procesie ksztaltowania dobrych, pozytywnych relacji miedzy nauczycielem
i uczniem odgrywa komunikacja. W pierwszej czesci artykulu autorki wskazu-
ja, ze wlasciwa komunikacja jest spoiwem kazdej szkoly, pozwala na efektywne
funkcjonowanie zaréwno placéwki edukacyjnej, jak i poszczegdlnych klas czy
grup uczniéw, wplywa na poczucie przynaleznosci do danego $rodowiska
i zacheca wszystkich - nauczycieli, uczniéw oraz dyrektora i rodzicéw do
wspdlnego dzialania.

W nastepnej cze$ci artykutu autorki podkreslaja, ze nauczyciel w XXI
wieku powinien posiada¢ aktualng, uzupelniang na biezaco wiedze na temat
skutecznych sposobéw komunikowania si¢ ze wszystkimi pokoleniami. Majac
na uwadze réznice pokoleniowe, nie ma takich mozliwosci, aby wspodtczesnie
stosowaé te same rozwigzania komunikacyjne w edukacji jak obowiazujace
wczesniej.

W ostatniej czeéci artykutu autorki zwracajg uwage, ze kazdy uczen ma
prawo do wyrazania swoich opinii, potrzeb, uczué, pogladéw. Asertywnosé
we wzajemnych relacjach nauczyciel-uczen ma duzy wplyw na ksztattowanie
i promowanie wlasciwych postaw, z poszanowaniem praw drugiego czlowieka,
przede wszystkim z akceptacja jego prawa do samodzielno$ci w wyrazaniu
wlasnego stanowiska w danej sprawie.

W nawigzaniu do licznych Zrédet autorki udowodnity, ze komunikacja
i asertywnos¢ to bardzo wazne kompetencje wspdlczesnego nauczyciela, ktére
maja duzy wplyw na efektywnos¢ nauczania.

Stowa kluczowe: nauczyciel, edukacja, kompetencje nauczyciela, komu-
nikacja, asertywnos¢.

Kody JEL: 12, 120, 121, 125
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Komunikacja w procesie ksztatltowania pozytywnych relacji
nauczyciel — uczen

Wirod wielu definicji opisujacych proces komunikacji warto zwroci¢ uwage
na nastepujace:

- komunikowanie si¢ ,to inaczej porozumiewanie si¢. Celem komunikacji
jest stworzenie wspdlnoty komunikacyjnej, a wiec takich spotecznych wa-
runkéw, w ktérych ludzie tatwo rozumieja si¢ nawzajem i czujg si¢ sobie
potrzebni” (Mikulowski-Pomorski 1999, s. 52).

- komunikowanie si¢ ,to dynamiczny, dwustronny proces przekazywania
informacji w formie symbolicznej poprzez odpowiednie kanaly miedzy
nadawcg i odbiorcg, dzieki czemu moga oni nawigza¢ kontakty ze sobg”
(Szczupaczynski 1998, s. 117).

Jak pisze M. Chrabaszcz (2014, s. 126-127), ,,celem szkoly jest niesienie
pomocy mlodemu cztowiekowi w jego odkrywaniu samego siebie i $wiata, w sa-
modzielnym kreowaniu dobrego zycia opartego na miedzyludzkiej wspoipracy
i nieustannym doskonaleniu siebie. Szkota ma wiec pomaga¢ uczniom w ich
wszechstronnym rozwoju osobowym (intelektualnym, fizyczny, emocjonalnym
i duchowym)”. Do realizacji tak opisanego celu szkoly niezbedna jest skuteczna
komunikacja w relacjach nauczyciel-uczen i uczen-nauczyciel.

Skuteczna, efektywng komunikacje mozna okresli¢ jako zdolnos¢ przesta-
nia komunikatu od nadawcy (w szkole - od nauczyciela, przyp. aut.) do odbior-
cy (w szkole — do ucznia, przyp. aut.) w taki sposdb, aby zaréwno nadawca, jak
i odbiorca posiadali te same wiadomosci na temat przekazywanej tresci.

Nalezy podkresli¢, ze na ,,skutecznos¢ i efektywno$¢ komunikowania sie
ogromny wplyw ma wiarygodnos$¢ nadawcy (w szkole — nauczyciela, przyp.
aut.), bedaca wypadkows jego osobowosci, kompetencji i moralnosci. Decyduje
ona w znacznym stopniu o tym, jakie beda reakcje na przekazany komunikat.
Wiarygodnos$¢ nadawcy (w szkole — nauczyciela, przyp. aut.) wzrasta, gdy
nie przypisuje si¢ mu intencji manipulowania postawami, gdy nie ma bezpo-
sredniego zwigzku miedzy przekazywanymi tresciami a interesem nadawcy;,
gdy darzy si¢ nadawce sympatiag badz przekaz jest wazny lub interesujacy.
Autorytet (fachowy i moralny) oraz zdolnosci komunikacyjne (np. zdolnos¢
rozpoznawania sygnatéw nadawcy, wezucia si¢ w role stuchacza) s szczegdlnie
wazne w przypadku braku zgodnosci tresci przekazu z przekonaniami odbiorcy
(w szkole - ucznia, przyp. aut.). Wiarygodnos¢ nadawcy rzutuje nie tylko na
skuteczno$¢ i korzysci z komunikacji, ale takze na zwigzane z nig naklady. Za-
strzezenia dotyczace wiarygodnosci partnera komunikacyjnego moga wptywac
na konieczno$¢ zadawania dodatkowych pytan - kontrolnych, co niewatpliwie
wydluza czas komunikacji” (Lipka 1998, s. 57).
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Na skuteczno$¢ komunikacji wptywaja rowniez zachowania partnerow
komunikacyjnych (nauczyciela oraz ucznia, przyp. aut.). Wedlug klasyfikacji
Gibba, mozna wyrdzni¢ zachowania podtrzymujace komunikacje i obronne.
Jesli w trakcie rozmowy (nauczyciela z uczniem) dominuja takie elementy, jak:
orientacja na problem, opis, empatia, spontanicznos¢, réwnosc¢ i warunkowo$é
mamy do czynienia z zachowaniami podtrzymujacymi komunikacje. Zacho-
wania obronne charakteryzuja natomiast takie elementy, jak: wartosciowanie,
kontrola, neutralno$¢, wyzszo$¢ i pewnosc.

Zdaniem R.B. Adlera i G. Rodmana, brak sprzezenia zwrotnego w ko-
munikacji jest réwnoznaczne z brakiem komunikacji (tym bardziej w relacji
nauczyciel-uczen).

Ponizej przedstawiono liste najczesciej popetnianych btedéw w trakcie
komunikacji, ktdre sg czesto spotykane rowniez w relacjach nauczyciel-uczen:
- prowadzenie rozmowy w sposob protekcjonalny, wskazujacy na wyzszo$é

nauczyciela,

- prowadzenie komunikacji bez rozpoznania i akceptacji potrzeb ucznia
(brak empatii);

- stosowanie przez nauczyciela rutynowych pytan;

- rzadkie odwolywanie si¢ do wlasnych opinii, pogladow i przemyslen ucznia;

- czeste przerywanie, krytykowanie, wtracania komentarzy przez nauczy-
ciela;

- przekrecanie, czy zapominanie nazwisk i imion uczniéw bioracych udziat
w komunikacji;

- zbyt szybkie wydawanie przez nauczyciela osadéw na temat uczniéow bez

pozyskania informacji istotnych dla zrozumienia ich postaw i zachowan
oraz nawigzania z nimi pozytywnych, trwatych relacji;

- uzywanie przez nauczyciela niezrozumialego jezyka i termindw;

- stosowanie przez nauczyciela przy innych uczniach, oceniajacych, krytycz-
nych i krzywdzacych komentarzy w stosunku do uczniéw, z ktérymi si¢
komunikuje;

- brak umiejetnosci elastycznego dostosowania tomu i stylu komunikacyjne-
go do aktualnego stanu emocjonalnego konkretnego ucznia/grupy uczniéw.

Komunikacja jest fundamentem efektywnego procesu nauczania w kazdej
sprawnie dzialajacej i dobrze zarzadzanej placéwce edukacyjnej. Starajac sie
budowac dobre, pozytywne relacje komunikacyjne z uczniami, kazdy nauczy-
ciel powinien pamieta¢ o ponizszych wskazdwkach i zaleceniach:

- niezbedna jest wlasna filozofia pracy i budowania kontaktéw z uczniami

(nie nasladowanie innych, szukanie na sit¢ nowych rozwigzan, tylko bycie

sobg, ale z uwzglednieniem potrzeb komunikacyjnych uczniow);
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- wazna jest analiza i ocena sktadowych elementéw procesu uczenia si¢
uczniéw, z ktérymi pracuje dany nauczyciel i umiejetnos$¢ rozpoznawania
oraz zaspokajania ich oczekiwan komunikacyjnych;

- metody i techniki wykorzystywane przez nauczyciela w procesie przekazy-
wania wiedzy muszg by¢ elastycznie dostosowane do danej grupy uczniows;

- projektowanie, realizacja i wszelkie usprawnienia w komunikacji - zaleza
w ogromnym stopniu od samego nauczyciela (jego umiejetnosci interper-
sonalnych; warto je wiec stale rozwijac);

- nie mozna bazowa¢ tylko na ,starych” rozwiazaniach (dlatego, ze ,si¢
sprawdzaly”); skuteczna komunikacja wymaga zmian w postawie i pracy
nauczyciela, szczegdlnie w nawigzaniu do nowych grup uczniéw i nowych
pokolen (Borek 2012).

Tak jak nie istnieje uniwersalny styl kierowania ludzmi, tak nie istnieje
réwniez uniwersalny styl komunikowania si¢ ze wszystkimi uczniami. Powi-
nien on by¢ dostosowany do konkretnej sytuacji edukacyjnej, charakterystyki
danej grupy uczniéw oraz osobowosci nauczyciela (Adair 2008).

Warto wiec caly czas zadawac sobie pytanie, jak komunikowac sie z ucznia-
mi, aby ksztaltowaé pozytywne relacje nauczyciel-uczen?. ,,Szukanie odpo-
wiedzi na pytanie ,Jak...?” jest rOwnoznaczne z poszukiwaniem najlepszych
sposobow, metod, technik czy strategii efektywnego nauczania” (Chrabaszcz
2014, s. 121).

Réznice pokoleniowe jako przeszkoda w procesie
skutecznego porozumienia miedzy nauczycielem
a uczniami

Wspolczesna szkota, uczen oraz edukacja to dla nauczyciela wiele rézno-
rodnych wyzwan. Umiejetno$¢ radzenia sobie w dynamicznie zmieniajacym
sie srodowisku, szczegolnie wsrod mlodych ludzi, innych pokolen, wymaga
od ,dzisiejszego nauczyciela” elastycznosci, szybkosci dziatania, skutecznos$ci
w procesie adaptacji do zmian, ukierunkowania na potrzeby i oczekiwania
ucznia, w tym komunikacyjne, a jest to wszystko nietatwe, gléwnie w kontek-
$cie réznic pokoleniowych.

Wspolczesny model edukacji to ksztalcenie ustawiczne, ktére wynika z ko-
niecznosci cigglego adaptowania si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu.
Dynamicznie zmieniajaca sie wokol nas rzeczywisto§¢ wymusza aktywnosé
0sob dorostych w podnoszeniu swoich kwalifikacji i rozwoju umiejetnosci.
Stad tez w procesie ksztalcenia, wspdlczesny nauczyciel spotyka w swojej pracy
zawodowej rozne grupy uczniow, przedstawicieli réznych pokolen.
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Pokolenie

»Slownikowa definicja pokolenia zawiera aspekt zaréwno czasowy, jaki
jakosciowy, jako znaczacy w definiowaniu, czym jest pokolenie” (Karmolinska-
-Jagodzik 2012, s. 192).

»Pokolenie (termin socjologiczny). Cze$¢ populacji wyrdzniona ze wzgledu
na wiek: mlodsza lub starsza od innych mniej wigcej o czas, jaki uplywa od
narodzin rodzicéw do narodzin dzieci. Najprostszym przykladem pokolenia sg
grupy wieku w obrebie rodziny: dzieci, rodzice, dziadkowie itd. (...) Pokolenie
w znaczeniu socjologicznym rézni nie wiek biologiczny, lecz przede wszystkim
to, ze grupy okreslane jako starzy i mtodzi w widoczny sposéb roznia si¢ od
siebie postawami, pogladami, uznawanymi warto$ciami, aspiracjami, sposobem
zycia itd. (...)” (Karmolinska-Jagodzik 2012, s. 192).

Réznice pokoleniowe — wybrane charakterystyki

Obecnie w Polsce wyrézniamy trzy generacje pracownikow (ktorych nalezy
caly czas uwzglednia¢ w procesie edukacji, ksztalcenia, zdobywania wiedzy -
z nimi réwniez ma do czynienia wspolczesny nauczyciel):

- baby boomers — pracownicy w wieku 45-65 lat,
- generacja X - pracownicy w wieku 30-45 lat,

- generacja Y — wiek 20-30 lat.

- generacja Z (inaczej C) jest czwartg generacjg.

A. Chojnowska (2014) pisze, ze ,,X to pokolenie (...), ktére zdefiniowaly
takie wydarzenia, jak odkrycie AIDS, pojawienie si¢ MTV, kryzys gieldowy
w 1987 r., w koficu upadek muru berlinskiego. To pokolenie wielozadaniowe,
pewne siebie, niezalezne, preferujace prace na kontrakt oraz rownowage po-
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Najchetniej pracowaloby we wlasnej
firmie, a e-mail i telefon sa dla nich podstawowymi narzedziami komunikacji,
ktéra powinna by¢ nieformalna i zdominowana przez krétkie tresci”.

Ta sama autorka stwierdza, ze z kolei ,,pokolenie Y - pokolenie wyzu de-
mograficznego z lat 80. 1 90. XX wieku to osoby, ktére Zyja ,,szybko”, sg bardzo
otwarte na zmiany, potrzebuja duzej stymulacji, aby sie nie nudzi¢, doskonale
znajg si¢ na nowych technologiach i komunikujg si¢ za ich pomoca, majg latwy
dostep do informacji i edukacji, zyja w dwoch $wiatach — wirtualnym i realnym
(...) to osoby zdefiniowane przez Google, Facebooka czy ataki terrorystyczne
z 11 wrze$nia 2001 r. (...) Ich gtéwnym kanalem komunikacji sg portale spo-
tecznosciowe, preferuja zréznicowang komunikacje, skroty, poczucie humoru,
lubig tez czu¢ si¢ aktywni i rozumiec to, co robia. Nie tolerujg jednak podkre-
$lania hierarchii” (Chojnowska 2014).
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Sz. Géralski (2016) w opisie pokolenia Y wyjasnia, iz ,,méwi sig, ze jest to
pokolenie klapek i iPhone-6w. Trafne i wiele méwiace poréwnanie. Klapki
symbolizujg nieche¢ mlodych do pracy wedtug korporacyjnych, sztywnych
etykiet (...). iPhone nawigzuje do stylu komunikacji, gdzie liczy sie staly dostep
do Internetu, medidéw spotecznosciowych i wszelkich mozliwych aplikacji (...)".

Eksperci rynku pracy sygnalizuja, Ze na scene zawodowa wchodzi kolejna
generacja. To bardzo wymagajaca generacja, ktora stawia wiele nowych wyzwan
przed pracodawcami (Rusak 2016). P. Rusak pisze rowniez, ze ,kolejna gene-
racja, czyli generacja Z to mlodzi urodzeni po 1990 roku (niektérzy eksperci
wyznaczajg jako graniczny rok 1995). To mlodzi ludzie dorastajacy w czasie
dobrobytu i wsréd najnowszych technologii (...) zyja w $wiecie wirtualnym
i mimo swojej otwarto$ci nie do konca rozumieja $wiat realny”.

A. Chojnowska (2014) dodaje, ze ,,mityczne pokolenie Z (...) To pokolenie
mobilne, styka si¢ z mediami on-line w zasadzie od przedszkola, preferuje
przeczytanie e-booka zamiast tradycyjnej ksigzki. Zyje z ciggtym dostepem do
Internetu i mocno korzysta z nowych technologii wprowadzanych na rynek”.

W przypadku pokolenia Z, ze strony nauczyciela niezbedna jest z pewnoscia
bardzo elastyczna postawa, ale szczegolnie otwarto$¢ w procesie komunikacji.

Pokolenia obecne na wspolczesnym rynku pracy, okreslane jako pokolenia
X, Y i Z to kandydaci do pracy rézniacy sie niewatpliwie oczekiwaniami, war-
tosciami, rozwigzaniami w zakresie poszukiwania pracy i przede wszystkimi
sposobem komunikacji (Knap-Stefaniuk 2015).

Jak przetamac bariery w porozumiewaniu sie?

Aby skutecznie przezwyciezaé bariery komunikacyjne (w tym réwniez
bariery zwigzane z réznicami pokoleniowymi) nalezy:

- by¢ wrazliwym na wartosci, potrzeby i oczekiwania odbiorcy-ucznia (szcze-
gélnie w kontekscie réznic pokoleniowych);

- dostosowa¢ do odbiorcy-ucznia stownictwo, sposob przekazywania wiedzy
i metody argumentacji. W ten sposob lepiej bedziemy rozumie¢ przedsta-
wicieli innych pokolen, z ktérymi rozmawiamy a oni beda lepiej rozumiec
nas;

- zadbac o prostote i przejrzystos¢ jezyka skierowanego do przedstawicieli
innych, réznych pokolen;

- przewidywaé wplyw informacji, ktére przekazuje nauczyciel na uczucia
i przekonania odbiorcy-ucznia. Unika¢ trzeba takich elementéw, ktore
moga wywolywa¢ u odbiorcy komunikatéw np. uczucie zagrozenia czy
irytacji;
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- dazy¢ do maksymalizacji sprzezenia zwrotnego, aby mie¢ pewnos¢, ze
komunikacja przebiega prawidlowo (w kontekscie réznic pokoleniowych
to bardzo wazne);

- wykorzystywac rézne srodki przekazu, jesli jest to niezbedne (szczegdlnie
w przypadku ,,nowych” pokolen - Y i Z);

- Nalezy wystrzegac si¢ wnioskowania o intencjach strony przeciwnej na
podstawie wlasnych obaw (tylko dlatego, Ze nie do konca rozumiemy czy
akceptujemy ,,inno$¢” danego pokolenia).

Jak komunikowac¢ sie z pokoleniem Y?

Podstawowe zalecenia sg nastepujace.

- Warto zinformatyzowa¢ komunikacje i korzysta¢ (co juz robig, zwlasz-
cza mlodsi nauczyciele) z mediéw spolecznosciowych do komunikacji.
Komunikatory typu Skype, Facebook czy YouTube coraz czesciej stajg si¢
norma. Co wigcej, przez pokolenie Y narzedzia te nie sg juz postrzegane
jako innowacyjne, ale jako standard.

- Warto stosowac¢ krétkie komunikaty - trzeba pamietac, ze pokolenie Y
wyroslo na smsach i krotkich newsach na portalach internetowych. Do
uczniéw z tego pokolenia nalezy wiec wysyla¢ raczej informacje w zwiezlej
i krotkiej formie (Goralski 2016).

Jak komunikowac sie z pokoleniem Z?

»Gléwnym wyznacznikiem tej grupy jest wychowanie w erze Internetu.
Nie znaja $wiata bez komputeréw, $§wietnie poruszajg sie w rzeczywistosci
wirtualnej i réwnolegle tocza Zycie realne i wirtualne. Nowe technologie to
czes$¢ ich zycia - stale podiaczeni do Internetu, nie potrafia zy¢ bez Facebooka
i smartfonu, a komputer jest dla nich niczym przedtuzenie reki (...)” (Bodzioch
2011).

W przypadku pokolenia Z trzeba z pewnos$cia wykazywac si¢ znajomoscia
mediéw spolecznosciowych, mie¢ profil na Facebooku i wykorzystujac go - ko-
munikowac si¢ z grupg (klasg), by¢ aktywnym w Internecie, komunikowac si¢
z zaangazowaniem, pasjg i energig. Wielu nauczycieli ma niestety utrudniony
kontakt, komunikacje z tym pokoleniem.

Nalezy podkresli¢, ze na skutecznos¢ i efektywnos¢ komunikowania sie
ogromny wplyw ma wiarygodno$¢ nadawcy (nauczyciela). Decyduje ona
w znacznym stopniu o tym, jakie bedg reakcje na przekazany komunikat.
Wiarygodnos¢ nadawcy (nauczyciela) wzrasta wtedy, gdy nie przypisuje si¢ mu
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intencji manipulowania i gdy darzy si¢ nadawce (nauczyciela) sympatia, badz
przekaz jest wazny i interesujacy.

Zdolnosci komunikacyjne (np. zdolno$¢ rozpoznawania sygnaléw nadawcy-
-ucznia, wezucia si¢ w role stuchacza) sg szczegolnie wazne w przypadku braku
zgodnosci tresci przekazu z przekonaniami odbiorcy - a tak wlasnie czgsto jest
w przypadku réznic pokoleniowych.

Bardzo waznym elementem sytuacji komunikacyjnej, ktéry wplywa na
osiggany poziom porozumienia, jest réowniez forma komunikowania si¢. Liczni
autorzy w literaturze przedmiotu podkreslaja, ze wlasnie komunikacja dwukie-
runkowa (ze sprz¢zeniem zwrotnym) jest bardziej skuteczna niz komunikacja
jednokierunkowa (bez sprze¢zenia zwrotnego). Powinien o tym na pewno pa-
mietac kazdy nauczyciel.

E. Matyjaszczyk (2002) stwierdza, ze ,,szkola moze przyczynic si¢ do kryzy-
su komunikacyjnego, a przez to do dezintegracji spotecznej. Dlatego tak bardzo
wazng jest potrzeba edukacji dialogowej nauczycieli. Ich swiadomo$¢ wartosci
dialogu i umiejetnos¢ nauczenia dzieci prawdziwej rozmowy jest prawidlowym
sposobem przezwyciezania kryzysu komunikacji miedzyludzkiej”.

Brak sukcesow dydaktycznych nauczyciela — szczeg6lna
rola komunikaciji

»Prawie kazdy problem czy nieporozumienie spowodowane jest przez brak
efektywnosci komunikowania (...) Skuteczna komunikacja jest podstawa edu-
kacji, obejmuje szeroki zakres dzialan dydaktyczno - wychowawczych. Komu-
nikacja pomiedzy nauczycielem a uczniem stanowi istotny element funkcjo-
nowania szkoty”.

W. Welskop pisze rowniez, Ze ,,na znaczenie wysokich kompetencji ko-
munikacyjnych nauczycieli zwracaja uwage polscy badacze, miedzy innymi
Waclaw Strykowski, Czestaw Kupisiewicz oraz Aleksander Sztejnberg. Zdaniem
autorow, jako$¢ procesu edukacyjnego zalezy od nauczycieli i ich kompetencji
komunikacyjnych. Kazdy nauczyciel powinien rozwija¢ swoje umiejetnosci
komunikowania si¢, by mdc skutecznie naucza¢ i wychowywac” (Sztejnberg
2002; Strykowski i in. 2003; Kupisiewicz 2005).

Zdaniem B. Surdackiej (2016), ,,do grupy przyczyn niepowodzen dydak-
tycznych mozna zaliczy¢ te przyczyny, ktore wigza si¢ z dzialalnoscig dydak-
tyczng nauczyciela. Moze to by¢ obok nieznajomosci albo nieumiejetnosci
postugiwania sie teorig pedagogiczna, (...), brak samokontroli i samooceny,
brak krytycznej refleksji nad swojg pracg, brak samoobserwaciji (...) Poczucie
wlasnej niezawodno$ci i nieomylnosci dydaktyczno-wychowawczej nauczycieli
moze stanowi¢ powazng przeszkode w realizacji wspoldziatania nauczyciela
z uczniami w osigganiu powodzen szkolnych”. Brak sukceséw dydaktycznych
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w pracy nauczyciela coraz czesciej spowodowany jest przede wszystkim trud-
no$ciami w porozumieniu si¢, komunikowaniu si¢ z grupa uczniow.

~W przestrzeniach szkolnych, to od nauczyciela tak bardzo duzo zalezy,
jakie beda relacje miedzy nim a uczniem (...). Nauczyciel jest gospodarzem
w szkole, stad jego zachowanie powinno by¢ wzorcowe i otwarte na innych.
Od nauczyciela wymaga sie wiec, by naprawde byl: kompetentny; konkretny,
komunikatywny (...). Komunikatywny - ten obszar zostawia bardzo wiele do
zyczenia. Istotg jest tutaj to, by nauczyciel zwyczajnie kochatl prace z mtodym
czlowiekiem. Ta praca nie moze go nuzy¢. Uczen nie moze by¢ ciezarem dla
nauczyciela. Nauczyciel musi by¢ nauczycielem z pasjg” (Smolen 2016, s. 1-3).

Nalezy podkredli¢, ze ,podstawa efektywnego warsztatu dydaktycznego
kazdego nauczyciela s3 m.in. kompetencje psychologiczne. Aby by¢ dobrym
dydaktykiem, trzeba po czesci by¢ dobrym psychologiem. Do kompetencji
psychologicznych H. Hamer zalicza:

- pozytywne nastawienie do ludzi,

- umiejetnos$¢ unikania najczestszych przyczyn zaktécen w komunikowaniu
sie,

- umiejetnos¢ prawidlowego komunikowania sie,

- umiejetnos¢ motywowania uczniéw do nauki,

- umiejetnos¢ budowania zgranego zespotu,

- elastycznos¢ w dostosowaniu wlasnego stylu kierowania do stopnia dojrza-
foéci uczniow,

- umiejetnos¢ kontrolowania stresu” (Surdacka 2016). Wspomniana autorka
pisze réwniez, ze kompetencje psychologiczne stuza po prostu budowaniu
prawidlowej relacji miedzy nauczycielem a uczniem. Bez takiej relacji pro-
ces nauczania i uczenia si¢ nie jest efektywny i skuteczny. Nalezy zwroci¢
uwage, ze wréd wymienionych kompetenciji jest umiejetnos¢ prawidtowe-
go komunikowania sie.

Brak sukcesow dydaktycznych nauczyciela spowodowany jest czesto bra-
kiem (po prostu nieumiejetnoécia) nawigzania porozumienia z grupa uczniéw
z pokolen Y i Z i jest szczeg6lnie bolesny, gdy po wielu latach pracy dydaktycz-
nej okazuje si¢, ze niezbedne jest podjecie takich dzialan, jak uzupetnienie
wiedzy np. z zakresu psychologii rozwojowej, komunikacji interpersonalnej
czy rozwoj wlasnych kompetencji interpersonalnych.

Ponizej przedstawiono wybrane propozycje dla tych, ktérzy pragng na-
prawde, z zaangazowaniem, pasja i z troskg pracowa¢ nad swoja komunikacja
w relacji z uczniem.

»Po prostu badz blisko. Miej czas by by¢, towarzyszy¢, wystuchac.
Nie $piesz sie z udzielaniem rad, z pouczaniem.

Miej szacunek dla kazdego z czymkolwiek przychodzi.
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Badz otwarty na drugich. Zaakceptuj, ze sg inni.

Badz godny zaufania.

Dostrzegaj nie tylko bledy.

Nie wstydz si¢ powiedzie¢ co$ milego, cieplego.

Pamigtaj o gestach, nawet bez stow;

Odpoczywaj, by nie irytowaly, nie rozdraznialy cie byle glupstwa” (Smolen
2016, s. 1-3).

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze ,kazdy nauczyciel moze poprawic¢ swe
stosunki z uczniami, tak by staly sie one bardziej otwarte, nacechowane wigksza
wzajemng troska, bardziej wspolzalezne, w wigkszym stopniu uwzgledniajace
odrebnos¢ i bardziej satysfakcjonujace” (Miskiewicz 2016). Kompetencje komu-
nikacyjne nauczyciela i wiedza z zakresu komunikacji interpersonalnej sa wigc
fundamentem, na ktérym mozna budowac¢ sukcesy dydaktyczne nauczyciela.

»Bycie nauczycielem nie jest proste. Trzeba radzi¢ sobie w tym zawodzie
z wieloma zjawiskami i ograniczeniami wynikajacymi z naszej natury, kultu-
ry czy wychowania (...) Bardzo wielu dydaktykow i pedagogéw ma problemy
z przekazywaniem swojej wiedzy i umiejetnosci, poniewaz zbagatelizowali oni
zagadnienia z zakresu komunikacji” (Smolen 2016, s. 8). To od wiedzy i kompe-
tencji nauczyciela, jego pomyslowosci i wyobrazni zalezy, w ktérym kierunku
podaza w przyszlosci uczniowie. Stworzenie odpowiednich warunkéw, w ktd-
rych wspdlczesny nauczyciel moze skutecznie realizowa¢ cele ksztalcenia po-
przez wlasciwe inspirowanie i zachecanie do ciaglego rozwoju uczniéw, sktania
do wnikliwej, stalej analizy uwarunkowan i wyzwan zwiazanych z edukacja
(Knap-Stefaniuk, Karna 2016).

Podsumowujac, aby wspdlczesna edukacja mogta koncentrowac si¢ na ta-
kich poziomach ksztalcenia, jak: wiedza, umiejetnosci i krytyczne, refleksyjne
myslenie, sprawno$¢ i skuteczno$¢ nauczycieli w obszarze komunikacji sg po
prostu niezbedne (Ambrozova i in. 2016).

Asertywnosc¢ jako wazny element budowania relacji
pomiedzy nauczycielem i uczniami

T. Zubrzycka-Maciag (2011, s. 9) stwierdza, ze wspolczesnie ,,zawod nauczy-
ciela wymaga dobrze opanowanych umiejetnosci interpersonalnych. Konstruk-
tywnie budowane relacje z innymi mogg by¢ Zrédtem satysfakeji, zadowolenia
i szczg$cia, jednak jesli przebiegaja nieprawidtowo — moga staé sie przyczyna
konfliktéw, samotnosci, frustracji i zaburzen psychicznych” (Agryle, 1991;
Moscovici 1998). Asertywnos¢ jest jedna z takich umiejetnosci interpersonal-
nych, ktdre s3 szczegdlnie istotne w budowaniu dobrych, pozytywnych relacji
pomiedzy nauczycielem i uczniem.
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Pojecie asertywnosci jest przez wielu ludzi utozsamiane z agresja lub z ule-
gloscig. Zilustrowanie tych trzech terminéw wskazuje, ze asertywnos¢ znaj-
duje sie migdzy dwoma pozostalymi. Kryterium, ktére wyraznie rozréznia te
terminy jest stosunek do praw naszych i praw innych ludzi (Biczewska 2008).

Asertywnos¢ to umiejetno$¢ dbania o swoje prawa, ale bez naruszania praw
innych. Asertywnos¢ to realizowanie wlasnych potrzeb w sposéb stanowczy,
lecz bez agresji. Natomiast asertywna komunikacja to przekazywanie mysli,
odczu¢ czy zamiaré6w w kontaktach osobistych, zawodowych i spolecznych,
w sposob jasny oraz otwarty, bez leku i ztosci, ale z szacunkiem dla godnosci
wlasnej, ale takze z respektem dla partnera biorgcego udzial w komunikacji
(Alberti, Emmons 2012).

Koncepcja asertywnosci zaklada, ze kazda jednostka posiada pewne in-
dywidualne prawa. Kazdy czlowiek posiada przywileje, ktérych uznanie oraz
respektowanie wplywa na wyksztalcenie umiejetnosci asertywnych. Jesli zna-
my wlasne prawa pomaga to nam zmieni¢ wyobrazenie o sobie samym a tym
samym zmieni¢ nasz stosunek do innych ludzi oraz otoczenia (Zubrzycka-
-Maciag 2011).

»Osoba asertywna respektuje prawa zaréwno swoje, jak i prawa innych,
co oznacza, ze potrafi obroni¢ wlasne prawa nie naruszajac praw cudzych (...)
zaletami postawy asertywnej jest mozliwos¢ lepszego poznania siebie i innych
przy jednoczesnej redukcji stresoéw i frustracji, a takze poczuciu samorealizacji
i zadowolenia z udanych relacji z otoczeniem” (Biczewska 2008, s. 3-4). Wéréd
przymiotéw asertywno$ci wspomniana autorka wyréznia miedzy innymi wia-
$ciwie interpretowany interes wlasny, uczciwy sposob dazenia do realizacji
wyznaczonych celéw, budowanie atmosfery wzajemnego zaufania i obustronne
poszanowania praw drugiego czlowieka (Biczewska 2008, s. 3-4).

Warto réwniez pamietac o przyczynach tchérzostwa przed asertywnoscia.
Jak pisze P. Hauck (1995) s3 one miedzy innymi nastepujace: lek przed krzywda,
lek przed popelnieniem bledu, lek przed zranieniem cudzych uczué, lek przed
odrzuceniem. Wszystkie te przyczyny mozna wprost odnies¢ do srodowiska
szkolnego.

Nie ma watpliwosci, ze istnieje potrzeba rozwijania asertywnosci u przy-
sztych pedagogow. Wspdlczesna psychologia promuje postawy asertywne u na-
uczycieli i uczniéow, wskazuje kierunek budowania wzajemnych relacji, ktore
powinny by¢ oparte na szacunku, otwartosci i autentycznosci (Zubrzycka-
-Maciag 2011).

Wsrdd wartosci edukacyjnych decydujacych o efektach uczenia sie i ksztal-
cie wspolczesnego przywddztwa edukacyjnego, wyrodznia sie m.in.: wolnos¢,
réwnos¢ i sprawiedliwo$¢ spoteczng, szacunek, zaufanie, odpowiedzialnos¢,
odwage, uczciwo$¢, otwartos¢, dialog, partycypacje, roznorodnosé, wiary-
godnos¢, refleksyjnosé, solidarnos$é (Ulatowska 2015, s. 6-64). Wiele z tych
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warto$ci mozna analizowa¢ wlasnie w kontekscie asertywnosci, w budowaniu
wzajemnych relacjach uczen-nauczyciel.

Stad tez dobra komunikacja, w tym komunikacja asertywna ma funda-
mentalne znaczenie w pracy w szkole. Powinna wystepowa¢ we wszystkich
sytuacjach zwigzanych z nauczaniem i uczeniem si¢ (komunikacja nauczyciel-
-uczen, komunikacja uczen-nauczyciel) (Behrnd-Wenzel, Wenzel 2013).

Asertywne zachowania nauczyciela oraz promowanie i akceptowanie aser-
tywnosci wérod ucznidw jest podstawg do budowania pozytywnego klimatu
we wzajemnych relacjach, co sprzyja z pewnoscig rozwojowi mozliwosci i po-
tencjalu tak uczniow, jak i nauczyciela. Asertywno$¢ uzdrawia relacje miedzy
nauczycielem i jego uczniami, umozliwia ksztaltowanie takich relacji i wiezi,
dzieki ktérym obie strony skutecznie i z sukcesem moga realizowa¢ cele, za-
réwno wspolne i indywidulane.

Herbert Fenterheim wyrdznil pie¢ podstawowych praw cztowieka: ,,prawo
do wyrazania siebie, swoich opinii, potrzeb, uczu¢ (dopoki nie ranimy innych
0sob); prawo do wyrazania siebie (nawet, jesli kogo$ ranimy, ale dopoki nie
mamy agresywnych intencji); prawo do przedstawiania innych swoich prosb;
prawo do przedyskutowania danej sytuacji z druga osoba/strong (gdy nie do
korica jest jasna sprawa praw poszczegdlnych osdb/uczestnikéw komunikacji);
prawo do korzystania ze swoich praw” (Biczewska 2008, s. 3-4).

Te prawa majg szczegélne znaczenie w budowaniu pozytywnych, nace-
chowanych zaufaniem i prawdziwym szacunkiem, relacji nauczyciel - uczen,
uczen - nauczyciel we wspoélczesnej szkole.

Podsumowanie

Skuteczna komunikacja oparta jest na takich zachowaniach nauczycie-
la, jak budowanie szczerych wiezi z uczniami, opartych na zaufaniu, state
wzmacnianie pozytywnych relacji, stuchanie uczniéw i udzielanie im wsparcia,
dawanie uczniom wsparcia, przyjazni oraz budowanie atmosfery akceptacji
i zrozumienia (Dylag 2015). Warto réwniez pamietacd, Ze szczero$¢ i uczciwosé
w komunikacji to takie wartosci, na ktére uczniowie sg szczegdlnie wrazliwi.

Aby zrozumie¢ kazde pokolenie, z ktérym ma do czynienia wspdlczesny
nauczyciel, niezbedne jest budowanie relacji w uczniem na bazie zrozumienia
i akceptacji réznosci, innosci pokoleniowej. Niezbednym elementem postawy
nauczyciela jest wyrozumialo$¢ i tolerancja jako element szeroko pojetej ela-
stycznodci, ale przede wszystkim umiejetnosci komunikacyjne, dostosowane
do wymagan, potrzeb i oczekiwan danego pokolenia.

Nauczyciel we wspolczesnej szkole powinien posiada¢ aktualng, uzupet-
niang na biezaco wiedze¢ na temat skutecznych sposobéw komunikowania si¢
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z nowymi pokoleniami. Wtasciwa komunikacja jest kluczowym czynnikiem
integrujagcym kazde srodowisko szkolne.

»Szkota, obok domu rodzinnego, stanowi drugie $srodowisko, w ktérym
mlody czlowiek najwiecej przebywa. Dlatego od atmosfery komunikacyjnej
budowanej jakos$cig relacji interpersonalnych w tym $rodowisku naprawde
wiele zalezy” (Smolen 2016, s. 1).

Ze wzgledu na bardzo duze réznice pokoleniowe, nie ma mozliwosci, aby
wspolczesnie stosowac te same rozwigzania komunikacyjne w edukacji, jak
obowiazujace weczesniej. Dla wielu nauczycieli jest to istotny problem, brak
nawigzania porozumienia z grupg uczniéw wplywa bowiem czesto na brak
sukceséw dydaktycznych.

W podsumowaniu nalezy réwniez podkresli¢, ze ,,celem szkoty jest niesie-
nie pomocy mlodemu czlowiekowi w jego odkrywaniu samego siebie i $wiata,
w samodzielnym kreowaniu dobrego Zycia opartego na mi¢dzyludzkiej wspot-
pracy i nieustannym doskonaleniu siebie. Szkota ma wigc pomaga¢ uczniom
w ich wszechstronnym rozwoju osobowym (intelektualnym, fizycznym, emo-
cjonalnym i duchowym” (Chrabgszcz 2014, s. 126-127). Budowanie asertywnych
relacji nauczyciel-uczen powinno pomagac skutecznie ten cel realizowac.

Ponadto, kazdy nauczyciel odgrywa wyjatkowo istotng role w procesie
zarzgdzania talentami, czyli ponadprzeci¢tnie zdolnymi uczniami oraz w bu-
dowaniu kultury organizacyjnej szkoty, rozumianej jako sposéb myslenia i za-
chowan nauczycieli oraz uczniéw (calej spotecznosci danej szkoty), ktdre tworza
wspolnote pogladow na temat wartosci, norm i wzoréw postaw akceptowanych
w danej szkole (Dolinska, Ambrozova. 2015).

Wspolczesny nauczyciel powinien jednak przede wszystkim pamietaé
o tym, ze fundamentalnym, najwazniejszym prawem kazdego ucznia jest pra-
wo do bycia sobg i posiadania wlasnego zdania, wartosci oraz przekonan.
Wzajemne relacje uczen-nauczyciel powinny by¢ budowane z poszanowaniem
tego prawa.
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Communication and Assertiveness as the Core
Competencies of the Contemporary Teacher

Summary

An aim of considerations is to emphasise the importance, an analysis
and evaluation of the core competencies of the contemporary teacher, mainly
communication as well as assertiveness.

The authors, referring to various sources, prove that a particular role
in the process of formation of good, positive relations between the teacher
and the student is played by communication. In the first part of their article,
the authors indicate that proper communication is the glue of every school,
allows for an effective functioning of both the educational institution and
individual classes or groups of students, affects the sense of affiliation to
a given community, and encourages all, teachers, students as well as the
headmaster and parents, to common activities.

In the next part of their article, the authors emphasise that the teacher of
the 21st century should have up-to-date, currently supplemented knowledge
of the effective ways of communication with all generations. Taking into
consideration the generation-specific differences, it is not possible to apply
contemporarily the same communication solutions in education as were in
force earlier.

In the last part of the article, they pay attention that every student has
the right to express their opinions, needs, feelings, and views. Assertiveness
in mutual relations between the teacher and the student has a major impact
on the formation and promotion of relevant attitudes, observing the rights
of another human being, first of all, accepting their right to independence in
expressing their own stance on a given issue.

Referring to numerous sources, the authors have proved that communica-
tion and assertiveness are the core competencies of the contemporary teacher,
which have their impact on effectiveness of teaching.

Key words: teacher, education, teacher’s competencies, communication,
assertiveness.
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