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Streszczenie

Polska jest coraz czesciej postrzegana jako atrakcyjne miejsce do organi-
zowania spotkan (m.in.: kongreséw, konferencji, sympozjow) oraz wydarzen
(targow, premier produktéow, podrézy motywacyjnych itp.) o charakterze
spotecznym, gospodarczym, ekonomicznym i innym. Dlatego mozna przyjac,
iz dla segmentu przemystu spotkan w Polsce tworzenie i wzmocnienie zain-
teresowania Polska jako atrakcyjnym celem podrézy w przemysle spotkan,
a przede wszystkim miejscem realizacji spotkan stowarzyszeniowych, wyda-
rzen korporacyjnych oraz podrézy motywacyjnych jest kluczowe. Realizacja
dzialan w segmencie przemystu spotkan prowadzona by¢ powinna m.in. przez
profesjonalne firmy specjalizujace si¢ w obstudze klienta biznesowego oraz
agendy rzadowe, tak jakie Polska Organizacja Turystyczna i wchodzace w jej
skiad Poland Convention Bureau. W artykule podsumowano dzialania firm
zrzeszonych w systemie rekomendacji w 2013 roku.

Stowa kluczowe: przemyst spotkan, Polska Organizacja Turystyczna, Po-
land Convention Bureau, kongresy.

Kody JEL: 183

Wstep

Organizatorzy kongreséw i podrézy motywacyjnych rekomendowani przez
Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej to wyspecjalizo-
wane organizacje zajmujace si¢ organizacja kongreséw, podrdzy stuzbowych
czy podrézy motywacyjnych. W ramach systemu rekomendacji funkcjonuje
kilkanascie podmiotéw, ktdre spelnily okreslone wymogi i przekazaly dane,
na bazie ktoérych zostal stworzony materiat stanowiacy analize ilo$ciowo-
-jako$ciowa spotkan zorganizowanych w 2013 roku. Przemyst spotkan, jako
silnie rozwijajacy si¢ fragment gospodarki w Polsce, odgrywa istotng role
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w kreowaniu nowych miejsc pracy, budowaniu wizerunku kraju jako atrak-
cyjnej destynacji turystycznej czy tworzeniu matych przedsiebiorstw. Analiza
zebranego materiatu ukazuje kierunki rozwoju kluczowych organizatoréw
spotkan, charakterystyke rynku i tendencje, ktorym ulegaja stowarzyszenia
i korporacje organizujace spotkania i wydarzenia.

W 2013 roku rekomendowani organizatorzy kongreséw i podrdézy mo-
tywacyjnych zorganizowali w sumie 1460 spotkan i wydarzen biznesowych,
gospodarczych i politycznych. Dane zostaly przekazane przez dwadziescia
dwa podmioty, ktére zgodnie z regulaminem posiadaty rekomendacje¢ Poland
Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej. Szczegélowe analizy byly
zbierane na podstawie kwestionariusza, ktory jest rowniez wykorzystywany
przez regionalne Convention Bureaux w Polsce do przygotowania lokalnych
badan statystycznych.

Gléwnym celem badania byta identyfikacja wielkosci spotkan i wydarzen
organizowanych na terenie Polski w 2013 roku przez rekomendowane przez
Polska Organizacje Turystyczng Poland Convention Bureau podmioty. Badanie
byto skierowane do biur i agencji bioracych udzial w programach rekomendacji.

Metoda i proba badawcza

Analiza przedstawiona w niniejszym opracowaniu jest oparta na normach
przyjetych w studium dotyczacym turystyki zwigzanej ze spotkaniami ,,Measu-
ring the Economic Importance of the Meetings Industry Developing a Tourism
Satellite Account Extension”, opracowanym przez Swiatowa Organizacje Tury-
styki (UNWTO) oraz cztonkéw afiliowanych. Zgodnie z normami UNWTO,
w opracowaniach statystycznych sg brane pod uwage spotkania i wydarzenia
spelniajace takie warunki, jak: udzial minimum dziesi¢ciu uczestnikéw, czas
trwania minimum poét dnia, tj. cztery godziny i wigcej, miejsce (obiekt), w kto-
rym odbywa sie spotkanie zostalo optacone specjalnie w tym celu.

Badanie zostalo skierowane do firm przeprowadzajacych spotkania i wyda-
rzenia zgodnie z przyjetymi miedzynarodowymi wytycznymi, w tym:

- konferencja/ kongres - okresla migdzynarodowe spotkania stowarzyszen
bez wyraznego podzialu na spotkania rzadowe i pozarzadowe;

- wydarzenie korporacyjne - okresla wydarzenie firmowe ze szczegdlnym
zwrdceniem uwagi na szkolenia, warsztaty, seminaria, konferencje prasowe,
premiery produktéw;

- wydarzenie motywacyjne, w tym podroze, wyjazdy motywacyjne o charak-
terze gratyfikacyjnym, uznaniowym;

- targi/wystawy — okresla duze wydarzenia o dowolnej tematyce, zazwyczaj
odbywajace si¢ na terenie obiektow targowych.
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Zalozenia i cele zostaly zweryfikowane na podstawie analizy ilo§ciowo-
-jako$ciowej oraz ujete rowniez w kontekscie branzowym z podziatem na
spotkania i wydarzenia mieszczace si¢ w nastepujacych grupach tematycznych:
humanistyczne, technologiczne, informatyczno-komunikacyjne, ekonomiczno-
-polityczne oraz medyczne. Przez powyzsze grupy nalezy rozumiec¢ nastepujacy
charakter spotkan:

- humanistyczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z kulturg, sztuka, jak:
filologia, muzykologia, etyka, filozofig, oraz te zwigzane ze spolteczenstwem,
jak: historia, archeologia, socjologia, psychologia, ekonomia i antropologia;

- techniczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z architekturg i urbanistyka,
automatyka i robotyka, biocybernetyka, budownictwem, elektronika, elek-
trotechnika, geodezja i kartografia, gérnictwem, inzynieria, technologia
chemiczna,, transportem;

- informatyczno-komunikacyjne - spotkania i wydarzenia zwigzane z dys-
cypling naukowsy i techniczng zajmujaca si¢ przetwarzaniem informacji,
a w tym technologiami przetwarzania informacji, technologiami wytwarza-
nia systemoéw przetwarzajacych informacje oraz systemami komunikacji,
komunikacjg oraz jej pochodnymi;

- ekonomiczno-polityczne spotkania i wydarzenia zwigzane z ekonomia,
polityka, finansami, naukami o zarzgdzaniu, towaroznawstwem;

- medyczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z naukami medycznymi
w tym: stomatologia, farmacja, zdrowiem publicznym, fizjoterapia,
diagnostyka laboratoryjna, technologia medyczna, biologia medyczna,
biogerontologia.

Zakres przedmiotowy analizy objal spotkania i wydarzenia, ktére odbyly
sie na terenie polskich miejscowo$ci w 2013 roku. Przyjetymi kryteriami ana-
lizy spotkan i wydarzen sa:

— liczba uczestnikéw i ich narodowosci;

- czas trwania krajowych i migdzynarodowych spotkan oraz wydarzen;

- kategorie i rodzaje spotkan i wydarzen;

W celu uzyskania informacji na temat wspomnianych zmiennych zostat
przygotowany wzdr kwestionariusza. Zbieranie danych do ankiet odbywalo si¢
w okresie od 1 do 31 stycznia 2014 roku. Zakres przedmiotowy badania objat
firmy, ktére mialy mozliwo$c organizowac spotkania i wydarzenia zgodnie
z okreslonymi wytycznymi,

Zakres przedmiotowy analizy objal spotkania i wydarzenia, ktére odbyly
sie na terenie Polski Jednocze$nie warto zauwazy¢, iz analizowane informacje
zostaly uzyskane od wszystkich rekomendowanych firm, co oznacza, iz stopa
zwrotu wynosila 100%.

Préba badawcza pokryla si¢ z lista firm rekomendowanych przez Polska
Organizacje Turystyczng i skfadala sie z podmiotéw zrzeszonych w ramach
dwoéch programéw. Pierwszy z nich, okreslany jako program rekomendacji
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dla profesjonalnych organizatoréw kongreséw, jest skierowany do firm wy-
specjalizowanych w kompleksowej organizacji i obstudze kongreséw w Polsce.
Rekomendacje mogg uzyska¢ podmioty gospodarcze wyspecjalizowane w pla-
nowaniu i organizacji kongreséw, posiadajace odpowiednie doswiadczenie
organizacyjne, zaplecze techniczne oraz przeszkolony zespét pracownikow
umozliwiajacy pelng realizacje¢ kongresu wlasnego lub zleconego dla min.
250-500 uczestnikow.

Drugi program, rekomendacji dla organizatoréw podrézy motywacyjnych,
skierowany jest do firm wyspecjalizowanych w kompleksowej organizacji
i obstudze podrézy motywacyjnych (incentive) w Polsce. Rekomendacje moga
uzyska¢ podmioty gospodarcze wyspecjalizowane w planowaniu i organiza-
cji podrézy motywacyjnych (incentive) w Polsce, posiadajace odpowiednie
doswiadczenie organizacyjne, zaplecze techniczne oraz przeszkolony zespo6t
pracownikéow umozliwiajgcy pelng realizacje imprez incentive dla min. 50-100
uczestnikow.

Analiza i wyniki badan

Analizujac 1460 spotkan i wydarzen, stwierdzono, iz najsilniej reprezento-
wang kategorig w analizie za rok 2013 okazaly si¢ kongresy i konferencje, kté-
rych odbylo si¢ 697, co stanowilo 48% (por. tabela 1). Kolejng grupe stanowity
wydarzenia korporacyjne — 495 i 34% spotkan. Trzecig grupe co do wielkosci
stanowig targi i wystawy - 137 i 9%. Najmniej zorganizowano wydarzen mo-
tywacyjnych - 131 (niecale 9%).

Tabela 1. Liczba spotkan i wydarzen w 2013 roku zorganizowanych przez
rekomendowane podmioty

Rodzaj spotkania Liczba %

Kongres/konferencja 697 48
Targi 137 9
Wydarzenie korporacyjne 495 34
Wydarzenie motywacyjne 131 9
Razem 1460 100

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W tabeli 2 pokazano podzial ze wzgledu na rodzaj, z wyréznieniem spo-
tkan i wydarzen o charakterze: ekonomiczno-politycznym, humanistycznym,
medycznym, informatyczno-komunikacyjnym oraz technologicznym. Naj-
liczniejszg grupe stanowia spotkania i wydarzenia o charakterze technicznym
(50%). Natomiast kolejne to ekonomiczno-polityczne (32%) oraz medyczne
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(12%). Najmniej odbyto sie spotkan informatyczno-komunikacyjnych (3%) oraz
humanistycznych (3%) (por. tabela 2).

Kolejnym czynnikiem, ktory zostal poddany analizie byl charakter spotka-
nia ze wzgledu na liczbe uczestnikéw. Zgodnie z przyjetymi normami zostaly
wyrdznione spotkania z podzialem na branze. Spotkania o charakterze tech-
nicznym stanowity 50% wszystkich zorganizowanych spotkan i zgromadzily
67% uczestnikow (481 577). Kolejng grupa okazaty si¢ spotkania ekonomiczno-
-polityczne (26%) ze stosunkowa malg liczbg uczestnikow (49 873). Z kolei spo-
tkania humanistyczne stanowigce zaledwie 3% ogdtu zgromadzity ponad 19%
wszystkich uczestnikow, tj. 133 758. Podsumowujac rodzaje spotkan w ukladzie
wedlug liczby uczestnikdw, najmniejsza grupe stanowily te o charakterze in-
formatyczno-komunikacyjnym, co réwniez znalazlo odzwierciedlenie w liczbie
uczestnikow — zaledwie 1%.

Tabela 2. Liczba uczestnikow oraz spotkan i wydarzen wedlug rodzaju

Branza sll;ioctzlzﬁ’l % uczl;isctfll;li()w %

Ekonomiczno-polityczna 466 32 49 873 7
Humanistyczna 44 3 133758 19
Informatyczno-komunikacyjna 48 3 4448 1
Medyczna 167 12 45 699 6
Techniczna 735 50 481577 67
Razem 1460 100 715 355 100

Zrédto: jak w tabeli 1.

Elementem, na ktéry warto zwroci¢ uwage przy analizie jako$ciowej jest
réwniez sezonowos¢. Sezon turystyczny w Polsce to okres, ktory w duzych mia-
stach skupia si¢ w miesigcach od maja do wrzesnia, a w kurortach ogranicza si¢
do lata (lipiec-sierpien) i zimy (styczen-luty). Rynek spotkan rézni sie¢ jednak
zaréwno grupa docelowa uczestnikéw jak i sezonowoscia. Miesigce, w ktorych
natezenie indywidualnego ruchu turystycznego jest mniejsze to okres, w ktd-
rym odbywaja sie liczne spotkania biznesowe, polityczne i gospodarcze.

W przypadku przeprowadzonej analizy to wrzesien (243) i pazdziernik
(240) okazaly si¢ miesigcami, podczas ktorych rekomendowane podmioty
zorganizowaly najwiecej spotkan i wydarzen w Polsce. Najrzadziej wybieranym
miesigcem okazal sie juz tradycyjnie sierpien (31) (por. wykres 1).
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Wykres 1. Sezonowos¢ liczby spotkan i wydarzen zorganizowanych przez
rekomendowane podmioty w 2013 roku
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Organizacja wydarzen biznesowych i spotkan stowarzyszen to kluczowe
zadanie dla obiekt6w, firm kateringowych, ale w szczegdlnosci dla organizato-
réow, ktorzy zajmuja si¢ tym profesjonalnie. Niejednokrotnie to od firmy, ktéra
koordynuje cale wydarzenie zalezy efekt konicowy.

Tegoroczne zestawienie ukazuje material zebrany od 22 podmiotdéw, ktére
posiadaja rekomendacje Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Tury-
stycznej. Firmy zrzeszone w programie to kluczowe podmioty zajmujace si¢ na
polskim rynku zarzadzaniem i organizacjg wydarzen biznesowych. Warszawa,
Krakow, Gdansk, Katowice czy Wroclaw to tylko wybrane miasta, w ktérych
dzialajg podmioty zajmujace sie koordynacja konferencji. Nie tylko zwracaja
uwage na dobor najlepszych obiektéw, ale rowniez na potrzeby uczestnikow,
budzet i charakter wydarzenia.

Wszystkie spotkania musza by¢ organizowane w sposéb profesjonalny
i przemyslany. Odpowiednio przygotowane instytucje powinny koordynowaé
kazdy proces - poczawszy od proby pozyskania lub stworzenia danego wyda-
rzenia, a skonczywszy na egzekucji czyli realizacji danego spotkania ze wzgledu
na jego logistyke i indywidualny charakter.

Powyzsza analiza jest kolejng probg scharakteryzowania rynku spotkan
i wydarzen organizowanych przez rekomendowane przez Poland Conven-
tion Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej firmy. Dane podsumowujace
rok 2013 dotycza 1460 spotkan i wydarzen, z czego ponad 48% to kongresy
i konferencje. Ponad 40% wszystkich spotkan stanowily te okreslane jako
branza techniczna czyli takie, ktdre byly zwigzane z architekturg i urbanistyka,



Zarzadzanie spotkaniami i wydarzeniami zorganizowanymi w 2013 roku... 149

automatyka i robotyka, biocybernetyka, budownictwem, elektronika, elektro-
technika, geodezja i kartografig, gérnictwem, inzynieria, technologia chemicz-
ng, transportem.

Przemyst spotkan to przede wszystkim spotkania réznych grup zaintere-
sowan w $ciéle okreslonym celu, co oznacza, ze najwazniejsi sa ludzie, ktorzy
udajg si¢ w podréz. W 2013 roku w 1460 spotkaniach i wydarzeniach, ktére
zostaly zorganizowane przez rekomendowanych organizatoréw wzigto w sumie
udzial 715 355 uczestnikow.

Podsumowujac przeprowadzone badanie warto zaznaczy¢, iz system reko-
mendacji prowadzony przez Polskg Organizacje Turystyczng skupia kilkanascie
firm dzialajacych na rynku spotkan w Polsce. Co prawda, wéréd nich znajduja
si¢ kluczowi gracze odpowiedzialni za wazne wydarzenia organizowane w 2013
w Polsce, jednak zbidr firm koordynujacych i ksztaltujacych polski przemyst
spotkan jest duzo wiekszy.

Analiza ilo$ciowo-jakos$ciowa charakteryzuje fragment rynku i ukazuje
tendencje dla podmiotéw zainteresowanych pozyskiwaniem konferencji czy
podrdzy motywacyjnych. Moze by¢ réwniez cennym zasobem informacyjnym
do tworzenia analiz marketingowych oraz stanowi¢ podstawy do prowadzenia
analizy ekonomicznej polskiego rynku spotkan.

Badania dotyczace liczby zorganizowanych spotkan przez rekomendowa-
nych organizatoréw siegaja roku 2009, kiedy to po raz pierwszy taka analiza
zostala przygotowana. Na wykresie 2 pokazano zaleznosci wynikajace z liczby
podmiotéw oraz liczby organizowanych spotkan. Warto jednak zaznaczy¢, iz
wartosci te dotyczg jedynie grupy firm zaangazowanych w system rekomen-
dacji (por. wykres 2).

Wykres 2. Liczba spotkan zorganizowanych przez rekomendowanych
organizatoréw w latach 2009-2013
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Zrédlo: jak w wykresie 1.
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W ostatnich pieciu latach rok 2011 byl okresem, w ktérym zosta-
ta zorganizowana najwigksza liczba spotkan (3001). Co ciekawe, dane
dotyczace tych spotkan przekazalo tylko 15 firm. W ostatnich latach
liczba rekomendacji wzrosta o ponad 32% i warto zaznaczy¢, iz fir-
my posiadajace podwdjne rekomendacje brane sg pod uwage tylko raz
(por. tabela 3).

Tabela 3. Liczba spotkan zorganizowanych przez rekomendowanych
organizatorow w latach 2009-2013

Wyszczegdlnienie Liczba spotkan Liczba rekomendowanych
2009 600 15
2010 1193 17
2011 3001 15
2012 1638 17
2013 1460 22

Zrédlo: jak w tabeli 1.

Zarzadzanie spotkaniami i wydarzeniami zorganizowanymi w 2013 roku
przez organizatoréw kongreséw i podrézy motywacyjnych rekomendowanych
przez Polska Organizacj¢ Turystyczng to analiza m.in. konferencji zrealizowa-
nych przez kluczowe polskie firmy i agencje. To wtasnie ich dziatania sprawiaja,
iz coraz wigcej korporacji zarzadzajacych konferencjami firmowymi wybiera
Polske jako destynacje atrakcyjng dla swojej firmy.
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Management of the Meetings and Events
Organised in 2013 by Organisers of Congresses
and Motivation Trips Recommended by the Polish
Tourist Organisation

Summary

Poland is more and more often perceived as an attractive venue to organise
meetings (inter alia, congresses, conferences, symposia) and events (fairs,
product premieres, motivation trips, etc.) of the social, business, economic and
other nature. Therefore, one may assume that for the segment of the meeting
industry in Poland creation and reinforcement of the interest in Poland as
an attractive travel destination in the meeting industry and, first of all, the
venue for organisation of association meetings, corporative events as well
as motivation trips is key. Implementation of activities in the segment of the
meeting industry should be carried out, among other things, by professional
firms specialising in service of the business client as well as the government
departments such as the Polish Tourist Organisation and the Poland
Convention Bureau being a part thereof. In his article, the author summed
up activities of the firms associated in the system of recommendation in 2013.

Key words: meeting industry, Polish Tourist Organisation, Poland Conven-
tion Bureau, congresses.
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