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ABSTRACT

In the modern world the information appears to have the most important role sin-
ce without it is hard to imagine the proper functioning of the society, economy and the
state. It is especially visible on the example of the economy where the information be-
comes not only the most valuable commodity (that affects the competitive advantage)
but is also separated as the independent category of the means of production and influ-
enced the change of the paradigm of the economy and the process of management.

Of course it is not about any random information but rather an asset that allows
a single individual and the society alike to function properly. Such asset is a certa-
in minimum of information necessary for its proper development that we call as the
‘informational minimuny’ Unfortunately such minimum is not always (and not any-
where) provided therefore a disturbing phenomenon of informational crisis can be
observed. It manifests itself in the shape of both decrease of quality and the amount
of information, as well as in the crisis of the informational infrastructure and the in-
stitutional crises. The means of preventing this is the ‘informational order” based on
one hand on the order of hierarchy of function and on the other, (which is crucial) on
the non-transferable human rights: a right to the truth and a right to the information.
The provision of such order is one of the basic duties of the state and the institutions
regulation social life, the economy and politics.
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STRESZCZENIE

W dzisiejszym $wiecie informacja wydaje sie posiada¢ najistotniejszg role, ponie-
waz bez niej trudno jest sobie wyobrazi¢ nalezyte funkcjonowanie spofeczenstwa, go-
spodarki czy panstwa. Szczegolnie widac to na przykltadzie gospodarki, gdzie informa-
cja staje sie nie tylko najdrozszym towarem i oddzialuje na przewage konkurencyjna,
ale poprzez wyodrebnienie jej jako osobnej kategorii czynnikéw produkeji wplyneta
takze na zmiane samego paradygmatu ekonomii i procesu gospodarowania.

Oczywiscie nie chodzi tutaj o jakakolwiek informacje, ale o taki jej zasob, ktéry
pozwoli kazdemu czlowiekowi, a takze kazdemu spoleczenstwu prawidlowo funk-
cjonowa¢. Taki zasob stanowi pewne minimum informacji, konieczne do jego nale-
zytego rozwoju, ktore okreslamy jako minimum informacyjne. Niestety, nie zawsze
i nie wszedzie takie minimum jest zapewnione, dlatego obserwuje si¢ nierzadko nie-
pokojace zjawisko kryzysu informacji. Bedzie si¢ to przejawia¢ zaréwno w postaci
obnizenia jakosci i iloéci informacji, jak i kryzysu infrastruktury informacyjnej czy
tez kryzyséw instytucjonalnych. Sposobem zapobiezenia temu zjawisku jest fad in-
formacyjny, opierajacy si¢ z jednej strony na porzadku hierarchii funkcji informacji,
a z drugiej — co najwazniejsze — na niezbywalnych prawach cztowieka: prawie do
prawdy i prawie do informacji. Zapewnienie takiego tadu nalezy zreszta do podsta-
wowych obowigzkéw panstwa oraz instytucji organizujacych zycie spoleczne, go-
spodarcze i polityczne.

KEYWORDS: information, informational minimum, informational crisis, information
gap, absolute asymmetry of information, information fog, informational infrastructu-
re, information order

SLOWA KLUCZOWE: informacja, minimum informacyjne, kryzys informacji, luka infor-
macyjna, absolutna asymetria informacji, mgla informacyjna, infrastruktura infor-
macyjna, tad informacyjny

WPROWADZENIE

Informacja zawsze stanowila wazny element w zyciu czlowieka. W zalez-
nosci od jej charakteru, wagi i aktualnosci decydowata czesto albo o sukcesie
i rozwoju, albo o przegranej i kryzysie zaréwno pojedynczego czlowieka,
jak i calych spolecznosci. Wida¢ to szczegélnie w dzisiejszym czasie, gdzie
informacja posiada najistotniejsza role i wydaje si¢ decydowac o kazdej dzie-
dzinie Zycia spotecznego, gospodarczego i politycznego. Oczywiscie nalezy pa-
mietaé, ze sama informacja nie stanowi jednolitego zasobu, ale rozni sie zawar-
to$cig, ranga i znaczeniem. Dlatego aby zrozumiec jej istote i jaka funkcje pelni
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w procesie gospodarowania, musimy najpierw: zrozumie¢ pojecie informacji
i jaki posiada ona charakter. Pdzniej nalezy okresli¢, co stanowi jej minimum
i jakie jest na nig zapotrzebowanie. Wreszcie trzeba zauwazy¢ wystepowanie
kryzysu informacyjnego i pozna¢ sposoby jego przezwyciezania.

Odpowiedz na wszystkie postawione powyzej kwestie zostanie przedsta-
wiona w kolejnych podrozdzialach stanowigcych merytoryczne czesci niniej-
szego artykutu.

CHARAKTER I ROZUMIENIE POJECIA INFORMAC(]I

Otaczajacy czlowieka $wiat niesie szereg wiadomosci i danych nieodzow-
nych w zyciu i funkcjonowaniu czlowieka w $wiecie. Dane same w sobie nie
musza od razu stanowi¢ wartosci, a dopiero laczenie tych danych, kojarzenie
i wnioskowanie bedzie sprawialo, ze stang si¢ one informacjami. Charakter in-
formacji jest na ogodt statyczny i nie wykazuje zmian danych w czasie. W swej
istocie informacja udziela odpowiedzi na pytania: kto?, co?, gdzie?, kiedy? (Lo-
siewicz, 2009, s. 16).

Natomiast nie udziela odpowiedzi na pytanie: dlaczego? Dlatego informa-
cja nigdy nie stanie si¢ wiedzg, poniewaz odpowiedz na to pytanie przesadza
o istocie wiedzy. Jednakze musimy zarazem pamigtac, ze bez informacji wiedza
réwniez nie bedzie istnie¢ (Kaminska, Fryca, Majecka, 2007, s. 16).

Zatem pojecia wiedzy i informacji pozostaja ze sobg w $cistym zwigzku,
a réznice miedzy nimi sprowadzaja si¢ do nastepujacych przestanek:

e informacja jest tylko narzedziem intelektualnym,

e informacja sama z siebie nie wniesie nic do praktyki i nie stworzy nic

nowego w szeroko pojetej kulturze,

e jest zawsze pakietem zamknietym,

e nie rozwigzuje problemow,

e dotyczy zjawisk, a nie proceséw,

e jest statyczna (Losiewicz, 2009, s. 17).

Przystepujac do zdefiniowania pojecia, powiemy, ze: ,Informacja to taki
zbiér danych, ktory zostal poddany kategoryzacji i klasyfikacji lub w inny spo-
sOb zostal uporzadkowany” (Przygodzki, 2009, s. 65). Informacje bedziemy
zatem mogli okresli¢ jako: uporzadkowane i przedstawione w pewnym kon-
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tekscie dane (Kasperkiewicz, 2008, s. 76); a $cislej informacja bedzie stanowita
pewna strukture danych umieszczonych w pewnym kontekscie i zyskujacych
przez to na znaczeniu, a zarazem odzwierciedla¢ bedzie stan jakiego$ elementu
rzeczywistosci, w jakim si¢ znajduje (Arendt, 2009, s. 30).

W aspekcie decyzyjnym informacja jest podstawowym czynnikiem maja-
cym wplyw na podejmowane decyzje we wszystkich dziedzinach zycia. Opiera
sie ona na danych, ktére powinny by¢ zrozumiale i posiada¢ element nowo-
$ci dla odbiorcy (Grabowski i Zajac, 2009, s. 105). Musi ona zatem posiadac
nadawce i odbiorce, a jej podstawowa rola bedzie zmiana sposobu, w jaki od-
biorca postrzega pewne zjawiska (Przygodzki, 2009, s. 65). Innymi stowy in-
formacje mozemy zdefiniowa¢ jako zbidr danych opisujacych zdarzenia lub
zjawiska, ktore zostaly zanalizowane lub uporzagdkowane wedlug okreslonych
kryteriéw przez ich tworce (Paluszkiewicz, 2005, s. 1).

Wedtug Langenforsa informacja moze powsta¢ jedynie w umysle czlo-
wieka, jako proces interpretacji danych. Wskazuje to na jej subiektywny
charakter, poniewaz ze zbioru danych ludzie moga wyciaga¢ zréznicowane
informacje. Pelniejsze wyjasnienie tej mysli Langenforsa przedstawiajg Gra-
bowski i Zajac, podajac nastepujaca definicje: ,,Informacja to dane zawarte
w komunikacie, zinterpretowane przez odbiorce, majace dla niego znaczenie
i wnoszace do jego $wiadomosci element nowosci”. W transformacji danych
na informacj¢ niezbednym elementem staje sie ich odbiorca podejmujacy
decyzje, ktore z danych nalezy interpretowad, a takze w jakim stopniu sa
one dla niego zrozumiate. Oczywiscie dane s3 na tym etapie jedynie wiado-
mos$cig, ktérg dopiero odbiorca okredli, czy tez stanowig one powtérzenie
czegos, czy tez sa dla niego nowoscig. Dopiero w przypadku gdy wnoszg one
element nowosci, staja sie informacja. Subiektywny charakter informacji
wynika ze zdolnosci interpretacyjnych odbiorcy. Podobnie wypowiada sie
tez Benon-Davis, ktéry méwi, ze: ,Informacje to dane umieszczone w zna-
czacym kontekscie” Natomiast w nieco inny sposéb definiuja informacje
Davenport i Prusak, jako ,dane, ktére czynig réznice”. Przeksztalcenie ich
w informacje odbywa si¢ przez dodanie do danych wartosci, poprzez kate-
goryzacje, kontekstualizacje, korekcje, kondensacje i kalkulacje (Grabowski
i Zajac, 2009, s. 103-112).
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Powyzsze definicje i ich charakterystyka odzwierciedlajg istote informacji
i wskazuja na kreatywny charakter tego pojecia. Potwierdza to zresztg analiza
zrodlostowu pojecia informacji, ktére odnosi si¢ do tacinskiej etymologii rze-
czownika infomatio oznaczajacego wyobrazenie lub wizerunek i stanowi po-
chodna czasownika informare znaczacego tyle, co: formowa¢, wymyslacé, spisaé
(Dokurno, 2009, s. 283).

ZAPOTRZEBOWANIE NA INFORMAC]JE

Przedstawione wcze$niej rozumienie pojecia informacji wskazuje, ze jest
ona jednym z najistotniejszych elementéw podejmowanych decyzji (Kaminski,
2013). W ich podejmowaniu musimy dysponowa¢ odpowiednig iloscig danych
oraz jej jednoznacznoscig, bowiem: ,Niejednoznaczno$¢ informacji oznacza,
ze sytuacja nie moze by¢ obiektywnie zanalizowana i zrozumiana, nie mozna
zgromadzi¢ dodatkowych informacji, by rozwigza¢ problem” (Dokurno, 2009,
s. 285-286).

W ta mysl wpisuje si¢ rola jakosci informacji stanowigcej istotny czynnik
dla jej odbiorcy. Wedlug Kemball-Cooka, Kurasia i O’Shaughnessyego wynika
ona z nastepujacych cech:

e celowosci — uzasadniajgcej racjonalno$¢ gromadzenia i wykorzystywa-

nia informacji stuzgcej komus lub czemus,

e rzetelnodci - zakladajacej prawdziwos¢ zaréwno zrdédta informacji, jak
i jej zawartosci,

e aktualnosci - wymuszajacej odpowiedni czas dostarczenia informacji,

e kompletnosci — bazujacej na pelnosci informacji w kontekscie decyzyjnym,

e wszechstronnosci - ukazujacej wiele réznych punktéw widzenia,

e odpowiedniej dokladnosci - méwiacej, ze informacja nie moze by¢ za
szczegOtowa i za ogdlna,

e uzasadnionych nakladéw finansowych - wedlug ktérych wykorzysty-
wana informacja przynajmniej bilansuje osiggane korzysci z naktadami
poniesionymi za jej uzyskanie.

Istnieje zatem ogromna potrzeba posiadania odpowiedniej informacji, co

zdaniem Crawforda wynika z nastepujacych czynnikow:

e profesji (dzialalnosci, zawodu) (Barbachowska, 2012),
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dziedziny (branzy, dyscypliny),
dostepnosci zrodet,

pozycji 0s6b,

motywacji do pozyskiwanej informacji,
koniecznosci podejmowania decyzji,
poszukania nowych pomystow,

weryfikacji tez,

przygotowania profesjonalnych opracowan,

okreslenia priorytetow.

Potrzeby informacyjne w gléwnej mierze wiazg si¢ z dostepem do infor-
macji oraz z czynnikiem niepewnosci, poniewaz w podejmowaniu decyzji
nigdy nie posiadamy pelnej informacji na temat okreslonego problemu.
Dlatego podjecie decyzji zawsze bedzie si¢ wigzalo z ryzykiem, natomiast
odpowiedniej jakosci informacja moze je obniza¢ (Grabowski i Zajac, 2009,
s. 106-109).

Znalazlo to takze potwierdzenie w rozwoju samego procesu informacyj-
nego, ktory ostatnim czasem wplynal réwniez na zmiane paradygmatu go-
spodarowania. Dowodem tego stalo si¢ traktowanie informacji jako odrebne;j
kategorii czynnikéw produkcji. Na taki stan rzeczy zlozyly si¢ zmiany w struk-
turze warto$ci dodanej, poniewaz rozszerzony zostat katalog potrzeb o dobra
informacyjne, takie jak: edukacja, nowe technologie, multimedia itp. Z kolei
identyfikacja zasobéw informacyjnych w réznych obszarach gospodarki moze
wplywa¢ na przewage konkurencyjna, a przez to oddzialywaé na przebieg
wzrostu gospodarczego. W konsekwencji informacja stala sie trescig impera-
tywu gospodarowania w dziedzinie, ktorg okreslamy jako Gospodarka Oparta
na Wiedzy (Dokurno, 2009, s. 282-284). Nalezy pamieta¢, ze tylko w takim
kontekscie informacja moze odgrywa¢ kluczowg role. Sama w sobie jest jedy-
nie ,,surowcem” przeznaczonym do dalszego wykorzystania i dlatego powinna
znalez¢ dopelnienie w wiedzy. Bez tego zwigzku informacja bedzie po prostu
bezuzyteczna (Arendt, 2009, s. 29).

MINIMUM INFORMACYJNE

Ten wzrost znaczenia informacji wynika bezposrednio z dwdch jej
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zmiennych: iloéci oraz dostepnosci. One z kolei s z jednej strony uwa-
runkowane odpowiednig infrastruktura i rozwojem mysli technologicz-
nej, z drugiej za$ strony istnieniem wiedzy zmaterializowanej w ludziach.
Poziom i wykorzystanie tej ostatniej stanowig zrédto nowych zasobéw in-
formacyjnych oraz stajg si¢ warunkiem wykorzystywania juz istniejacych
(Przygodzki, 2009, s. 65).

Dlatego kazdemu czlowiekowi i w kazdym spoleczenstwie do prawidlowego
funkcjonowania i rozwoju potrzebne jest pewne minimum informacji. Istnieje
ono zawsze bez wzgledu na to, czy jesteSmy tego swiadomi, jak je postrzegamy
i w jaki sposdb bedziemy je nazywaé. Minimum informacyjne jest determinowa-
ne przez funkcje danego podmiotu i dlatego bedzie si¢ ono rézni¢ w zaleznosci od
tego, z jakim podmiotem mamy do czynienia. Inne ono bedzie dla dziecka, inne
dla czlowieka dorostego, inne dla urzednika, a inne dla przedsiebiorcy.

Oproécz jednostki minimum informacyjne dotyczy takze spoteczenstwa
i réznych jego instytucji w celu sprawnego funkcjonowania panstwa, spo-
teczenstwa czy gospodarki. W takim wypadku bedziemy mieli do czynienia
z tzw. spotecznym minimum informacyjnym, ktére ma zapewnia¢ minimal-
ny zasob informacji odpowiedzialny za normalne funkcjonowanie czy to
w dziedzinie gospodarki, czy w funkcjonowaniu panstwa, a przede wszyst-
kim catego spoleczenstwa. Dlatego i przy spolecznym minimum informa-
cyjnym beda wystepowac réznice w obrebie ich miniméw wiasciwych da-
nej grupy podmiotéw spotecznych, ekonomicznych lub politycznych. A jesli
dany podmiot gospodarczy dziata¢ bedzie na rynku migedzynarodowym, to
bedzie on mial inne minimum niz dzialajacy na rynku lokalnym. Wptyw na
to ma $rodowisko. Im bedzie ono wigksze, tym wigkszy bedzie musiat by¢
zasob informacji tworzacy to minimum. Na przyklad minimum informacyjne
nawet niewielkiego przedsiebiorstwa skupia dzi§ obszerng wiedze prawnicza
(czesto nie tylko rodzimego kraju), wiedze na temat finanséw, rynkéw walut,
a takze przewidywan co do ksztaltu polityki gospodarczej panstwa wzgledem
branzy lub terenu, na jakim dziala.

Cechg dzisiejszego spoleczenstwa — okreslanego czgsto jako spoleczenstwo
informacyjne - jest gwaltownie rosngce minimum informacyjne, co wigze si¢
z rozwojem spolecznym i postepem technicznym. Wielkos$¢ tego minimum za-
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czyna przekracza¢ zar6wno zdolnosci percepcyjne cztowieka, jak i mozliwosci
organizacyjne, techniczne i ekonomiczne réznych instytucji (Olenski, 2005,
5. 40-41).

W ten sposob tworzy si¢ czesto luka migdzy zasobami informacyjnymi pod-
miotéw a ich funkcjonalnym minimum, ktdra okresla si¢ mianem luki infor-
macyjnej. Luka informacyjna cho¢ przejawia si¢ na réznoraki sposob, to zasad-
niczo dotyczy réznic migdzy potencjalnym i obiektywnym zasobem informacji
potrzebnym do funkcjonowania w spofeczenstwie i gospodarce a subiektywny-
mi potrzebami informacyjnymi uzytkownikéw i stopniem wykorzystania przez
nich informacji. W procesach informacyjnych postrzeganych jako procesy spo-
leczne i ekonomiczne mamy do czynienia takze ze zjawiskiem absolutnej asy-
metrii informacji. Mozemy to wytlumaczy¢ w taki sposob, ze dopoki informacja
nie zostala dostarczona i zinterpretowana (czyli jej nie poznali$émy), to informa-
cja posiada wartos¢. W momencie jednak zapoznania si¢ z nig traci calkowicie
swa wartos$¢ uzytkowg. Zjawisko absolutnej asymetrii informacji bedzie narasta¢
w miare rozwoju gospodarki opartej na wiedzy i spoleczefistwa informacyjnego.
Wzrost produkowanej, przechowywanej i wykorzystywanej informacji bedzie
pociagal za sobg wzrost proceséw informacyjnych i réznych decyzji wigzacych
sie z informacjg (Olenski, 2005, s. 42-44).

Nieustannie wzrastajgce minimum informacyjne stawia czlowiekowi oraz
instytucjom coraz to wyzsze wymagania. Aby mdc efektywnie funkcjonowac
we wspolczesnym panstwie, w gospodarce i spoteczenstwie, nalezy te wymogi
spelnia¢. Dla wielu osdb, instytucji czy nawet krajow spetnienie tego minimum
jest jednak trudne, a czasem wrecz niemozliwe. Skutkiem tego jest polaryza-
cja spoleczna, ekonomiczna i kulturowa, a nawet cywilizacyjna spoleczenstwa,
regiondw lub krajow. Polaryzacja dokonuje si¢ w warunkach globalizacji pro-
cesdw informacyjnych, a jej przyczyna s roéznice w posiadanych zasobach in-
formacyjnych, w dostepie do $wiatowych zasobow i systeméw informacyjnych
oraz w mozliwosciach intelektualnych, technicznych i organizacyjnych wyko-
rzystania tych zasobow. Co wiecej, w szerokich kregach spolecznych istnieje
swiadomosc¢ tej polaryzacji. Skutkuje to narastaniem napie¢ spotecznych i staje
sie w ten sposéb jednym z przejawow konfliktu cywilizacyjnego ery globaliza-
Gji (Oleniski, 2005, s. 44-45).
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KRYZYS INFORMAC]JI

Obserwacja proceséw informacyjnych w gospodarce opartej na wiedzy po-
zwala zaobserwowa¢ niepokojace zjawisko kryzysu informacji. Bedzie sie to
przejawiaé zardwno w postaci obnizenia jakosci i ilo$ci informacji, jak i kryzy-
su infrastruktury informacyjnej czy kryzyséw instytucjonalnych.

Cechg dobrej informacji bedzie:

e lepsze odwzorowywanie rzeczywistosci (Winogrodzki, 2012),

e niewystepowanie luk informacyjnych,

e odwzorowana w jezyku uzytkownika i innych uczestnikéw informacja

w sposob pertynentny i relewantny,

e uzupelniona tre$ciami metainformacyjnymi.

Natomiast informacja gorsza bedzie pozbawiona powyzszych cech badz be-
dzie je posiada¢ w ograniczonym stopniu. Podstawowym problemem jakosci
informacji w warunkach wystepowania absolutnej asymetrii informacji bedzie
powazne ograniczenie oceny jakosci informacji wéréd uczestnikéw procesu
informacyjnego. Wplywa to bowiem na kierowanie si¢ przez nich oceng opar-
ta na podstawie subiektywnej oceny autorytetu zrédia informacji. Dlatego za
informacje ,lepszg” beda przyjmowa¢ informacje¢ pochodzacy ze zrédta uwa-
zanego za autorytatywne w danej materii. Natomiast informacja ,,gorsza” be-
dzie informacja pochodzgca spoza takiego zrédla. Nalezy mie¢ przy tym swia-
domos¢, iz wystgpienie bledu w ocenie autorytetu zrodla informacji zdarza
sie nader czesto. W ocenie jakosci zrédla informacji na pewno pomocna jest
metainformacja. Jednakze bioragc pod uwage sytuacje wystepowania glebokiej
luki metainformacyjnej potaczong ze stosunkowo fatwa do wytworzenia me-
tainformacja stuzacg sterowaniu ocenami zrddel - kryzys jakosci informacji
wydaje si¢ nieunikniony i moze obja¢ prawie kazda dziedzine zycia. Odzwier-
ciedleniem tego jest kreowanie i upowszechnianie stereotypéw, produkowanie
réznych ,autorytetéw moralnych’, naukowych, gospodarczych czy politycz-
nych, a takze zorganizowane niszczenie prawdziwych autorytetow. Dlatego
kryzys jakosci informacji kaze sformutowac nastepujace prawo jakosci mowia-
ce, Ze ,informacja gorsza wypiera informacje lepszg” (Olenski, 2005, s. 52).

Proces wypierania lepszej informacji bedzie narastat i przybieral na sile,
jezeli towarzyszy¢ mu beda ponizsze czynniki:
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e postepujaca relatywizacja zasad etycznych w dziedzinie informacji (np.

poprawnos¢ polityczna),

e wzrost interwencjonizmu instytucjonalnego w zyciu rodzinnym, spo-

tecznym, gospodarczym i politycznym,

¢ udoskonalanie metod socjotechnicznych i marketingowych,

e rozszerzenie liberalizacji, rynku informatycznego i wzrostu autonomicz-

nego popytu na informacje konsumpcyjna,

e rozwoj technologii teleinformatycznych i srodkéw masowej komunika-

cji (Olenski, 2005, s. 52).

Oproécz problemoéw jakosci kryzys informacji dotyka réwniez aspektu ilo-
sciowego. Nastepuje to w sytuacji, gdy wytwarzana informacja przez przemysty
informacyjne przekracza potrzeby oraz mozliwosci absorpcyjne jej wykorzysta-
nia. W ten spos6b gromadzi si¢ zasob niewykorzystanej i nikomu niepotrzebne;j
informacji, co w konsekwencji powoduje tworzenie calych stoséw $mieci infor-
macyjnych. Nie nalezy si¢ zatem dziwi¢, iz korzystanie z internetu wielokrot-
nie przypomina bardziej grzebanie w ogromnym $mietniku anizeli korzystanie
z dobrego zrédla informacji. Warto$ciowe informacje staja si¢ coraz trudniej
dostepne, a koszt ich uzyskania jest coraz wyzszy. Niestety rynek i producenci
informacji niewiele przejmuja si¢ tym stanem rzeczy, serwujac kolejng repro-
dukeje kopii informacji i powiekszajac obszar redundancji, a tym samym defor-
muja wiele proceséw informacyjnych w spoleczenstwie (Olenski, 2005, s. 53).

Przykladem tego moze by¢ tzw. dym informacyjny (inaczej informacyjna
mgla lub smog). Okresla sie go jako ,wszelkie negatywne tre$ci umieszczane
w sieci, informacje famigce prawo oraz zasady Zycia spolecznego”. Zjawi-
sko informacyjnej mgly symbolizuje ogromne rozproszenie informacji, co
utrudnia w sposdb istotny jej taczenie i weryfikacje, za$ samo poszukiwanie
informacji staje si¢ bardzo czasochfonne. W informacyjnym smogu pojawia
sie (z powodu fatwo$ci umieszczenia) wiele niesprawdzonych, nawet kltam-
liwych informacji. Potencjalne niebezpieczenstwo wiaze sie tez z brakiem
czasu na ,pozainformacyjne” zycie, co moze wplywa¢ negatywnie na ca-
toksztalt rozwoju i zycia czlowieka, np. problemy edukacyjne, zdrowotne
i psychiczne dzieci spedzajacych wiele godzin przed komputerem (Kamin-
ska, Fryca, Majecka, 2007, s. 78).
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Jeszcze inny rodzaj niepokojacych zjawisk w zakresie informacji jest
problemem infrastruktury informacyjnej. Poziom rozwoju tej infrastruk-
tury w warunkach gtebokiego interwencjonizmu instytucjonalnego w zyciu
spolecznym, politycznym lub ekonomicznym bedzie decydowal o mozliwo-
$ciach rozwoju danego kraju czy regionu. W tej sytuacji zakres informacji
o charakterze infrastrukturalnym dostarczanych jako dobro publiczne zalezy
od decyzji panstwa lub réznych organizacji miedzynarodowych posiadaja-
cych kompetencje utrzymywania zasobow informacyjnych. Z racji nieustan-
nego powiekszania zasobow informacyjnych rosna takze koszty tworzenia
i utrzymywania infrastrukturalnych systemow informacyjnych oraz koszty
utrzymania informacji jako dobra publicznego. Préba obnizenia kosztéw nie
odbywa si¢ niestety poprzez lepsze zarzadzanie infrastrukturg informacyj-
ng czy niwelowanie redundancji, ale przez ograniczenie zakresu dost¢pnych
informacji, jako nalezne dobro publiczne. W miejsce okrojonego obszaru
informacji wlasciwej dotad jako dobro publiczne wchodzi natychmiast ko-
mercjalizacja. W ten sposob dochodzi do tendencji kryzysowych, poniewaz
z jednej strony odbija si¢ to na podmiotach stabszych ekonomicznie lub po-
siadajacych mniejsze zasoby wiedzy, a z drugiej — wielu producentéw ustug
informacyjnych zajmuje pozycje monopolistyczng na rynku. Dazac do mak-
symalizacji zysku, oferowa¢ beda produkty niskiej wartosci, co bedzie pro-
wadzi¢ do degeneracji zaréwno ustug, jak i calego rynku informacyjnego.
Dlatego jedynym rozwigzaniem musi tu by¢ doskonalenie instytucjonalizacji
rozwoju infrastruktury informacyjnej jako dobra publicznego, dostgpnego
dla wszystkich obywateli. Jezeli do tego nie dojdzie, bedziemy musieli liczy¢
si¢ z powaznymi zaburzeniami wielu proceséw spotecznych, gospodarczych
i politycznych (Olenski, 2005, s. 53-54).

Bardzo niepokojacym zjawiskiem wsrod tendencji kryzysowych wydaja
sie instytucjonalne kryzysy informacyjne. Obserwujemy je wéwczas, gdy roz-
ne instytucje panstwowe prywatne lub migedzynarodowe majac do dyspozycji
instrumenty prawne, beda $wiadomie zakldca¢ spoteczny tad informacyjny.
Sprowadza¢ si¢ to bedzie do ustanowienia monopolu informacyjnego lub re-
glamentowania informacji. W ten sposdb w procesie informacyjnym beda si¢
koncentrowa¢ na sterujacej funkcji informacji zamiast funkcji odwzorowania
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rzeczywistosci i tworzenia zasobow wiedzy. Proceder ten przybieral na sile
tam, gdzie wystepuje silniejszy interwencjonizm panstwa w zycie spoleczne
lub ekonomiczne (Olenski, 2005, s. 54).

LAD INFORMACYJNY

W spoteczenstwie informacyjnym i gospodarce opartej na wiedzy warun-
kiem unikania kryzyséw i zapobiegania im jest tad informacyjny opierajacy sie,
po pierwsze, na porzadku hierarchii funkeji informacji, a po drugie na niezby-
walnych prawach czlowieka: prawie do prawdy i prawie do informacji. Dlatego
zapewnienie tadu informacyjnego nalezy do podstawowych obowigzkéw pan-
stwa oraz instytucji organizujacych zycie spofeczne, gospodarcze i polityczne.
W zyciu praktycznym odnosi sie to do dobrych norm informacyjnych: jakosci,
ilosci, dostepnosci i ochrony oraz zarzadzania informacjg. W tym wypadku
dobrze jest tutaj oprzec sie na tzw. ekologii informacyjnej majacej na celu za-
pobiezenie powstawaniu roznych $mieci i odpadéw informacyjnych, produko-
wanych w toku proceséw informacyjnych.

Dobre prawo regulujace rynek jest konieczne dla prawidlowego funkcjo-
nowania gospodarki (szczegélnie gospodarki opartej na wiedzy), a informacja
jest jej cennym dobrem (Olenski, 2005, s. 56).

PODSUMOWANIE

Truizmem bylo twierdzenie, ze informacja w obszarze gospodarki (tak jak
w innych dziedzinach zycia czlowieka) odgrywa kluczowa role. Jednakze kiedy
zapytamy, o jaka informacje chodzi, sprawa wydaje sie nie by¢ tak oczywista.
Nalezy zatem najpierw okresli¢: o jaki zasob danych nam chodzi i czy wystepuje
na niego zapotrzebowanie? Nastepnie nalezy zastanowic sie, czy jego poziom
i jako$¢ pozwalajg na prawidlowe funkcjonowanie gospodarki. Jezeli ten waru-
nek nie zostanie uwzgledniony, musimy liczy¢ sie z niepokojacym zjawiskiem
kryzysu informacyjnego o bardzo zréznicowanym charakterze. Chcac tego
unikng¢ i nalezycie gospodarowa¢ informacjg, musimy stworzy¢ odpowiedni
tad informacyjny, poniewaz tylko wtedy bedzie mozna korzystac z jej owocow.
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