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Wprowadzenie

Technologie informacyjne sg obecnie jednym z najwazniejszych instrumen-
tow poprawy i wzrostu efektywnos$ci publicznego transportu zbiorowego. Moga
one zapewni¢ skokowg poprawe oferty przewozowej, uzytecznosci systemu, je-
go dostepnosci oraz poziomu integracji, wptywajac w znaczacy sposob na po-
tencjalng warto$¢ systemow transportu zbiorowego w miastach i aglomeracjach
wojewddztwa.

Warto$¢ transportu miejskiego i regionalnego dla pasazeréw

Badanie natury pojecia ,,warto§¢”, analiza zroédet oraz mechanizméw jej
powstawania i oceny jest przedmiotem zainteresowania aksjologii, czyli ogdlnej
teorii wartosci. Warto$¢ traktowana jako kategoria ekonomiczna' ulega nieustan-
nej ewolucji, poczawszy od wymiernego i obiektywnego okreslenia zjawisk ilo-
sciowych do opisu zjawisk jakosciowych. Dyskusja na temat stopnia wymierno-
$ci tego pojecia oraz badania zwigzkéw migdzy wartoscig a uzytecznoscig dobr
i ustug® spowodowata, ze warto$¢ nie jest traktowana jako pojecie obiektywne.

! Szeroki przeglad pojecia ,,wartos¢” w ekonomi jest zawarty w: M. Blaug, Teoria ekonomi. Uje-
cie retrospektywne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.

2 Wspolczesnie definiuje sie nastepujace cztery rodzaje uzytecznosci: uzyteczno$é formy, rozu-
mianej jako warto$¢ dodana w procesie produkcji; uzyteczno$é miejsca oraz czasu, wynikajgca
z faktu znajdowania si¢ danego dobra w okreslonym, pozadanym miejscu i czasie; uzytecznosé
posiadania, przejawiajaca si¢ w potrzebie nabycia danego dobra lub ustugi. J.J. Coyle, E.J. Bar-
di, C.J. Langley, Zarzadzanie Logistyczne, PWE, Warszawa 2001.
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Biorgc po uwage subiektywne potrzeby konsumentow ustug transportowych
mozemy definiowa¢ warto$¢ dostarczong klientowi, czyli stosunek miedzy cat-
kowitymi korzysciami dla klienta (m.in. warto$¢ finansowa ushugi, sposob obstugi,
wizerunek) a catkowitym kosztem przez niego poniesionym (koszty finansowe,
utrata czasu, energii, frustracja, niewygoda). Takie ujgcie warto$ci pozwala defi-
niowac¢ warto$¢ uzytkowa, ktora obok wartosci w znaczeniu typowo ekonomicz-
nym, decydujacej o cenie powinna by¢ rozwazana w relacjach miedzy trans-
portem miejskim i regionalnym a jego interesariuszami (rys. 1).
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Rys. 1. Interesariusze transportu miejskiego i regionalnego

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie: J.L. Bowditch, A.F. Buono, A Primer on Organisational Behavior,
John Wiley and Sons, New York 1994, s. 253-254.

Z punktu widzenia uzytecznosci czasu, miejsca oraz uzytecznosci posiada-
nia (konsumowania uslugi transportowej) najwazniejszymi interesariuszami
transportu publicznego w wojewddztwie sg pasazerowie, czyli konsumenci ustug
transportowych. W ostatnich kilkunastu latach nastgpity znaczne przemiany
w strukturze potokoéw ruchu na korzy$¢ samochodéw osobowych. Spowodowato to
znaczacy spadek przewozow transportem publicznym, pomimo wzrostu mobilnosci
spotecznej. Zjawisko to dotyczy takze wojewodztwa §laskiego, ktore charakteryzuje
si¢ kongestig ruchu wystepujaca na znacznym jego obszarze. Przemieszczanie, po-
zostajac niezmiennie podstawowa potrzeba spoleczng, w ostatnich dziesieciole-
ciach systematycznie wzrastalo, co powoduje, ze obecnie przecigtny mieszkaniec
konurbacji gornoslaskiej wykonuje statystycznie 1,84 podrozy na dobe’. Jeszcze

3 G. Karon, R. Janecki, A. Sobota z zespotem, Studium wykonalno$ci: Program inwestycyjny roz-
woju trakeji szynowej na lata 2008-2011. Analiza ruchu, Politechnika Slaska, Katowice 2009.
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w 2007 r. badania E & Y wykazywaly 1,6 podrozy na dobg statystycznego miesz-
kanca konurbacji. W ciggu zaledwie dwoch lat oznacza to ponad 10% wzrost
(w krajach zachodnioeuropejskich wskazniki mobilnosci przekraczajg 3 podroze
na dobg). Powodem wystepujacego w zwigzku z tym wzrostu kongestii sg gwat-
towny wzrost wskaznika motoryzacji w latach 1989-2010 oraz trend wzrostowy
wskaznika ruchliwo$ci mieszkancow. Zjawisko to wystepuje we wszystkich ob-
szarach $rédmiejskich miast konurbacji, stanowigcych osie komunikacyjne
w uktadzie potudnikowym i réwnoleznikowym. W ramach istotnych przemian
w strukturze potokow ruchu na korzy$¢ samochodéw osobowych nastapit zna-
czacy spadek przewozow transportem publicznym (miejski i1 regionalny) w tym
regionie (rys. 2, 3, 4).
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Rys. 2. Podziat zadan przewozowych w wojewo6dztwie $lgskim (1988 r.)

Zrédto: G. Karon, R. Janecki, A. Sobota z zespotem, Studium wykonalnosci: Program inwestycyjny rozwoju
trakcji szynowej na lata 2008-2011. Analiza ruchu, Politechnika Slaska, Katowice 2009, s. 71.
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Rys. 3. Podziat zadar przewozowych w Katowicach i Siemianowicach Slaskich (1998 r.)

Zrédio: W. Starowicz, A. Rudnicki, R. Janecki, Kompleksowe badania ruchu w Katowicach i Siemianowicach
Slaskich. Synteza wynikéw, Monografia z. 6, SITK Oddziat w Krakowie, Krakéw 1999, s. 41.
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Najwieksze miasta aglomeracji
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Rys. 4. Podziat zadan przewozowych w 13 najwigkszych miastach aglomeracji gérnoslaskiej
(2009.)

Zrodto: G. Karon, R. Janecki, A. Sobota z zespotem, Studium..., op. cit., s. 71.

W 1988 r. na obszarze 6wczesnego wojewddztwa katowickiego (rys. 2 1 5)
tylko 5,1% podrozy wykonywanych byto transportem indywidualnym, natomiast
w 2009 r. w 13 najwickszych miastach aglomeracji gorno$laskiej udzial ten wy-
nosit 28,5% ogodtu podrozy (rys. 415).
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Rys. 5. Zmiany w podziale modalnym w latach 1988-2009 na obszarze wojewodztwa Slaskiego

Zrédio: R. Janecki, Modelowanie podziatu zadar przewozowych na obszarze aglomeracji — specyfika pro-
blemu, Materiaty Migdzynarodowej Konferencji nt. ,Ksztattowanie zachowan komunikacyjnych spote-
czenstwa poprzez promocje transportu zbiorowego”, Wyzsza Szkota Planowania Strategicznego,
Dabrowa Gornicza 2010.
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Wisrdéd gtownych przyczyn takiego stanu nalezy wymieni¢ przede wszyst-
kim uzaleznianie si¢ zycia mieszkancéw wojewoddztwa $laskiego od samochodu
osobowego (rys. 6) oraz czesto mato atrakcyjng ofert¢ przewozowg transportu
publicznego (rys. 7).
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Rys. 6. WskazZnik motoryzacji dla Polski i wojewddztwa $laskiego w latach 2000-2008
Zrédo: Ibid.
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Rys. 7. Przewozy pasazeréw w publicznym transporcie zbiorowym w miastach w latach 1986-
-2008 w Polsce
Zrédo: Ibid.

Przeciwdzialanie tym zjawiskom wymaga badan nad przyczynami spadku
uzytecznosci transportu miejskiego i regionalnego oraz nad mozliwo$ciami wzro-
stu jego wartosci uzytkowej w przysztosci.
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Maksymalizacja wartosci uzytkowej transportu
miejskiego i regionalnego dla pasazeréow

Wartosciotworcza sfera transportu publicznego obejmuje nastgpujace za-
gadnienia:

— definiowanie hierarchii badz wiazki celow, czyli podstawowych przestanek
tworzenia wartosci,

— identyfikacja mechanizmow tworzenia i dystrybucji wartosci,

— pomiar efektow przez interesariuszy tworzacych potencjalny popyt na ustugi
transportu publicznego.

Sposob funkcjonowania transportu publicznego i wystgpujagce w nim me-
chanizmy wartos$ciotworcze sa pochodng jego struktur i relacji, jakie w nim za-
chodza. Definiowanie, tworzenie i dystrybucja wartosci wymaga wlasciwego
doboru koniecznych elementow tych struktur, co powoduje, ze kazdy rozwazany
system transportowy, interpretowany jako zbior elementdw i relacji wigzacych je
w funkcjonalng calos¢, czyli zespot srodkow technicznych, ludzkich i organiza-
cyjnych zatrudnionych do realizacji ustug charakteryzuje si¢ okreslonym poten-
cjatem warto$ci. Potencjal ten powinien rosnaé wraz z rozwojem tego systemu,
a jego wykorzystanie jest zalezne od:

— elementow, ktore go tworzg oraz ich szeroko pojetej jakosci,

— wewnetrznych i zewnetrznych relacji taczacych elementy struktur oraz
struktury rozpatrywanego systemu,

— zasad i kryteriow doboru elementoéw struktur oraz wzajemnych relacji mig-
dzy nimi, a takze z otoczeniem,

— dzialan, ktore sktadaja sie na zachodzace w transporcie publicznym procesy
przyczyniajace si¢ do tworzenia wartos$ci dodanej,

— wiedzy umozliwiajacej i warunkujgcej umiejetny dobor i taczenie elemen-
tow, nabytej przez do§wiadczenie, modelowanie i symulacj et

Aby transport publiczny mogt spetia¢ rol¢ komplementarnego oraz syner-
gicznego czynnika w sieci powigzan spoleczno-gospodarczych wojewoddztwa
slaskiego musi by¢ funkcjonalny, a jednoczesnie maksymalizowaé warto$¢ dla
spoteczenstwa i gospodarki. Na rys. 8. przedstawiono w sposob werbalny funk-
cje maksymalizacji warto$ci systemu transportowego, zalezng m.in. od stopnia
zaawansowania projektow rozwojowych oraz stopnia wykorzystania zasoboéw
w biezacej dziatalno$ci transportowe;.

* W. Downar, System transportowy. Ksztaltowanie wartosci dla interesariusza, Rozprawy i studia
t. DCXCVIII, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2006, s. 63.
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Rys. 8. Funkcja maksymalizacji wartoSci transportu publicznego

Zaspokajanie przez transport publiczny rozlicznych oczekiwan, réznych
W czasie 1 przestrzeni to wyznaczniki wartosci tego systemu tworzone dla rze-
czywistych i potencjalnych pasazeroéw przez zdefiniowanie celow, ksztaltowanie
ich struktury oraz ich realizacje. Swoisty ,,system wartosci” oferowany przez ak-
tualng strukture celow funkcjonujgcego systemu transportu publicznego umoz-
liwia biezace porownanie otrzymanej wartosci oraz wartos$ci oczekiwanej od te-
go systemu. Postrzegana wartos¢ uzytkowa systemu transportowego moze by¢
traktowana jako miernik rozwoju (r6zny dla réznych interesariuszy). Na rys. 9
zilustrowano warto$¢ uzytkowa systemu transportowego w funkcji naktadow na
utrzymanie i rozw6j. Na osi rzednych przedstawiono naktady progowe na
utrzymanie i rozwoj transportu publicznego, po przekroczeniu ktorych warto$¢
tego systemu dla spoleczenstwa wyraznie rosnie.

Takie naktady pozwolg przekroczy¢ ,,warto$¢ incydentalng” w;, czyli $wia-
domos¢, ze system transportowy (np. w zakresie transportu publicznego) istnieje
i funkcjonuje, ale jego uzytecznos¢ jest incydentalna. Moze to thumaczy¢ czgsto
wystepujacy pozorny paradoks, ze naklady na rozwéj wzrastaja, ale warto$¢
uzytkowa systemu ciggle nie przekracza ,,wartosci incydentalnej” i proces inwe-
stycyjny oceniany jest niekorzystnie. Identyfikacja przedstawionej na rys. 9
funkcji (np. w postaci funkcji logistycznej), poszukiwanie warto$ci naktadow
progowych oraz struktura tych naktadow majg fundamentalne znaczenie dla pro-
cesu maksymalizacji warto$ci uzytkowej transportu publicznego. Przyrost roz-
wazanej warto$ci uzytkowej po przekroczeniu naktadow progowych jest zalezny
m.in. od naktadéw na rozwoj technologii telematycznych.
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Rys. 9. Warto$¢ uzytkowa systemu transportowego w funkcji naktadéw na utrzymanie i rozwd

Walory telematyki a rozwoj transportu publicznego
w miastach i aglomeracjach

Wspodlczesna telematyka transportu jest jednym z najwazniejszych instru-
mentow poprawy i wzrostu jego efektywnosci. W odniesieniu do transportu pu-
blicznego narzedzia telematyki transportu dajg mozliwos$¢ integracji wszystkich
endogenicznych sktadnikow danego systemu transportowego, a wigc galezi i ro-
dzajow transportu, srodkéw transportowych, infrastruktury transportu, podmio-
tow sfery podazowej rynku usthug transportowych, proceséw zarzadzania i funk-
cjonowania systemu. Perspektywy oferowane przez technologie telematyczne
powinny odzwierciedla¢ realne potrzeby ich uzytkownikéw, a wiec by¢ do nich
dostosowane. Mozliwos$ci oferowane przez technologie telematyczne w trans-
porcie publicznym, takie jak m.in.: wspomaganie zarzadzania popytem, systemy
informacji osobistej, inteligentne skrzyzowania, lokalizacja pojazdéw publicz-
nego transportu zbiorowego, elektroniczne pobieranie optat za przejazd, sys-
temowe rozliczanie dochodéw taryfowych, wspomaganie pracy dyspozytora,
kontrola funkcjonowania miejskiego transportu zbiorowego, monitoring w po-
jazdach, system automatycznego pomiaru potokow pasazerskich, system elek-
tronicznego pobierania optat, system monitoringu wizyjnego CCTYV, system in-
formacji pasazerskiej (informacja wewnetrzna i zewngtrzna) i wiele innych
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charakteryzujg si¢ roznorodno$cia rozwigzan ich zastosowan — stale zreszta po-
wiekszajacych si¢ o nowe ustugi. Wérdd efektéw zastosowania telematyki moz-
na wyr6ézni¢ m.in. wzrost przepustowosci sieci transportowych, redukcje strat
czasu w tych sieciach, poprawg bezpieczenstwa ruchu i uzytkownikow transpor-
tu publicznego, co nabiera szczegdlnego znaczenia dla zwigkszenia sprawnos$ci
i niezawodnosci procesow transportowych obstugujacych przewozy pasazerow.
Rentowno$¢ inwestycji w telematyke transportu nalezy rozpatrywaé, w ujeciu
modelowym, jako efekt relacji zachodzacych w triadzie struktura-zachowanie-
-rentownos$¢ (SZR) (rys. 10) w kontekscie oddzialywajacych instrumentow
polityki transportowej. Obserwowane z zewnatrz zachowania elementow roz-
nych struktur rozpatrywanego systemu transportowego tworzg jego wizeru-
nek, ktory tacznie z odpowiednimi instrumentami polityki transportowe;j okre-
$la dobry lub zty nastrdj inwestycyjny w stosunku do mozliwosci rozwojo-
rozwojowych tego sytemu.

Regionalna polityka
transportowa

l

System transportowy w tym aplikacje
telematyczne

struktura rentownoscé

! !

zachowanie

WIZERUNE
|

Y
NASTROJ INWESTYCYJNY

Rys. 10. Nastr¢j inwestycyjny a triada struktura-zachowania-rentowno$¢

Dobry lub zty nastroj inwestycyjny wokot transportu publicznego ma istot-
ny wptyw na jego warto$¢ uzytkowa w kontekscie stopnia nasycenia telematyka

(rys. 11).
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Rys. 11. Nastréj inwestycyjny wokét transportu publicznego

Wartos¢ uzytkowa
transportu
publicznego dla
spoteczenstwa

: Stopien nasycenia
! transportu

i publicznego

i telematyka

Granica optacalnosci inwestowania
w rozwoj telematyki transportu
publicznego

Rys. 12. Przyrost warto$ci uzytkowej transportu publicznego w funkcji naktadéw na rozwé;j te-
lematyki

Dla kazdej z funkcji przedstawionych na rys. 11 istnieje granica, powyzej
ktorej dalsza intensyfikacja naktadéw na rozwdj systemow telematycznych nie
wplynie juz na wzrost wartosci uzytkowej (rys. 12). Granica ta jest rézna dla kon-
kretnych systemow 1 wymaga doglebnych badan poszczegolnych przypadkow.
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Podsumowanie

Dynamiczne ksztattowanie struktur kazdego systemu transportowego oraz
wykorzystywanie ich wlasciwosci powinno zapewni¢ jego rozwoj, maksymali-
zujac jednoczesnie wartos¢ tego systemu dla spoleczenstwa. Jedna z tych struk-
tur jest struktura informacyjna, ktorej rozwoj jest warunkowany rozwojem tech-
nologii telematycznych. W opracowaniu przedstawiono pewne podej$cie do
badania wplywu rozwoju aplikacji telematycznych na rozwoj transportu pu-
blicznego. Instrumentem takich badan sa rozwazania na temat tworzenia i wyko-
rzystania potencjatu jego wartosci. Pozwala to na teoretyczne rozwazania na te-
mat pozornego paradoksu ostatnich lat, kiedy w wojewddztwie $laskim naktady
na prac¢ eksploatacyjng KZK GOP rosna, wptywy ze sprzedazy biletow nie ma-
leja, a pasazeroOw nie przybywa, a wrecz ich liczba zmniejsza sig.

THE INFLUENCE OF TELEMATICS ON THE UTILITY VALUE
OF THE SILESIAN PUBLIC TRANSPORTATION

Summary

Over the past decade the traffic stream structure has evolved largely, in particular
in the urbanised areas. The essence of the change has been that private passenger car
traffic has increased to the significant detriment of public transportation. As the conges-
tion effect is increasing significantly, the tendency described above needs to be reversed.
The achievable pace of the changes is dependent on the perception of the public trans-
portation by the society. This may be affected by the proper mobility management, creat-
ing a new mobility culture. Transformations of the transport systems due to deployment
of the information technologies make changes in recognition of such systems by the
environment. The article deals with an economical approach to the studies of the influ-
ence of the development of telematics on the development of the transport systems. Con-
sideration on the creating, using and recognizing of the value potential of the transport
systems is the quality tool of such research.



