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Streszczenie: W artykule przedstawiono genezeg i ustalenia definicyjne wolontariatu. Jest to ter-
min nowy o niewykrystalizowanym jeszcze do konca zakresie znaczeniowym. Zostal wprowa-
dzony do polskiej literatury na poczatku lat dziewig¢dziesiatych XX w. wraz z rozwojem roznego
rodzaju organizacji pozarzadowych, ktore odgrywaja coraz wigksza rolg¢ w ksztattowaniu zycia
spotecznego. Do tego czasu cala sfera dzialalnosci spolecznej realizowanej przez ochotnikow
i dziataczy spolecznych nazywana byla filantropia, dobroczynnoscia, dziatalno$cia charytatyw-
na lub praca spoteczna. W opracowaniu opisano réwniez funkcje wolontariatu w spoteczenstwie
obywatelskim, motywacje wolontariuszy, obszary dzialania, rekrutacj¢ i szkolenie adeptow oraz
korzysci i koszty pracy wolontariackie;.

Slowa kluczowe: wolontariat, praca spoleczna, filantropia, dobroczynnos¢, dziatalno$¢ charyta-
tywna, funkcje wolontariatu, motywacja, spoleczenstwo obywatelskie.

Wolontariat - ustalenia pojeciowe

Wolontariat jest terminem nowym o niewykrystalizowanym jeszcze do konca
zakresie znaczeniowym. Zostal wprowadzony do literatury wraz z rozwojem rdzne-
go rodzaju organizacji spotecznych, ktore odgrywaja coraz wigksza role w ksztatto-
waniu zycia spotecznego. Do tego czasu cala sfera dzialalnosci spolecznej realizo-
wanej przez ochotnikow nazywana byla filantropig lub dobroczynnoscia.

Filantropia (od greckiego philanthropos - umilowanie czlowieka), wywodzaca
si¢ z kultury starozytnej Grecji i Rzymu, oznacza usposobienie zyczliwe, przyjazne
ludziom, braterska milo$¢ i wspolczucie oraz inspirowana tymi uczuciami dziatal-
nosc¢ na rzecz innych ludzi, nawet wymagajaca poswiecenia czy heroizmu.! Idea ta
nawigzywala do mitu prometejskiego wyrazajacego bezgraniczne poswiecenie dla
dobra ludzkosci. Dobroczynnos¢ natomiast jest okresleniem zwigzanym z chrze-
scijanskim ideatem mitosci blizniego, ktéry uosabia biblijna posta¢ milosiernego
Samarytanina, i ewangeliczna cnota milosierdzia (ac. charitativus, charitas), ktora
zobowiazuje do roztaczania opieki nad najstabszymi czlonkami wspoélnoty. Totez

UK. Gorniak, Dobroczynnosé (indywidualna) Polakow w badaniach, ,Trzeci Sektor” 2010,
nr22,s. 27.
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wszelkie przedsiewziecia prowadzone przez Kosciol nazywa si¢ dzialalnoscia cha-
rytatywna’.

Chociaz czesto pojecia dobroczynnosci i filantropii uzywane sa zamiennie,
to pomiedzy nimi jest zasadnicza roznica. W judaizmie, chrzescijanstwie i islamie
dobroczynno$¢ rozumiana jest jako nakaz religijny pomagania najubozszym. Fi-
lantropia natomiast czerpie swoje inspiracje z mysli filozoficznej, ze $wieckiej idei
humanitaryzmu. Wszak filantropi to przyjaciele ludzi, Swieccy spotecznicy i refor-
matorzy, troszczacy sie o dobro innych. Filantropie wiaze si¢ raczej z dazeniem
do poprawy losu wszystkich ludzi przez stworzenie pewnego porzadku spoteczne-
go, warunkow i klimatu dla wprowadzenia reform, a takze z finansowaniem dzia-
lalnosci na rzecz potrzebujacych Iub z udzielaniem im pomocy materialnej, niz
z bezposrednia pomoca chorym, niezaradnym i bedacym w potrzebie. Dzialalnos¢
filantropijna jest nastawiona nie tylko na problemy wynikajace z niedostatku ma-
terialnego i brakow moralnych, lecz takze w znacznym stopniu na wspieranie oraz
rozwdj nauki, oswiaty i kultury. Ale to, co taczy dobroczynnos¢ i filantropie, to
podejmowanie aktywnosci, nastawionej na dobro wspolne.

Wolontariat jest pojeciem szerszym od dobroczynnosci, filantropii, dzialal-
nos$ci charytatywnej, gdyz te sa skierowane bezposrednio na cztowieka i kojarza
sie z dzialaniem doraznym (czyli z obszarem pomocy spotecznej), zas wolontariat
obejmuje niemal kazda dziedzine zycia spotecznego i dzialania na rzecz srodowiska
naturalnego (na przyklad na ochrone srodowiska naturalnego, opieke nad zwierze-
tami czy ochrone i pomnazanie réznych wartosci i dobr stuzacych cztowiekowi,
zgodnie z ideq zrownowazonego rozwoju).

Pézniej znane byly pojecia praca ochotnicza, praca spoleczna. Termin ,praca
spolteczna”, nawiazujacy do amerykanskiego social service, zdaniem Heleny Radlin-
skiej znaczy, ze dzialalno$¢ jest prowadzona sitami spolecznymi i realizuje cele
spoteczne’, czyli jest ukierunkowana na osiagniecie jakiego$ zobiektywizowanego
dobra spotecznego.

Praca spoteczna to podstawa samoorganizacji spotecznej, wyrastajaca z go-
towosci cztonkéw spolecznosci do przekraczania wlasnej prywatnosci i podejmo-
wania dzialan zorientowanych na osiagniecie réznych spotecznych celéw poprzez
wspolne dzialanie. Nie chodzi tu o zaangazowanie spoteczne konkretnej jednostki,
w pojedynke, ,na wilasna reke”, ale o aktywno$¢ spoteczna, zorganizowana, pro-
wadzona w strukturach organizacji pozarzadowych, gtéwnie przez stowarzyszenia,
czyli organizacje powotywane oddolnie (spontanicznie, nie inicjowane przez stuzby
publiczne), na zasadzie wspotdzialania cztonkéw i wykorzystujace ich ochotnicze

2 Szerzej na temat filantropii, dobroczynnosci i dziatalno$ci charytatywnej: J. Radwan-Pra-
glowski, K. Frysztacki, Mifosierdzie i praktyka. Spoteczne dzieje pomocy cztowiekowi, Katowice 2009,
passim.

3 H. Radlinska, Pedagogika spoteczna, Wroctaw - Warszawa - Krakow 1961, s. 378.
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zaangazowanie. Praca spoleczna prowadzona w stowarzyszeniach jest czesto dzia-
talnoscia wzajemnosciowa, czyli urzeczywistniajaca idee samopomocy.

Tradycje pracy spolecznej odzyly po przemianach ustrojowych w 1989 r. i sq
rozwijane dzieki organizacjom pozarzadowym, w ktorych ogromna role pelnig wo-
lontariusze. Rozrastaly sie one niepomiernie szybko. Ale jednoczes$nie po 1989 r.
media i opinia publiczna lansowaly nowe dla Polski wzory kapitalizmu: zafascyno-
wanie czy zatroskanie indywidualna walka o byt badz kariere zawodowa i zgroma-
dzenie odpowiednich srodkow finansowych. Na tym tle dziatalnos$¢ spoteczna byta
postrzegana jako dziwactwo. Réwniez obecnie w $wiadomosci spotecznej (szcze-
gblnie osob skoncentrowanych na pogoni za pieniedzmi) podejmowanie dziatan
wzajemnosciowych albo na rzecz innych to cos niezrozumialego, nietypowego, 0so-
bliwego, $miesznego, podejrzanego, pewien przejaw frajerstwa (naiwnos¢, tatwo-
wiernosc), egzaltacja czy ekstrawagancja i okreslaja spotecznikow mianem: ,stodka
idiotka”, ,Matka Teresa z Kalkuty”, ,Samarytanin”, ,,nawiedzeni”, ,nieszkodliwi
maniacy”™.

Restrykcyjna definicja wolontariatu (sensu stricto) jako bezplatnego, dobrowol-
nego dziatania na rzecz innych osob niz powiazane z uczestnikami tej aktywnosci
wieziami rodzinno-kolezensko-przyjacielskimi albo na rzecz jakiejs sprawy, spo-
tecznosci lokalnej, sSrodowiska naturalnego w ramach pozarzadowych organizacji
non-profit badz innych zespotow zinstytucjonalizowanych, dziatajacych pro publico
bono jest nie do utrzymania w swietle faktow i rozbieznej praktyki. Moze miec
ona, co najwyzej, znaczenie teoretyczne, przesigkniete optymizmem myslenia zy-
czeniowego, ktore wskazuje raczej pozadany stan rzeczy, niz opisuje rzeczywistosc
zastana.

Istnieje potrzeba poszukiwania uje¢ szerszych. Tak czyni Rada Unii Europej-
skiej w decyzji ustanawiajacej rok 2011 Europejskim Rokiem Wolontariatu Pro-
pagujacego Aktywnos¢é Obywatelska’, gdy w preambule tego dokumentu zaleca,
aby w dzialaniach promocyjnych uwzglednia¢ wszelkie formy wolontariatu biorac
pod uwage specyfike sytuacji w kazdym z panstw cztonkowskich. W dyrektywach
kierunkowych wolontariat odnosi si¢ do wszystkich rodzajow dzialan ochotni-
czych - formalnych, nieformalnych i spontanicznych - ktore jakas osoba podej-
muje z wlasnej woli, z wlasnego wyboru i wtasnych powodow bez zaptaty. Przynosi

* Brak zrozumienia spotecznikow przez srodowisko spoteczne nie zawsze taczy sie z pogardli-
wym wzruszeniem ramion i krytyka, niekiedy wregcz przeciwnie, okazywany jest podziw, za ktorym
nie idzie jednak che¢ nasladowania. Maja oni $wiadomos$¢ przynaleznosci do marginesowej grupy
,odmiencow”. Ten rodzaj dzialalnosci nie jest popularny. Brak atrakcyjnosci podejmowanych ta-
kich dziatan wplywa na organizacje i charakter pracy tych, ktérzy si¢ angazuja. Praca spoczywa na
barkach ciagle tej samej grupy osob, brak odpowiedniej liczby zaangazowanych dziataczy, a gdy
sie zglaszajg to pojawiaja si¢ na krétko. Przychodza na chwile pociagnieci poszukiwaniem nowych
wrazen, lecz rownie szybko odchodza, gdy urok nowosci przestaje dziatac.

5 Zob. Decyzja Rady z dnia 27 listopada 2009 r. w sprawie Europejskiego Roku Wolontariatu
Propagujacego Aktywnosé Obywatelskq (rok 2011). Preambuta pkt 5. Zrodto: http://erw2011.gov.pl/
static/upload/decyzja_erw2011_final.pdf (2. 02. 2012) - thumaczenie wtasne.
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korzysci wolontariuszowi, konkretnym spolecznosciom i calemu spoteczenstwu;
jest narzedziem sluzacym osobom fizycznym i stowarzyszeniom do rozwiazywania
problemow i zaspokajania potrzeb ludzkich, spolecznych, miedzypokoleniowych
i srodowiskowych; dochodzi do skutku w ramach organizacji nieckomercyjnych lub
w ramach inicjatyw okreslonej spotecznosci; nie zastepuje fachowej, wynagradza-
nej pracy, lecz stanowi dla spoleczenstwa wartos¢ dodana.

Tak szerokie ujecie jest w pelni zrozumialte, zwazywszy, ze pojecie wolontaria-
tu budowane jest na zrebie oddolnych, okrzeptych inicjatyw, ktore dopiero pozniej
sa gromadzone w mozliwie jednorodny zbior, podporzadkowany na najwyzszym
poziomie idei dobra wspolnego, acz jak sie okazuje na podstawie bardzo elastycz-
nych kryteriow albo tez, jak w tym wypadku, pod przewodnictwem gremidéw cie-
szacych sie autorytetem, ktore wyznaczajq wektory rozwoju tej formy aktywnosci
obywatelskie;j.

Pojecie wolontariatu jest naduzywane, czasem staje si¢ stowem wytrychem.
Wolontariat czesto jest mylony z aktywnoscia o charakterze filantropijnym (np.
darowizny na rzecz organizacji czy wysytanie sms-a w akcji charytatywnej) lub z ak-
tywnoscig zwiazang z czlonkowstwem w jakiej$ organizacji (np. udziat w zespole
ludowym, dziatalno$¢ w ramach partii politycznej, wspotpraca z rolnikami zrzeszo-
nymi w kétku rolniczym) lub obowiazkami zawodowymi czy rodzinnymi (np. dyzu-
ry radnych, pomoc rodzinie). Rowniez potoczne okre$lanie mianem wolontariatu
pracy za niska place nie jest wlasciwe.

Pojecia ,wolontariat” i ,wolontariusz” nabieraja nowego znaczenia. Wynika
to, z jednej strony, z negatywnych skojarzen zwiazanych z pracg spoteczna (bycie
spotecznikiem czy aktywista), a Scislej - z czynami spotecznymi, ktore nie zawsze
mialy znamiona dobrowolnosci i przynosily jakiekolwiek korzysci®. Termin ,wolon-
tariusz” byl pierwowzorem obecnie stosowanego okreslenia pracy spolecznej. Jest
to powrot do polskich korzeni tradycji spotecznikowskiej. Natomiast z drugiej stro-
ny pojecia ,wolontariat” i ,wolontariusz” upowszechniaja si¢ wraz z rozwojem idei
spoleczenstwa obywatelskiego, zachodnimi wzorami dzialalnosci spotecznej i dy-
namicznym rozwojem sektora organizacji pozarzadowych (opartego w znacznej
mierze na bezplatnej pracy ludzi dobrej woli). Wolontariat mozna wiec traktowac
jako element cywilizacyjnej transplantacji, cze$¢ kolonizacji kulturowej, jedna z od-
mian inwazji globalizmu. Obecnie uczestniczymy w ,,$wiatowych trendach mody”
na wolontariat i tworczo adaptujemy te mode do polskiej rzeczywisto$ci i tradycji’.

W Polsce w 1993 r. rozpoczeto realizacje projektu Centrum Wolontariatu przy
Biurze Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych BORIS. Organizacja ta rozpoczeta

¢ Zdaniem Jana Jakuba Wygnanskiego, z tego powodu w srodowisku organizacji pozarzado-
wych uzywa sie okreslenia wolontariusz, a nie spotecznik. Zob.: J. J. Wygnanski, Aneks do wydania
polskiego, [w:] Gawronski S., Ochotnicy mitosci blizniego. Przewodnik po wolontariacie, Warszawa
1999, s. 225.

7J.J. Wygnanski, , Robie to, bo Pan tego nie robi...”, ,Roczniak” 2001, nr 7, s. 99.
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tworzenie nowego pojecia poprzez proces nadania staremu slowu ,wolontariusz”
nowego znaczenia, bo jego pierwotne znaczenie bylo zupelnie inne, a mianowicie
wedtug ,,Stownika wyrazéw obcych i zwrotow obcojezycznych” Wiadystawa Kopa-
linskiego z 1983 r. ,,wolontariusz” to wojskowy, dawniej ochotnik, a takze prakty-
kant pracujacy bez wynagrodzenia dla nauczenia sie zawodu®. Natomiast ,,Stownik
jezyka polskiego” PWN podaje, ze wolontariat to bezptatna forma stazu w szpitalu
lekarza zdobywajacego praktyke’. Pawet Jordan - prezes Stowarzyszenia BORIS
wspomina: ,,Mnie si¢ wydaje, ze wlasnie z tradycja centréw wolontariatu wprowa-
dzalismy swiadomie nowe stowo - jeszcze w latach 1992-1993, wiasciwie to stowo
nie istniato”'°. Tak wiec w Centrum Wolontariatu w Warszawie wypracowano nowa
definicje wolontariatu jako bezptatne, swiadome, dobrowolne dzialanie na rzecz
innych, wykraczajace poza wiezi rodzinno-kolezensko-przyjacielskie''. Centrum
bralo tez udziat w konsultacjach podczas prac nad ustawa o dzialalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie, ktora powstata w 2003 r., a jego doswiadczenia znacz-
nie wplynely na ksztalt zapisow dotyczacych wolontariatu i zdefiniowania poje-
cia ,wolontariusz”. W $wietle ustawy wolontariuszem jest osoba fizyczna, ktora
ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje swiadczenia na rzecz organizacji poza-
rzadowych, podmiotéw koscielnych/wyznaniowych, spotdzielni socjalnych, a takze
organéw administracji publicznej lub podlegtych im jednostek!?. Zgodnie z nowe-
lizacjq ustawy z 2010 r. takze czlonek stowarzyszenia moze wykonywa¢ zadania
w ramach wolontariatu na rzecz stowarzyszenia, ktorego jest cztonkiem. Ustawa
z 2003 r. sformalizowata zasady Swiadczenia wolontariatu: zasady zatrudniania wo-
lontariuszy, porozumienie o wspoélpracy, ubezpieczenie, zwrot kosztow delegaciji,
diet i innych niezbednych wydatkéw przez niego ponoszonych, zakres uprawnien
wynikajacych ze statusu wolontariusza.

Nalezy tez pamigtac, ze pojecia ,,wolontariat” i ,wolontariusz” sa zbiezne z po-
jeciem ,,ochotnik”, ktore raczej jest kojarzone ze straza pozarna czy stuzba wojsko-
wa. Natomiast okreslenia ,spotecznik” i ,altruista” nie sa synonimami wolonta-
riusza, bo to pierwsze sugeruje konieczno$¢ posiadania specjalnych predyspozycji
pozwalajacych zosta¢ wolontariuszem, a to drugie sugeruje catkowita bezinteresow-
no$¢. Mianem ,spoltecznika” lub ,,dziatacza spotecznego” nazywa si¢ wybitne oso-
bowosci, ktore angazuja sie w dzialania na rzecz innych, przy czym dopuszczalna
jest tu rowniez formuta dziatalnos$ci odptatne;j.

8 W. Kopalinski, Sfownik wyrazow obcych i zwrotow obcojezycznych, Warszawa 1983, s. 455.

9 Stownik jezyka polskiego, t. Il R-Z, [red.] M. Szymczak, Warszawa 1989, s. 750.

10 Wolontariat - spontaniczny odruch czy zorganizowane dziatanie? Debata radiowa, ,Roczniak”
2001, nr 7, s. 21.

WP, Jordan, Przyjazny krag, [w:] Wolontariat w osrodkach pomocy spotecznej, [red.] M. Betdow-
ska, Katowice 2009, s. 11.

12 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, Dz.
U. 2003 nr 96 poz. 873 z pézn. zm., art. 2.
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Wolontariuszem moze by¢ kazdy, w kazdej dziedzinie zycia spoteczno-kultu-
ralnego, wszedzie tam, gdzie taka pomoc jest potrzebna, ale nie kazdy wolontariusz
jest odpowiedni dla kazdego rodzaju pracy. Istotna kwestia jest umiejscowienie od-
powiedniej osoby we wlasciwej organizacji. Kladzie sie nacisk na znaczenie dziatan
wolontariusza dla calosciowego rozwigzania problemu.

Funkcje wolontariatu w spoleczenstwie obywatelskim

Spotykane w literaturze podziaty funkcji wolontariatu® odnosza sie z reguly
do organizacji wykonywanych przezen zadan. Wyrdznia si¢ wtedy intencjonalne
(zatozone, zamierzone, planowane) i nieintencjonalne (niezatoZzone, niezamierzo-
ne, nieuswiadamiane, rzeczywiste), jawne i ukryte, proste i ztozone (ze wzglgdu na
zmiennos¢ i zréznicowanie w zaleznos$ci od sytuacji, czasu, miejsca i warunkow po-
dejmowanych dzialan), bezposrednie ($wiadczenie konkretnych ustug) i posrednie
(prowadzenie akcji informacyjnych, tworzenie grupy lobbingowej, prace biurowe),
wewnetrzne i zewnetrzne (ze wzgledu na kierunek i zasieg dziatania)'. Jak widac,
odnoszg sie one do sposobdw realizacji celu. Tu zas chodzi o spoteczne funkcje wo-
lontariatu, czyli okreslenie jego wktadu i roli w funkcjonowanie globalnego systemu
spolecznego oraz rzeczywiste lub mozliwe skutki tak ukierunkowanych zachowan
prospotecznych dla innych sfer Zycia spotecznego i dla oséb w nie zaangazowanych.
Wtedy daje sie je podzieli¢ na funkcje autokreacyjne i funkcje ogélnospoleczne.

Do funkcji autokreacyjnych naleza:

- Funkcja wychowawcza zwigzana jest z ksztaltowaniem osobowosci danej osoby
podczas wykonywania pracy wolontariackiej, z pomoca w wyrownywaniu bra-
kéw w sferze psychofizycznej, warunkach zycia oraz z tworzeniem optymal-
nych mozliwosci rozwoju osobistego i spotecznego. Czlowiek wychowujac si¢
w rodzinie i wspolnocie lokalnej uczy sie zasad wspolzycia, wzrasta w system
wierzen, tradycje, ksztaltuje swoj poglad na $wiat, aspiracje, zdobywa ogolna
wiedze¢ o sobie i $wiecie. Proces dalszego uspoteczniania odbywa si¢ w grupach

13 Na temat funkcji organizacji pozarzadowych i roznych inicjatyw spotecznych zob.: Orga-
nizacje pozarzqdowe w spoteczenstwie obywatelskim, [red.] M. Zatuska, W. Toczynski, E. Les, J. Bo-
czon, Warszawa 1996, s. 35-43; A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spotecznej. Praca socjalna i kul-
turalna, Warszawa 198, s. 155-159; M. Winiarski, Funkcje organizacji i stowarzyszen spotecznych
w Srodowisku lokalnym, [w:] Pedagogika spoteczna - cztowiek w zmieniajacym sie Swiecie, [red.]
T. Pilch, 1. Lepalczyk, Warszawa 1995, s. 195-213; M. Porowski, Organizacje pozarzqdowe w in-
stytucjonalnej strukturze panstwa, [w:] Pedagogika spoteczna. Cztowiek w zmieniajgcym sie Swiecie,
[red.] T. Pilch, L. Lepalczyk, Warszawa 1995, s. 445-454; Elementarz 111 sektora, [red.] A. Galazka,
Warszawa 2005, s. 15-21; A. Naumiuk, Edukacja i aktywizacja spoteczna w organizacjach pozarzqdo-
wych. Przyktad ruchu United Way, Warszawa 2003, s. 121-177; A. Naumiuk, Uczestnictwo spoteczne
mitodziezy. MoZliwosci dziatan - opinie i postawy, Torun 2007, s. 41-49.

¥ A. Naumiuk, Uczestnictwo spoteczne mlodziezy..., s. 42; M. Winiarski, Funkcje organizadji...,
s. 197.
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rowiesniczych, w placowkach edukacyjnych, w organizacjach mtodziezowych,
w rozmaitych kotach zainteresowan, a w okresie dorostym, w zrzeszeniach sa-
morzadowych (stowarzyszenia, samorzady lokalne, partie). Podczas tego proce-
su wyksztalci sie ostatecznie poczucie prawne i umiejetnosci pracy zespotowej,
pelnienia rol spotecznych i odpowiedzialnego wspotbycia. Owa wychowawcza
funkcja stowarzyszen - moéwiac stowami Michata Porowskiego - zawarta jest
w regule wychowania do zbiorowosci przez zbiorowos$¢". Tu bierze poczatek
droga do spoteczenstwa nowoczesnego. I cho¢ we wspoiczesnym $wiecie mamy
do czynienia z dezintegracja spoteczenstw wyrazajaca si¢ zanikiem wiezi rodzin-
nych, kolezenskich i sasiedzkich oraz anonimowoscia zycia spotecznego i upo-
wszechnianiem si¢ egoistycznego stylu zycia, to jednak nalezy zywi¢ nadzieje, ze
autentyczny ruch stowarzyszeniowy oraz powstajace spolecznosci lokalne przy-
czynig sie do przetamania kryzysu tozsamosci zbiorowe;j.

Funkcja afiliacyjna wynika z naturalnej potrzeby przynaleznosci czlowieka do
danej grupy spotecznej, z ktora sie utozsamia. Ta potrzeba, tak jak potrzeba
milto$ci, przyjazni, kontaktow z innymi, zaliczana jest do spotecznych potrzeb
cztowieka, ktore zapewniaja pelnie rownowagi psychicznej. Rodzina, spotecz-
no$¢ lokalna, srodowisko zawodowe, wspolnota wyznaniowa, roznego rodzaju
organizacje stanowig naturalne miejsce zaspokajania tych potrzeb. Ta funkcja
wyczerpuje sie w dazeniu do zwigzania si¢ ze srodowiskiem ludzi podobnie my-
slacych i odczuwajacych.

Funkcja integracyjna przejawia si¢ w stymulacji solidarno$ci spolecznej oby-
wateli oraz idei solidarnos$ci ludzkiej, spajaniu spotecznosci wiezia zadaniowa,
pobudzaniu do dziatania spotecznosci lokalnej, aktywizowaniu, rozwijaniu opty-
malnego wspotdziatania wszystkich podmiotow srodowiskowych, rozbudowa-
niu i usprawnianiu srodowiskowej sieci roznorodnych placowek, wzmacnianiu
wzajemnej odpowiedzialnosci jednostki, wspolnoty i panstwa, przeciwdzialaniu
skrajnemu indywidualizmowi, budowaniu wiezi spotecznych Iub antidotum na
kryzys wiezi spotecznych. Wolontariat spaja wiec spoteczenstwo, tworzac wiezy
zaufania i solidarnosci oraz budujac w ten sposob kapital spoteczny. Funkcje te
spelniaja takze towarzystwa przyjazni pomiedzy danymi narodami, stawiajace
sobie za glowny cel poznanie i zblizenie narodow, ich tradycji, kultury, jezyka.
Te funkcje pelni takze dzialalno$¢ wzajemnosciowa, ktora urzeczywistnia idee
samopomocy i wspétodpowiedzialnosci.

Funkcja aksjologiczno-normatywna zwigzana jest ze wskazywaniem na uznawane
wartosci w spoteczenstwie, z przeksztalcaniem sie systemu wartosci oraz utrwa-
laniem fundamentalnych idei, takich jak: dobro, mito$¢, bezinteresownos¢, tole-
rancja czy podmiotowos¢, a takze ukazywaniem obowiazkéw i powinnosci w sto-
sunku do srodowiska zycia. Zaangazowanie wolontariackie moze przyczyniac¢
sie wszak do istotnej zmiany w hierarchii wartosci, polegajacej na przesunieciu

15 M. Porowski, Organizacje pozarzqdowe..., s. 462.
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warto$ci materialnych na dalszy plan; zmiany stosunku do ludzi, ktéra objawia
sie wicksza odpowiedzialnoscig za los ,,obcych” bliznich oraz wieksza tolerancjq
dla przekonan i postaw innych ludzi; u§wiadomienia wielkiej réznorodnosci ne-
dzy ludzkiego zZycia, cierpienia, samotnosci, strachu; zmiany umacniajacej mick-
kie cechy charakteru (cierpliwo$¢, pokora, wyrozumiato$¢, milos¢ blizniego);
zmiany stosunku do wiary i praktyk religijnych, polegajacej na ich poglebieniu.

- Funkcja ekspresyjna sprowadza si¢ do tworzenia ludziom mozliwosci realizacji
ich potrzeb wyzszego rzedu (potrzeby samorealizacji, potrzeby szacunku i uzna-
nia oraz potrzeby mitos$ci i przynaleznosci). Odgrywa istotna rol¢ u tych oséb,
ktére odczuwaja pragnienie rozwijania wlasnych aspiracji zyciowych, zaintere-
sowan, zamilowan, a takze zdobywania i poglebiania wiedzy z interesujacych
ich dziedzin nauki, kultury czy sztuki. Ta funkcja pozwala na wyrazanie postaw
i opinii w réznorodnych formach, upodoban, przezy¢, emocji, uczuc.

Pedagogiczna wartos$¢ tych funkcji mozna podsumowac jakze trafnym okre-
sleniem Edwarda Abramowskiego, ze mamy tu do czynienia ze s$wiadoma przebu-
dowa zycia spolecznego i uksztaltowaniem nowego sumienia cztowieka, rozwinig-
ciem braterstwa i solidarnosci ludzi, wyrobieniem samodzielnosci spoteczenstwa,
mozliwymi do osiagni¢cia w ramach dobrowolnych zrzeszen. Wartosci, na ktorych
opieraja si¢ one, ksztattuja wzor cztowieka samodzielnego, indywidualisty, solidar-
nego i etycznego, odznaczajacego si¢ poszanowaniem godnosci ludzkiej i dobra
ogoéhu. Taki czlowiek przejawia szczegdlne mozliwosci kreatywne i poczucie odpo-
wiedzialnosci spotecznej. Dlatego istotna jest funkcja stowarzyszenia, uczy bowiem
cztowieka by¢ wolnym tworca Zycia i pozwala na wydobywanie jego utajonych moz-
liwosci'®.

Do funkcji ogolnospotecznych naleza:

- Funkcja innowacyjna (eksperymentalna) ukierunkowana jest na poszukiwanie,
wprowadzanie i promowanie nowych, oryginalnych rozwiazan modelowych na
mata skale oraz przewodzenie w doswiadczaniu dziatan postrzeganych jako ry-
zykowne, ale waznych spolecznie,

- Funkcja pomocowa polega na zaspokajaniu podstawowych potrzeb jednostek,
w tym realizacji materialnych i pozamaterialnych §wiadczen i ustug spolecznych.
Obszarami, w ktorych organizacje moga wypetniaé te funkcje, sa sfery ograniczo-
nego oddziatywania instytucji publicznych albo nie sa wystarczajace lub nie ma
ich tam wcale (m.in. osoby bezdomne, zakazone HIV, chore na AIDS). Czesto
te placowki wykonuja zadania spoteczne finansowane przez wladze publiczne
lub z funduszy europejskich za ich posrednictwem, co powoduje stabo$¢ i finan-
sowq zalezno$¢ organizacji pozarzadowych. Te funkcje spetniajq réwniez kluby
anonimowych alkoholikow oferujace okreslone formy terapii, czy rézne instytu-
cje zajmujace si¢ niepelnosprawnymi, chorymi, umierajacymi, ktére wspomagajq
ich w niesprawnosci, w chorobie, zapewniaja pomoc psychiczna i duchowa. Wo-

16 E. Abramowski, Wybor pism, [w:] U. Dobrzycka, Abramowski, Warszawa 1991, s. 290.
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lontariat nakierowany jest na pomoc ludziom zmarginalizowanym i wykluczo-
nym oraz przeciwdziala patologiom i zagrozeniom spolecznym jednostek i grup.
Ta funkcja jest najlepiej rozwinigta w Polsce, czasem kosztem pozostatych.
Funkcja ekonomiczna przyczynia si¢ do efektywnosci ekonomicznej §wiadczo-
nych uslug oraz polega na pozyskiwaniu dodatkowych $rodkéw i zasobéw. Eko-
nomiczna wartos¢ wolontariatu i jej udzial w produkcie krajowym brutto (PKB)
sq znaczace i musza zosta¢ ujete w rachunkach narodowych.

Funkcja normalizacyjna. Aktywno$¢ wolontariacka pojawia si¢ tam, gdzie wyste-
puje mniejsze zainteresowanie sektora publicznego, w dziedzinach, w ktorych
nie dostrzega on problemow, ignoruje je lub nie jest w stanie ich rozwiazac.
Organizacje pozarzadowe i rézne inicjatywy spoleczne uzupelniaja niedostatki
panstwa. Poszerzajac baz¢ swiadczenia proponowanych ustug daja osobom po-
trzebujacym mozliwo$¢ wyboru, a oferujac coraz bardziej specjalistyczne formy
wsparcia, pomocy i opieki otwieraja si¢ na autentyczne potrzeby beneficjentow.
Stwarzaja rowniez konkurencje, wymuszajac tym sposobem lepsza jakos¢ swiad-
czen. W tym aspekcie organizacje pozarzadowe pelnia funkcje normalizacyjna,
stanowiac plaszczyzne harmonizowania dzialalnos$ci spotecznej z wymaganiami
prawa.

Funkcja lobbingowa dotyczy obrony podstawowych wartos$ci spoleczenstwa de-
mokratycznego (wolnos¢, pluralizm, poszanowanie interesow wszystkich grup
spolecznych i dobra wspélnego), praw i interesow obywateli oraz ich godnego
uczestnictwa w zyciu. Ta funkcja stanowi platforme walki o nowe cele spoteczne
i ignorowane interesy grupowe. Polega na wyrazaniu waznych kwestii dla danej
grupy (np. mniejszosci narodowe i seksualne, niepetnosprawni), wywieraniu pre-
sji na wladze lokalne, rzady i parlamenty w celu ich rozwiazywania i przeciw-
dzialania negatywnym zjawiskom zycia spotecznego.

Funkcja rzecznictwa interesow obywateli to wystepowanie w imieniu tych, ktorzy
z roznych wzgledéw nie sq w stanie tego skutecznie robi¢. Umozliwiaja wyraze-
nie pogladéw lub problemow grup, ktore nie sa dos¢ liczne, aby o ich wzgledy
jako wyborcow zabiegali politycy, ani do$¢ zamozne i wplywowe, aby zwrécié
na siebie uwage opinii publicznej. Organizacje sprzyjaja politycznej i spotecz-
nej integracji tych grup mniejszosci lub dyskryminowanych ze spoteczenstwem.
Niektore organizacje reprezentuja interesy swoich czlonkéw (np. zwiazki zawo-
dowe, kola kombatanckie), interesy mniejszosci (np. etnicznych, seksualnych,
politycznych czy wyznaniowych), a takze ,mniejszosci statusu” (np. bezdom-
nych, osob starych czy kobiet). Z kolei inne wykraczaja poza reprezentowanie
interesow swoich czlonkéw (np. organizacje bronigce praw czlowieka, dziatajace
na rzecz oséb niepetnosprawnych fizycznie czy chorych umystowo). Dobrym
przykladem rzecznictwa jest na przyklad Stowarzyszenie Centrum Informacji
Spotecznej prowadzace Biuro Porad Obywatelskich w Warszawie, ktérego misja
jest zapewnienie obywatelom dostepu do wiedzy o przystugujacych im prawach,
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tak, zeby potrafili w aktywny i skuteczny sposob rozwigzywacé swoje problemy,
a takze przekonywanie do podejmowania dziatan na rzecz pozadanych spolecz-
nie zmian.

- Funkcja kontrolna polega na monitorowaniu dziatan wtadz publicznych, krytycz-
nej ocenie systemu panstwowego i podejmowaniu stosownych krokéw w przy-
padku stwierdzenia btedéw, uchybien czy zaniechan. Jednym z mozliwych takich
reakcji jest litygacja strategiczna, czyli szczegblnego rodzaju dzialania prawne
w interesie publicznym, sprawy zwiazane z zamiarem uzyskania jak najwicksze-
go rozglosu, wplywu na rozstrzygniecie istotnej kwestii spotecznej. Litygowanie
ma m.in. na celu likwidacj¢ blednych interpretacji przepiséw lub ustalen zawar-
tych w odpowiednich aktach prawa. Jedna z wazniejszych cech litygacji jest to,
ze rozpatrywany temat musi mie¢ charakter spoteczny i by¢ w gestii zaintereso-
wania wigkszej grupy ludzi.

Funkcje te sa wyrazem dazenia do uspolecznienia panstwa w mysl zasady
pomocniczos$ci, zwigzane z urzeczywistnieniem idei demokracji, przejmowaniem
coraz wickszej ilosci spraw w swoje r¢ce, poszerzaniem pola samopomocy i za-
kresu samorealizacji, zapobieganiem kryzysom spolecznym i lagodzeniem napiec¢,
niwelowaniem niekorzystnych skutkow zmian spolecznych. Stanowia one ptaszczy-
zn¢ dialogu i wspolpracy spoteczenstwa z panstwem, a miernikiem stopnia jego
uspotecznienia i urzeczywistnienia idei spoteczenstwa obywatelskiego jest stopien
nasycenia zycia publicznego dziatalnoscig stowarzyszeniowa.

Motywy podjecia pracy wolontariackiej

Swiadczenie pomocy zalicza si¢ do zachowan prospotecznych - nastawionych
na realizacje interesow spotecznych, celow pozaosobistych, w przeciwienstwie do
zachowan ipsocentrycznych, ukierunkowanych na cele osobiste i wlasne korzysci.
Dzieli si¢ je na allocentryczne i socjocentryczne. Pierwsze skierowane sa na rzecz
drugiego czlowiek, za$ drugie - na rzecz danej zbiorowosci, instytucji, idei.

Zachowania prospoteczne taczy¢ mozna z pigcioma rodzajami motywacji: em-
patyczna, normatywna, egoistyczna, identyfikacyjna i zadaniowa. Podaje tylko pie¢
motywacji, bo w kazdej z nich dominuje jakas cecha konstytutywna. Tre$¢ przezyc
zakwalifikowanych do poszczegolnych motywacji oddaja przypisane im podkate-
gorie opisowe. Wsrdd tych motywacji nie wymieniam motywacji altruistycznej, bo
wchilania ja, zdaje si¢, do$¢ szeroko rozumiana tu motywacja empatyczna i norma-
tywna, ktora gdy sigga szczytu idealéw aksjologicznych, taczy si¢ z bezinteresow-
noscia. Wszak altruizm zaklada bezinteresownos¢, zas pomoc nie musi si¢ tym
charakteryzowac'.

17 Szczegdtowo na temat motywacji: M. Gorecki, Podloze motywacyjne pracy wolontariackiej,
[w:] Pedagogika spoteczna. Przestrzenie zZycia i edukacji. Ksiega pamigtkowa dedykowana Profesorowi
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Oto pie¢ rodzajéw motywacji:

- Motywacja empatyczna jest rezultatem umiejgtnosci stawiania siebie na miejscu
drugiej osoby i odbierania w podobny sposéb zachodzacych wydarzen oraz na-
turalnej zdolnosci czlowieka do wspotczucia dla ludzi bezradnych i cierpiacych,
zrozumienia innego czlowieka, uczynienia jego probleméw swoimi. Osoba po-
maga komus pod naciskiem emocji, ktore przezywa na skutek swej wrazliwosci
empatycznej. Jednoczesnie jednak podejmujac takie dziatanie, dazy do pozbycia
si¢ tych emocji i przezycia satysfakcji z racji niesienia pomocy. Kto kieruje si¢
sama motywacja empatyczng, ten pomaga tylko, gdy wiadomos¢ o czyjej$s po-
trzebie dociera do niego we wzruszajacej postaci, i pomaga poty, poki trwa ten
stan.

- Motywacja normatywna pojawia si¢ za sprawa wyuczonych w toku socjalizacji
i wychowania norm (moralnych, obyczajowych, zawodowych, religijnych, ideolo-
gicznych, prawnych, estetycznych). Nie chodzi wiec tu o normy, ktore funkcjo-
nuja w normatywnym systemie spotecznym jako abstrakcyjnie ujete powinnosci,
ale o normy zinternalizowane, czyli takie, ktore akceptujemy, ktorych przestrze-
gamy, a w sytuacjach ich naruszenia odczuwamy wyrzuty sumienia i podejmuje-
my dzialania naprawcze. Do podkategorii opisowych tej motywacji zalicza si¢:
rodzinne wzory sluzby spolecznej, potrzeba dopetnienia wartosci wlasnego zycia
bezinteresowna praca dla innych (ta potrzeba wynika ze §wiatopogladu), prze-
zycie religijne, zblizenie si¢ do tajemnicy $mierci w celu zgl¢bienia przezy¢ eg-
zystencjalnych oraz powinnos$¢ pomagania innym (mam takie moralne, religijne
lub polityczne przekonania).

- Motywacja egoistyczna wynika z wrodzonej sktonnosci cztowieka do kierowania
uwagi na sobie i swoich potrzebach. Egoizm - a w kazdym razie egoizm umiar-
kowany i rozumny - bywa akceptowany dlatego, bo ufa si¢, iz moze on prowadzi¢
do czynéw pomnazajacych dobro innych lub ogotu. Czlowiek kieruje si¢ rozma-
itymi pobudkami egoistycznymi: potrzeba uznania, sympatii, bezpieczenstwa,
dobrej samooceny, sprawdzenia si¢, dorownania innym, dazeniem do stawy, wla-
dzy, wyzszosci nad innymi i do perfekcji, checia podniesienia swego prestizu
w oczach otoczenia, pozyskaniem nowych umiejetnosci umozliwiajacych zdo-
bycie platnej pracy, niezadowoleniem z siebie podczas sprawowania opieki nad
kims bliskim (uwolnienie si¢ od wyrzutow sumienia), nadzieja na materialna re-
kompensate ze strony podopiecznych lub ich rodziny, lekiem przed dezaprobata
spoleczna, bojaznia przed karg czy innymi konsekwencjami w razie odmoéwienia
komus swej pomocy. Standardy zachowan obserwowane w zZyciu spotecznym zy-
skuja czasem rang¢ normy. I tak, niektorzy do motywacji normatywnej wlaczajq
orientacj¢ wzajemnosciowa, nazywang norma wzajemnosci. Sprowadza si¢ ona
do tacinskiej sentencji: Do, ut des - Daje (tobie), aby$ i ty dal (mnie). Ze wzgledu
na zawarte w niej oczekiwanie rewanzu, korzysci, taczy si¢ raczej z motywacja

Tadeuszowi Pilchowi, [red.] M. Konopczynski, W. Theiss, M. Winiarski, Warszawa 2010, s. 442-467.
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egoistyczng niZ z motywacjq normatywna, cho¢ moze w indywidualnych przy-
padkach dojs$¢ do jej zinternalizowania. Zobowigzanie wzajemnosci jest znane
wszystkim spoteczenstwom i przyczynia si¢ do tworzenia sieci wspotzaleznosci,
ktoéra wiaze poszczegolne osoby w wysoce skuteczne zespoly. Ale orientacja wza-
jemnosciowa, cho¢ rodzi uzasadnione oczekiwanie, to jednak nie rodzi prawa do
zadania rewanzu, zwlaszcza takiego, ktory pociagatby za soba naruszenie innych
norm czy zasad.

- Motywacja identyfikacyjna sprowadza si¢ do utozsamienia si¢ pomagajacego ze
wspomaganym i koncentrowania si¢ na podobienstwach pod wzgledem wygla-
du, zachowania, pochodzenia, postaw, do$§wiadczen zyciowych, wyznawanych
idei, przyjmowanych wartosci, czyli tworzenie kategorii ,,my”; sklonno$¢ do
wiekszych staran dla podobnych sobie - tego wszystkiego, co jednoczy. Istotne
znaczenie ma tu przynaleznos¢ do okreslonej grupy, poszukiwanie kontaktow
z innymi ludZmi czy srodowiska osob podobnie myslacych i odczuwajacych oraz
potrzeba zalezno$ci, pomocy i przywiazania. A zatem podtozem motywacji iden-
tyfikacyjnej moze by¢ psychiczny mechanizm reakcji syntonicznych i afiliacyj-
nych. Wszak niekiedy podejmujemy dziatania pod wplywem wyobrazenia o tym,
kim jestesmy (,,ja” realne) i/lub kim chcielibySmy by¢ (,,ja idealne).

- Motywacja zadaniowa powstaje za sprawa, po pierwsze - losu, ktory stawia takie
wyzwania, po drugie - wpisanej w rol¢ wolontariusza odpowiedzialnosci za los
drugiego czltowieka. Dominujace kategorie w tej grupie stanowia dos§wiadczenie
i powinno$¢ zawodowa, doswiadczenia zwigzane z pielggnowaniem w chorobie
kogos$ bliskiego, neutralizowanie niedostatku i bezdusznosci stuzb publicznych,
a takze niemoznos$¢ odmowienia - ,jestem nie$mialy i to robi¢”, che¢ zdobycia
nowych doswiadczen zyciowych i umiejetnosci, mozliwos¢ bycia miedzy ludzmi,
nawigzania kontaktow, pozytecznego wykorzystania czasu wolnego. I w koncu,
pomagamy tym, ktorzy sa zalezni od nas, a to wynika z obowiazku udzielenia
pomocy.

Poprzestaje na tak waskiej kategoryzacji motywacji, gdyz analiza cech je kon-
stytuujacych pozwala wyprowadzi¢ czynniki utrudniajace i ulatwiajace udzielenie
pomocy. Do czynnikow utrudniajacych zalicza si¢: brak wiedzy, jak pomagaé, nie-
jasnos$¢ sytuacji (brak pewnosci, czy nalezy ja interpretowac jako krytyczna), brak
orientacji co do sposobu zachowania si¢ zgodnie z przyjetymi wzorami (obce $ro-
dowisko, inny krag kulturowy), niepewnos¢ reakcji drugiej strony, liczba swiadkow
(efekt ,rozproszenia odpowiedzialnosci” - im wigcej uczestnikow, tym mniejsze
prawdopodobienstwo pomocy, bo kazdy z nich zmniejsza swg odpowiedzialnos¢ za
dziatanie poprzez przerzucenie na pozostalych obserwatorow), liczba potrzebuja-
cych (wobec masy potrzebujacych czltowiek staje si¢ bezradny; skoro nie mozna po-
moéc wszystkim, nie pomaga si¢ nikomu), zamozno$¢ (oddala fizycznie i psychicz-
nie od potrzebujacych). Pewne ograniczenia narzucaja réwniez dystanse fizyczne
i psychiczne: réznorodnos¢ kultur, obyczajow, sprzecznos¢ intereséw, pogladow,
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ktére wyolbrzymiaja réznice miedzy rasami, wiara, plciami i itp., a takze zawe¢zone
horyzonty mys$lowe i uczuciowe (np. egotyzm).

Natomiast do czynnikéw utatwiajacych pomoc mozna wymieni¢: poczucie
jednosci (np. wspolnota biedy), doswiadczenia (pomagaja ci, ktorzy sami doznali
kleski, przezyli tragedie), najci¢zsze czasy (cho¢ czasy wojny wyzwalaja najgorsze
cechy ludzkiej natury, to ujawniajq si¢ tez jej najszlachetniejsze cechy, bo wtedy
najsilniejsze bywaja powigzania mig¢dzyludzkie, najdobitniej przejawia si¢ lojalnos¢
i bohaterstwo), blisko$¢ fizyczna i psychiczna (cz¢Sciej ludzie pomagaja sobie
w matej grupie niz w duzej, bo w malej czuja jedno$¢ i sa blizsi sobie - dawanie
w nich nastepuje wedlug mozliwosci, a branie wedlug potrzeb).

Nalezy tez zaznaczy¢, ze wiele motywow ma charakter zmienny. U jednych
pierwotnym motywem jest potrzeba zapelnienia czasu wolnego, wzbogacenia zbyt
ubogiego w doswiadczenia i monotonnego Zycia, potrzeba robienia czegokolwiek,
co wiaze sie niekiedy z kryzysem w zyciu osobistym, gdyz skupienie si¢ na czyms
nie zwiazanym z witasna osobg ma charakter terapeutyczny (motywacja egoistycz-
na). Natomiast u drugich - potrzeba poznania i wejscia w grono ludzi ciekawych,
zaprzyjaznionych, sobie bliskich, czyli potrzeba nawigzania kontaktow towarzy-
skich, przynaleznosci do grupy, akceptacji, nasladownictwa znajomych, ktorych si¢
podziwia i ktérzy imponuja (motywacja identyfikacyjna). Ale te dwa motywy nie
wyjasniaja w istocie zaangazowania wolontariuszy, istnieje bowiem wiele sposobéw
na to, aby zapelni¢ czas, rozwiaza¢ wlasne problemy, radzi¢ sobie z kryzysami oso-
bistymi, znalez¢ odpowiednie srodowisko towarzyskie. A przeciez wybieraja oni
pracg wolontariacka i swemu zaangazowaniu, ktére na poczatku bylo odruchem
chwili, pozostaja wierni. Wolontariusze to tylko niektorzy, odczuwajac braki, wy-
bieraja taka wlasnie droge, tak jak tylko niektorzy o spotecznych tradycjach ro-
dzinnych decyduja si¢ je kontynuowadé, niektérzy dawni harcerze przechodza na
wolontariat, niektérzy zwiazani z Kosciotem wilaczajq si¢ w organizacje dziatajace
na rzecz innych, niektérzy studenci kierunkow spolecznych postanawiaja (nie tylko
Z racji interesu osobistego) zosta¢ wolontariuszami.

Powstaje pytanie: co wyréznia owych ,niektorych”, czyli ludzi okreslo-
nego typu i jaki jest niezbedny czynnik uzupelniajacy, by wybra¢ wiasnie
taka droge? Sklonnos$¢ do zachowan prospotecznych: wrazliwo$¢ na losy
ludzi, potrzeba wspotistnienia, afiliacyjnego zblizenia z innymi, satysfakcja
Z niesienia realnej pomocy czy dzialan dla celéw pozaosobistych. Wolon-
tariusze wiec rekrutujg si¢ sposrod oséb o psychologicznych dyspozycjach
prospotecznych, dla ktorych atrakcyjna staje si¢ praca wolontariacka. Na
tyle ciekawa, ze nie tylko wlaczaja si¢ w nia, ale i z zaangazowaniem konty-
nuuja, czerpiac z tego réznorodne korzysci, przede wszystkim poczucie by-
cia potrzebnym innym, odnalezienie swego powolania, wzbogacenie refleksji
nad Zyciem, hartowanie swego charakteru i poglebienie formacji religijne;j.
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Podejmowanie dziatan wolontariackich ma ogromne znaczenie w rozwoju
osobowosci, uksztatltowaniu obrazu samego siebie jako osoby zaangazowa-
nej w los drugiego czlowieka, podnoszeniu samooceny i pelniejszym przezy-
waniu wlasnego zycia.

Prospotecznos¢ nie jest kategoria wartosciowa, ale cecha opisowa, wy-
razajaca zdolnos¢ czlowieka do podejmowania celéw wykraczajacych poza
wlasng strukture ,,ja” i grono osob mu bliskich. W literaturze przyjmuje si¢
udowodniona w wielu badaniach teze, ze mechanizm zachowan prospolecz-
nych jest polimotywacyjny i dlatego mamy do czynienia nie z motywem po-
jedynczym, lecz z ich wieloscia, o ktorej decyduja struktura osobowosci,
srodowisko spoteczne, etap biografii i/lub sytuacja. O tym, do jakiego typu
zachowania zalicza sie¢ dane postepowanie, decyduje przewaga sterujacych
nim motywow. Niekiedy wolontariusz nie zdaje sobie sprawy z rzeczywistej
motywacji swego postepowania, gdyz na ogot sklonny jest przyznac si¢ pre-
dzej do motywacji empatycznej lub normatywnej niz motywacji egoistycz-
nej, w niektérych wypadkach nie chce ujawni¢ swoich prawdziwych moty-
wow, niekiedy jest to decyzja chwili, a w jeszcze innych sytuacjach pobudki
jego dzialania sa nieuswiadamiane.

Formy wolontariatu

Dziatalno$¢ wolontariacka mozna podzieli¢ na szereg roéznych sposobdw.
Dla naszych celdéw szczegdlnie uzyteczne sa cztery rodzaje klasyfikacji, w ktorych
uwzglednia si¢ nastepujace kryteria:

- spoteczna podstawa funkcjonowania wolontariatu,

- liczba 0s6b zaangazowanych w t¢ prace,

- zakres i intensywnos¢ realizowanych dzialan,

- zakres geograficzny (terytorium).

Pierwszym sposobem jest podzial ze wzgledu na spoteczng podstawe funkcjo-
nowania wolontariatu. Wedlug tego kryterium dzielimy go na nieformalny i formal-
ny. Wolontariat nieformalny to zaangazowanie spoleczne bez posrednictwa zad-
nych organizacji czy instytucji i przejawiajace si¢ np. w spontanicznych dzialaniach
sasiedzkich czy bezposredniej pomocy osobom potrzebujacym, zas wolontariat
formalny - zaangazowanie (na rzecz pojedynczych osob, szerszych grup lub roz-
norodnych idei) poprzez roznego rodzaju organizacje i instytucje (stowarzyszenia,
fundacje, parafie, wspoélnoty religijne, koscioly, urzedy miast czy gmin, szpitale,
osrodki pomocy spotecznej, szkoly, biblioteki, muzea).

Drugi sposob podzialu wynika z liczby osob, ktore sa zaangazowane w dziala-
nia wolontariackie. W tej sytuacji wyrdézniamy wolontariat indywidualny i grupowy.
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Wolontariat indywidualny to najcze$ciej praca danego wolontariusza na rzecz osob
prywatnych w ich domach, u osob starych, niepelnosprawnych itp. Wolontariusz
zazwyczaj nie jest zwiazany z jakakolwiek instytucja (przed ktora jest odpowiedzial-
ny za wykonanie zadania), a jego bezposrednim przetozonym jest osoba potrzebu-
jaca pomocy badz ktorys z cztonkow rodziny. Wyjatek stanowi, gdy to organizacja
sprawuje opieke nad chorym (np. osrodek pomocy spotecznej). Natomiast wolon-
tariat grupowy (nazywany rowniez zespolowym) to taki, w ktérym indywidualne
osoby lub male grupy z ré6znych srodowisk pracuja razem w ramach wigkszej grupy
mieszanej. Praca zespolowa umozliwia wzajemne uzupetnianie si¢ i zastgpowanie
w toku biezacych obowiazkow, daje poczucie bezpieczenstwa, stwarza warunki do
rozladowania napi¢¢, staje sie zrodlem wzmocnien pozytywnych (grupa wsparcia).

Trzecim sposobem jest podzial wedlug zakresu i intensywnosci podejmowa-
nych dziatan. Wolontariat dzielimy wtedy na staly i okazjonalny. Wolontariat staly
(nazywany rowniez ciaglym, dlugotrwalym, dlugoterminowym, bezterminowym, re-
gularnym, systematycznym, zorganizowanym) ma miejsce wtedy, gdy wolontariusz
jest $cisle zwigzany z dang organizacja i wykonuje na jej rzecz okreslone prace.
Ochotnicy w sposéb ciagly wspolpracuja z ta organizacjq czy instytucja, wykonuja
pracg regularnie, np. dwa razy w tygodniu, w ustalonych godzinach. Wolontariu-
sze stali pracuja w domach pomocy spotecznej, hospicjach, swietlicach srodowi-
skowych itp. Miedzy wolontariuszem a organizacjq podpisywane jest najczesciej
porozumienie o wykonywaniu §wiadczen wolontariackich. Dla wolontariuszy stale
wspolpracujacych z dang organizacja czesto organizowane sa szkolenia i imprezy
okolicznosciowe. Natomiast wolontariat okazjonalny (nazywany rowniez sponta-
nicznym, akcyjnym, krétkotrwalym, krotkoterminowym, nieregularnym, niesyste-
matycznym) to taki, w ktérym wykonywane sa zadania jednorazowe (udzielenie
pomocy osobie, ktora ulegla wypadkowi, ktorego jestesmy $wiadkiem; przebadanie
dzieci w danej placéwce opiekunczo-wychowawczej przez lekarza ortopede - wo-
lontariusza) i okresowe (finaly Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy, zbiorki
zywnosci prowadzone przed Swietami Wielkanocnymi i Swietami Bozego Naro-
dzenia przez Fundacje Bank Zywnosci SOS w Warszawie, pomoc ofiarom katakli-
zmow czy klesk zywiotowych, udziatl w olimpiadach specjalnych). Ten rodzaj wo-
lontariatu czegsto wynika z odruchu serca, zapewnia ,,odzywcze” sity wzmacniajace
dana organizacj¢ i wzbogacajace jej dzialania.

Czwarty sposob podziatu jest ze wzgledu na zakres geograficzny, czyli teryto-
rium na ktéorym pracujq wolontariusze. Wedlug tego kryterium wolontariat dzieli
si¢ na krajowy i zagraniczny. Wolontariat krajowy jest realizowany przede wszyst-
kim poprzez dzialania na skalg ogolnokrajowa (Wielka Orkiestra Swiatecznej Po-
mocy, Caritas, inicjatywy Polskiej Akcji Humanitarnej i Fundacji Anny Dymnej
»2Mimo wszystko”, dziatalno$¢ Gorskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego,
Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego i Ochotniczej Strazy Pozarne;j,
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pomoc ofiarom klegsk zZywiotowych), jak i na rzecz spolecznosci lokalnej (w najbliz-
szym sasiedztwie, osiedla, gminy, miejscowosci).

Jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ galezi wolontariatu w obecnych czasach
jest wolontariat sportowy. Coraz wigcej organizacji, stowarzyszen czy klubéw po-
szukuje ludzi chcacych wesprze¢ ich dzialania i zaangazowacé si¢ w ich rozwdj.
Pomoc, ktora niosa wolontariusze, to praktycznie podstawa w organizacji udanej
imprezy sportowej kazdej rangi.

Ostatnio w Polsce popularny staje si¢ wolontariat pracowniczy (corporate vo-
lunteering), zwany rowniez wolontariatem biznesu. Jego koncepcja powstata w la-
tach 90. ubieglego wieku w Stanach Zjednoczonych. Natomiast w Polsce od 2002 r.
jest realizowany przez Centrum Wolontariatu w Warszawie program Wolontariat
Biznesu, ktéry propaguje i wspiera ten rodzaj wolontariatu. Jego podstawowym
zalozeniem jest tworzenie rzeczywistego poczucia zaangazowania pracownikow
w zycie spolecznosci lokalnych (np. rozwigzywanie ich probleméw), a dzigki temu
- budowanie i umacnianie pozytywnego wizerunku firmy zaréwno w srodowisku
zewnetrznym, jak tez wsréd jej pracownikéw. ,Program ten umozliwia uczest-
nictwo w szeregu dziatan wolontariackich na rzecz organizacji spolecznych, np.
udostepnianie swoich zasobow wiedzy oraz osobiste zaangazowanie pracownikow
w wolontariat. Wolontariusze ze $Srodowiska biznesu pracujq wszedzie tam, gdzie
ich pomoc jest szczegdlnie potrzebna. Jedni kontynuujq to, co robig na co dzien
- pomagaja organizacji w realizacji zadan z zakresu PR, marketingu, informaty-
ki oraz w thumaczeniach, organizowaniu wydarzen czy prowadzeniu szkolen. Inni
natomiast chca si¢ oderwaé od codziennosci i angazuja si¢ w pomoc, wykorzystu-
jac swoje predyspozycje i pasje - prowadzq zajecia sportowe z dzie¢mi, pomagaja
im w nauce, remontuja dom dziecka, nosza zakupy starszym osobom, odwiedzaja
chorych w szpitalu itp. Dzieki nim organizacje i osoby prywatne otrzymuja pomoc
przy rozwigzywaniu swoich problemow, pokonywaniu barier i realizowaniu dziatan
prospotecznych”!®. Dziatalno$¢ wolontariacka moze by¢ wiec zwiazana z profilem
danego przedsi¢biorstwa (np. prawnicy z kancelarii prawnej raz w miesiacu udzie-
laja nieodptatnych porad prawnych ubogim klientom) Iub tez nie (pracownicy Citi-
banku Handlowego nieodplatnie pomagaja ubogim klientom w budowie mieszkan,
a pracownicy ksiegowosci - niezamoznym osobom w wypetnianiu zeznan podatko-
wych). Z kolei firma oferuje pracownikom wsparcie w tych dzialaniach - moze de-
legowaé pracownika do akcji wolontariatu w czasie pracy, dawa¢ mu wolne godziny
W czasie pracy, przekazuje pomoc rzeczowa, finansowa i logistyczna.

Wolontariat pracowniczy jest jednym z filarow realizacji idei spolecznej od-
powiedzialno$ci biznesu (Corporate Social Responsibility - CSR) ), a takze ze
spolecznym zaangazowaniem biznesu (Corporate Community Involvement, CCI)
lub ze zréwnowazonym rozwojem.

8 Wolontariat - dobre praktyki wolontariackie na podstawie doswiadczeri Centréw Wolontariatu,
[red.] M. Wieczorek, Warszawa 2008, s. 18.
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Wszystkie strony tego programu odnosza korzysci:

- firmy buduja swoj prestiz, tworza wizerunek instytucji odpowiedzialnej i zaanga-
zowanej spolecznie, nastgpuje wzmocnienie ich pozycji na rynku, wzrost moty-
wacji w zespole, integracja pracownikow réznych dziatow wokot wspolnego celu;
podniesienie poziomu lojalno$ci pracownikow wobec pracodawcy; poprawa ko-
munikacji wewnetrznej czy atmosfery wsrod zatogi,

- pracownicy moga si¢ rozwija¢ (nabycie nowych umiejetnosci i kompetenciji); re-
alizowac¢ swoje pasje, marzenia i plany zawodowe; maja mozliwos¢ samorealiza-
cji oraz mozliwos$¢ poznania siebie i swoich kolegéw z pracy w innych sytuacjach,

- organizacje pozarzadowe zdobywaja ,,dodatkowe r¢ce” do dziatania na rzecz
spolecznosci lokalne;.

Nie ulega jednak watpliwosci, Ze wolontariat pracowniczy przez wiele firm jest
traktowany jako narzedzie public relations, ktore stuzy do budowania wizerunku
firmy spolecznie odpowiedzialnej, czyli dla punktow do broszury korporacyjne;j.

W ostatnich latach - zwlaszcza w starzejacych si¢ demograficznie krajach roz-
winietych - duzego znaczenia nabiera wolontariat seniorow. Czyms$ powszechnym
jest zjawisko wykonywania przez emerytow czynnosci zawodowych nieodptatnie -
na zasadzie wolontariatu (np. emerytowani nauczyciele udzielaja korepetycji z pro-
wadzonych przez nich wczesniej przedmiotdw, ksiegowi na emeryturze prowadza
sprawy finansowe w danej organizacji pozarzadowej). Seniorzy moga wykonywac
réwniez prace wolontariusza niezwiazana z ich zawodem (np. urz¢dniczka czyta
ksiazki osobom niewidomym lub niedowidzacym, prawnik oprowadza wycieczki
po muzeum regionalnym).

W Polsce coraz bardziej rozwija si¢ takze wolontariat internetowy (wirtualny,
e-wolontariat) - zadania wolontariackie sa wykonywane, w catosci lub czesciowo,
poprzez Internet i komputer dostepny w domu, pracy lub w innym punkcie doste-
pu do sieci. Po darmowe;j rejestracji wolontariusz otrzymuje swoje konto i wtedy
moze przegladaé projekty, do realizacji ktérych poszukiwani sa chetni. Wirtualni
wolontariusze w Polsce i na §wiecie zajmujq si¢ nast¢pujacymi dzialaniami: prowa-
dzenie blogow, administrowanie forami i stronami www, wykonywanie ttumaczen
i edycja tekstéw, pozyskiwanie pienigdzy na cele charytatywne (fundraising), po-
szukiwanie materialéw w sieci, ustugi prawne, poradnictwo i samopomoc, tworze-
nie materiatow graficznych i wideo, koordynowanie pracy innych wolontariuszy,
nauczanie (np. jezykow lub z zakresu danych dziedzin naukowych) czy czynnosci
promocyjne w Internecie (viral marketing - marketing wirusowy). Wykorzystanie
Internetu w pracy wolontariusza stwarza nowe perspektywy: pozwala pokonywac¢
bariery czasu i przestrzeni, otwiera na nowe obszary i formy wspoélpracy, nadaje tej
pracy wymiar globalny.

W wypadku e-wolontariatu istotne jest, aby stara¢ si¢ nie ogranicza¢ do kon-
taktu wirtualnego, lecz wlacza¢ e-wolontariusza w dziatania w $wiecie realnym.
Mozna w tym celu na przyklad organizowa¢ okresowe spotkania wszystkich e-wo-
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lontariuszy z pracownikami i zarzadem organizacji, ktore stanowia okazj¢ do po-
dzickowania za ich prace.

Pierwszy i najwigkszy w Polsce serwis poswigcony wolontariatowi wykonywa-
nemu przez Internet to portal www.e-wolontariat.pl. Osoby, ktére chca dziala¢ jako
e-wolontariusze, moga zalozy¢ swoj profil w tym portalu. Podczas rejestracji prosi
si¢ 0 podanie swoich zainteresowan oraz okreslenie, jakiego typu dzialan chcieliby-
$cie si¢ podejmowac jako wirtualni wolontariusze. E-wolontariusze beda mailowo
otrzymywac¢ informacje o nowych ogtoszeniach zgodnych z ich preferencjami.

W ostatnich latach dynamicznie rozwija si¢ wolontariat transgraniczny. W ra-
mach tego wolontariatu przeprowadzane sa mi¢dzynarodowe wymiany wolontariu-
szy. Okreslany jest tez jako mlodziezowy, bo przeznaczony jest gléwnie dla oséb
miodych, w wieku 18-30 lat.

Ze wzgledu na czas trwania wyrdznia si¢ nastgpujace formy wolontariatu mig-
dzynarodowego:

- workcampy (workcamps) - zazwyczaj od 2 do 3 tygodni,

- wolontariat §rednioterminowy (Mid-Term Volunteering, MTV) - od 2 do 6 miesi¢-
cy,

- wolontariat dlugoterminowy(Long-Term Volunteering, LTV) - od 6 do 12 miesi¢-
cy.

Workcamp to krétkoterminowy wolontariat grupowy. Wolontariusze z roz-
nych krajow pracuja zwykle w 10-, 15-osobowej grupie nad konkretnym zadaniem
uzytecznym dla spotecznosci lokalnej (np. odnawianie zabytku, sadzenie lasow,
pomoc na farmie ekologicznej). Wyjezdza na nie wielu uczniéw i studentow, naj-
czesciej w wakacje. Tej pracy towarzyszy bogaty program kulturalny przygotowa-
ny przez lidera workcampu (campleader) - wolontariusza z kraju goszczacego.
Obozy mig¢dzynarodowe bardzo mocno integruja ich uczestnikow, bo przez caty
czas razem mieszkaja i wspolnie organizuja sobie czas wolny. Wolontariusze maja
réwniez szanse na sprawdzenie si¢ w nowej sytuacji, poglebienie wiedzy o §wiecie
i rozwiniecie umiejetnosci pracy w grupie. Wspotpraca z przedstawicielami innych
narodowosci pomaga ludziom mlodym w pozbyciu si¢ uprzedzen i stereotypow, bu-
dowaniu postawy tolerancji dla odmiennosci i szacunku dla réznorodnosci kultu-
rowej. Workcampy umozliwiaja nawigzywanie przyjazni miedzy osobami, ktore bez
wzgledu na narodowos¢, rase, wiarg, pochodzenie czy status materialny akceptujq
te forme aktywnosci spolecznej.

Natomiast wolontariat srednio- i dlugoterminowy to praca w organizacji poza-
rzadowej, placéwce edukacyjnej lub innej instytucji o charakterze niekomercyjne;j.
Wymaga wickszego niz workcamp zaangazowania i odpowiedzialnosci. Istniejq
projekty dlugoterminowe, przy ktérych pracuje kilku czy kilkunastu wolontariuszy,
ale mozliwy jest tez wolontariat indywidualny.

W ramach wolontariatu transgranicznego wyrdznia si¢ wolontariat misyjny.
Misjonarzami sa zarowno osoby duchowne, jak i $wieckie wystane przez Kosciél
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w celu szerzenia wiary chrzescijanskiej. Pracuja oni w prawie stu krajach na $wie-
cie, gléwnie w Afryce oraz w Ameryce Poludniowe;j i Lacinskiej. Wolontariat misyj-
ny niejednokrotnie wiaze si¢ z dlugimi przygotowaniami formacyjnymi.

Innym rodzajem pracy wolontariusza za granicq jest wolontariat na rzecz po-
koju - praca dla oséb, ktérym bliska jest idea pokoju, pojednania narodow, kon-
cepcja zrownowazonego rozwoju i sprawiedliwosci spolecznej. Migdzynarodowe
projekty tego wolontariatu trwaja 10-20 dni, a dlugoterminowe - 3 do 12 miesigcy.

Coraz bardziej popularng forma wolontariatu jest wolontariat turystyczny (vo-
luntourism), okreslany tez mianem ,,wolonturystyka”. Jest on polaczeniem pozna-
wania $wiata i dobrowolnej pomocy na rzecz odwiedzanej spotecznosci lokalne;j,
polegajacej na walce z ubostwem, pracy w roznego rodzaju placéwkach pomoco-
wo-opiekunczych, pracy przy budowach szkét czy domoéw, nauczaniu jezyka an-
gielskiego. Ten rodzaj wolontariatu czesto umozliwia zetknigcie si¢ z inng kulturg
- rzeczywistoscia zycia codziennego, innym stylem bycia jej przedstawicieli i uzna-
wanym przez nich systemem wartosci. Odmiang wolontariatu turystycznego jest
wolontariat ekologiczny, ekowolontariat (ecovolutarism) - praca na rzecz ochrony
srodowiska naturalnego lub udzial w badaniach naukowych.

Wolontariat w wymiarze mi¢dzynarodowym oparty jest na idei solidarnosci
z innymi narodami. Polska bedaca w dalszym ciagu krajem na dorobku, borykajaca
si¢ z problemami zycia codziennego, jest jednak w lepszej sytuacji, niz kraje biedne
czy targane réznymi konfliktami, wojnami i katastrofami. Wspieranie innych kra-
jow, odleglych spotecznosci wynika rowniez z checi splacenia zaciagnietego dlugu,
bowiem w czasach socjalistycznych Polacy tez otrzymywali ogromna pomoc huma-
nitarna z zagranicy.

Wolontariat transgraniczny ma na celu umozliwienie wykorzystywania wia-
snych umiejetnosci, rozwijania zainteresowan, zdobywania kompetencji, umiejet-
nosci, doswiadczen w nowych dziedzinach, poznawania innych kultur i jezykow
obcych.

Obszary dzialania

Wolontariusze pracuja niemal we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego.
Stuza konkretnym osobom, grupom spotecznym i calym spolecznosciom. Staraja
sie uwzglednia¢ pojawiajace si¢ nowe potrzeby i je realizowaé, rozwiazywac roz-
norodne problemy spoleczne i wspiera¢ tych, ktérzy nie sq w stanie samodzielnie
egzystowac.

Klasyfikacja dziatan spotecznych zostanie przeprowadzona na podstawie po-
dwojnego kryterium, ktore taczy w sobie formalno-prawne aspekty uczestnictwa
spolecznego i aspekty przedmiotowe, czyli obszary dzialania.
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a)

Organizacje tworzone na podstawie aktow ustawowych, ktorych zakres dzialania
wynika z ustrojowych podstaw panstwa. Sa nastawione na udzial w realizacji
zadan ogolnospolecznych. Mozna byloby je nazwac¢ dziataniem w sferze poli-
tycznej jako przejaw zaangazowania obywatelskiego. Okreslenie to jest o tyle
uprawnione, ze najczesciej akces do takiej dzialalnosci jest ustawowo uzaleznio-
ny od spetnienia okreslonych warunkéw, wsrod ktérych wymagane jest posiada-
nie obywatelstwa polskiego. Cecha wyrdzniajaca te organizacje jest takze to, ze
sq one finansowane albo dotowane przez panstwo, a uczestnicy tej dziatalnosci
oplacani z budzetu panstwowego, cho¢ uzyskane przez nich z tego tytutu graty-
fikacje nazywa si¢ najczesciej dietami w przeciwienstwie do wynagrodzenia za
pracg zawodowa. Od strony przedmiotowej beda to wigc partie i ugrupowania
polityczne, zwiazki zawodowe, organy samorzadu terytorialnego, spétdzielczos¢
gospodarcza jako konstytucyjna forma wilasnosci, samorzady i izby zawodowe,
cechy, organizacje pracodawcow, legitymowani ustawowo spoleczni uczestnicy
wymiaru sprawiedliwos$ci - lawnicy i kuratorzy spoleczni. Do tej kategorii na-
lezy zaliczy¢ takze ruchy polityczne dziatajace jako grupy pozaparlamentarnej
opozycji, funkcjonujace jawnie lub w konspiracji, ktore dzialaja poza prawem
i s przez prawo scigane. Zwykle sa one wewngetrznie organizowane przynaj-
mniej jesli chodzi o sformulowanie celu i wymagan stawianych uczestnikom
takiego ruchu. Czasem przybieraja posta¢ wysoko zorganizowanych i sformali-
zowanych organizacji o zasi¢ggu migdzynarodowym.

b) Organizacje o charakterze politycznym, np. Instytut Studiow Strategicznych,

c)

ktéry prowadzi dzialalno$s¢ doradcza i szkoleniowa w zakresie pozyskiwania
funduszy europejskich oraz wydawnicza, czy Fundacja im. Stefana Batorego
dziatajaca na rzecz rozwoju demokracji i spoleczenstwa obywatelskiego - spote-
czenstwa ludzi §wiadomych swoich praw i obowiazkow, angazujacych si¢ w spra-
wy swojej spotecznosci lokalnej, swojego kraju i spolecznosci migdzynarodowe;j,
jest niezalezna, niedochodowa organizacja pozarzadowa o statusie organizacji
pozytku publicznego.

Dopuszczone do dzialania prawem o stowarzyszeniach i fundacjach réznego
rodzaju zrzeszenia, ktore samowladnie okreslaja w statutach cel swojego dziala-
nia, ustréj, sposoby pozyskiwania srodkow finansowych. Sq nadzorowane przez
panstwo pod wzgledem legalnos$ci dziatania, moga by¢ dotowane przez pan-
stwo. W grupie tej mieszcza si¢, z grubsza biorac, dwie rézniace si¢ od siebie ka-
tegorie. Jedna z nich stanowia organizacje, ktérych przedmiotowy zakres dzia-
lania taczy si¢ $cisle z funkcjami panstwa w ten sposob, ze panstwo wyzbywa
si¢ jakich$ dziatan przesuwajac je w sfere inicjatyw spolecznych (w teorii prawa
okresla si¢ je jako ,,przekazane funkcje administracji”). Doniosto$¢ tych zadan,
ich ranga spoleczna jest podkreslana przez nadawanie im miana stowarzyszen
wyZszej uzytecznosci, z czym taczy si¢ oczywiscie szerszy zakres dotacji i wspo-
magania strony organizacyjnej. Drugg grup¢ stanowig dzialajace na tej samej
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podstawie i w tym samym kontekscie formalno-prawnym wczesniej wymienione
organizacje samopomocowe nastawione na realizacj¢ intereséw wzajemnych
1 zorganizowane grupy nacisku nastawione na realizacj¢ interesow wlasnych.
Typologicznie sa to:

organizacje nastawione na ochron¢ zdrowia, psychofizyczny dobrostan, roz-
woj czlowieka i higienicznych warunkéw zycia oraz organizacji spotecznej
kontroli nad wypetnianiem tych funkcji przez powotane ku temu podmioty
(np. PCK, organizacje sportowe, Polskie Towarzystwo Psychologiczne, Sto-
warzyszenie Pacjentéw Primum Non Nocere),

organizacje dzialajace na rzecz ochrony srodowiska naturalnego (Towarzy-
stwo Przyjaciot Zwierzat, Liga Ochrony Przyrody),

organizacje nastawione na rozwoj oswiaty, edukacji, wychowania, kultury
i sztuki, w ogole o sfere intelektualnego rozwoju cziowieka i ochron¢ dzie-
dzictwa kulturowego oraz rozwoj tworczosci artystycznej i naukowej (ogrom-
na réznorodnos$¢ form takiego uczestnictwa poczynajac od samorzadu szkol-
nego, poprzez Towarzystwo Uniwersytetow Ludowych az do harcerstwa
i stowarzyszen naukowych, ktorych celem sa badania naukowe),
organizacje na rzecz rozwoju rynku pracy, przedsi¢biorczos$ci, ochrony wa-
runkéw pracy i praw pracowniczych oraz konsumentéw, a takze réznego
rodzaju korporacje zawodowe (spoleczny inspektor pracy, komisje pojed-
nawcze, komisje tréjstronne),

sektor bezpieczenstwa publicznego (Ochotnicza Straz Pozarna, Gorskie
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunko-
we itp.),

organizacje dziatajace na rzecz oséb dotknigtych bieda oraz oséb i srodo-
wisk zmarginalizowanych i wykluczonych z przyczyn spotecznych (bezrobo-
cie, bezdomno$¢) lub na skutek samozawinienia (narkomania, alkoholizm,
przestepczosc); materialne, psychiczne, edukacyjne wspieranie procesow
ich spotecznej reintegracji,

organizacje nastawione na prawa czlowieka, mniejszosci narodowe, réwno-
uprawnienie plci i mniejszosci seksualne (Mniejszos¢ Niemiecka, uchodzcy,
Liga Polskich Kobiet, Stowarzyszenie Lambda),

organizacje dzialajace na rzecz promowania ponadrzadowych zmian cywili-
zacyjnych i kulturowych (Miedzynarodowa Kampania na Rzecz Zakazu Min
Przeciwpiechotnych - International Campaign to Ban Landmines, ICBL -
organizacja mig¢dzynarodowa walczaca o wyeliminowanie min przeciwpie-
chotnych, koalicja ponad 1600 organizacji pozarzadowych; Kampania Walki
z Glodem; Migdzynarodowa Unia dla Naukowych Badan nad Ludnoscia -
International Union for the Scientific Study of Population, ITUSSP),
organizacje o charakterze hobbystycznym,
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- organizacje nastawione na rozwdéj duchowych i religijnych potrzeb badz pro-
pagande swiatopogladu, ktore sa animowane i kontrolowane przez Koscioly
i zwiazki wyznaniowe (np. neokatechumenat itp.) albo tez przybieraja forme
ruchow religijnych dziatajacych na podstawie prawa o stowarzyszeniach lub
tez sekt bez zadnej formuly legalnej (satanisci, sekta Moona, scjentolodzy).
Nie nalezy tego myli¢ z Kosciotami i zwigzkami religijnymi, ktérych status
formalno-prawny jest okreslany ustawami krajowymi, umowami mi¢dzyna-
rodowymi i wewngtrznym prawem kanonicznym. Sa to instytucje w pelni
zinstytucjonalizowane z wyraznym osrodkiem wtadzy i uprawnieniami jurys-
dykcyjnymi swoich cztonkow i dlatego trudno byloby je zaliczy¢ do organiza-
¢ji spotecznych, cho¢ ich dzialalno$¢ moze si¢ taczy¢ z dzialalnoscia innych
organizacji spotecznych, zwlaszcza o charakterze charytatywnym.

d) Organizacje albo inicjatywy zawiazujace si¢ w celu odpowiedzi na dorazne po-

trzeby. Dziatalno$¢ ta ma zwykle charakter akcyjny, krotkotrwatly, okazjonalny,
czemu towarzyszy zwykle bardzo prosta organizacja i bardzo niski stopien sfor-
malizowania, ktory sprowadza si¢ do uzyskania zgody organéw administracji
panstwowej na przeprowadzenie kwesty i ewentualng kontrole spozytkowania
srodkow pozyskanych w drodze dotacji panstwowych badz hojnosci ofiarodaw-
cow (kleski zywiotowe). Tego typu dziatalnosci mamy do czynienia z inicjaty-
wami organizatorow wywodzacych si¢ z innych organizacji o wigkszym stopniu
stabilnosci, a masowy udzial spoleczenstwa ma charakter uczestnictwa bierne-
go.

Uczynnos¢, czyli pomoc indywidualna - sg to osoby prywatne (male grupy o luz-
nej organizacji), ktore poswigcajq swoje sily dla dobra innych, a cho¢ ich pomoc
sama sobie wybiera adresata, odnosi si¢ z reguly do indywidualnego przypadku,
rzadzi si¢ racja serca, dostosowuje swoj zakres do wlasnych mozliwosci i nie
zawsze jest kontynuowana w zmienionej sytuacji, to jednak juz przez wzglad na
wartos¢ czynnego i mozliwie trwalego zaangazowania w los blizniego zyskuje
wydzwigk spoteczny.

Rodzaje prac wolontariackich

Wolontariusze podejmuja nastepujace rodzaje prac (zajec):

zbieranie funduszy (np. kwestowanie),

bezposrednia pomoc osobom potrzebujacym udzielana w ich domach i r6zno-
rodnych instytucjach spotecznych (np. pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych,
organizowanie czasu wolnego, dzieciom w wieku szkolnym pomoc w odrabianiu
prac domowych i korepetycje z r6znych przedmiotow),

prace biurowo-administracyjne (np. wprowadzanie danych do komputera, utwo-
rzenie bazy danych, stworzenie i administrowanie strony internetowej organiza-
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cji, thumaczenia, kserowanie, segregowanie dokumentow, ttumaczenie tekstow
z jezykow obcych, prowadzenie ksiggowosci, odpowiadanie na listy, koordynacja
projektow, pisanie wnioskow),

- udzielanie porad specjalistycznych (prawnych, ksiegowych, PR) jesli maja odpo-
wiednia wiedze,

- zapewnienie kontaktéow o charakterze towarzyskim, tzw. befriending (sktadanie
wizyt, wspélne spedzanie czasu, towarzyszenie, rozmowy, wystuchanie, podtrzy-
mywanie na duchu, czytanie ksiazek czy prasy, wspieranie i motywowanie do
aktywnosci, wyjscia na spacer czy do placéwek kulturalno-o§wiatowych),

- czuwanie przy telefonie zaufania lub dyzury w recepcji,

- promowanie idei wolontariatu i jego dziatan (np. tworzenie ulotek, folderéw
i pomoc przy ich dystrybucji),

- przygotowanie i udzial w imprezach, spotkaniach czy kampaniach spotecznych,
zbieranie podpiséw pod petycjami,

- zasiadanie w komitetach, komisjach spotecznych, co jest zwigzane z dziatalno-
$cia na rzecz srodowiska lokalnego,

- pomoc w pracach porzadkowych,

- animacja czasu wolnego,

- drobne prace organizacyjne (np. transport srodkow, sprzetu i medykamentow).

Wiasciwie to, co mozna robi¢ w danej organizacji zalezy od tego, co ona robi,

w jakiej dziedzinie dziala i od tego, w czym wolontariusz jest dobry, na czym si¢

zna i jakie ma umiejgtnosci.

Rekrutacja oraz wprowadzenie i szkolenie wolontariuszy

Organizacje wolontariackie pozyskuja kadry do pracy wolontariackiej na dwa
sposoby: samodzielne poszukiwanie do pracy oraz przez posrednikow, czyli wyspe-
cjalizowane agencje i organizacje (np. zglaszanie zapotrzebowania na wolontariu-
szy do centréw wolontariatu). Przed przystapieniem do podjecia konkretnych dzia-
tan trzeba szczegotowo okreslic: kogo szukaé, do jakich zadan i prac oraz na jak
dhugo. Od tego zaleze¢ bedzie sposob rekrutacji. Wszak inaczej szuka si¢ chetnych
do sprawowania opieki nad chorym terminalnie, wprowadzania danych do kompu-
tera czy jednorazowego kolportazu ulotek .

Najpierw poszukuje si¢ odpowiednich kandydatow w najblizszym otoczeniu
(srodowisko zawodowe, przyjaciele, koledzy, znajomi, rodzina). Jesli to si¢ nie
uda, wykorzystuje sie rekrutacje ,,na zewnatrz”: docierajac do wlasciwych miejsc
(wsrod osob o podobnych zainteresowaniach, np. ochotnikéw do prowadzenia hi-

19 Na temat rekrutacji i szkolenia wolontariuszy zob.: M. Ochman, P. Jordan, Jak pracowaé
z wolontariuszami, Warszawa 2000, s. 41-47.
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poterapii w szkotach i klubach jezdzieckich), udzielajac wywiadow, wywieszajac
plakaty, biorac udzial w spotkaniach wyselekcjonowanych grup.

Osoby, ktore odpowiedzialy na apel, sa zapraszane na spotkanie ogoélnoinfor-
macyjne, podczas ktérego zapoznaje si¢ ich z danym problemem, przedstawia blizej
organizacj¢, rodzaje prac i zacheca do podjg¢cia wspotpracy. Nastepnie zaintereso-
wanym rozdaje si¢ kwestionariusze. Pytania w nim zawarte dotycza nast¢pujacych
zagadnien:

- motywy podjecia pracy wolontariackie;j,

- preferowany rodzaj prac, ktore chcieliby wykonywac,

- oczekiwania zwiazane z praca w tej organizacji,

- zainteresowania, hobby,

- wczesniejsze doswiadczenia w pracy wolontariackiej,

- czas, jaki moga poswiecic¢ na te prace,

- gotowo$¢ do udzialu w szkoleniu przygotowujacym do pracy,

- wszelkie ograniczenia (np. psychofizyczne, transportowe, geograficzne),

- doswiadczenie pomocne w wykonywaniu tej pracy,

- cechy demograficzno-spoteczne: ple¢, wiek, wyksztalcenie, zawdd, miejsce za-
mieszkania oraz telefon kontaktowy.

Potem podawany jest termin odpowiedzi na oferte. Gdy jest ona pozytywna,
to koordynator umawia si¢ z potencjalnymi wolontariuszami na indywidualna roz-
mowe kwalifikacyjna, podczas ktorej poruszane sa wszelkie kwestie dotyczace spe-
cyfiki danej organizacji, jej celow i wartosci, charakteru pracy, norm, zasad i prze-
pisow obowiazujacych w danej organizacji, wzajemnych zobowiazan, oczekiwan,
powodow i warunkéw rezygnacji i zwalniania z pracy. Nieco inaczej przeprowadza
si¢ rekrutacje grupy wolontariuszy do zadan nie wymagajacych przygotowania, do
zadan krétkoterminowych (rozdawanie ulotek, pilnowanie porzadku podczas za-
wodow sportowych, zbieranie pieniedzy na okreslony cel). W tych sytuacjach wy-
starczy zorganizowanie spotkania np. z grupa harcerzy czy uczniow w szkole, gdzie
przedstawia si¢ dang organizacj¢ i konkretne prace do wykonania. W kwestiach
szczegdlowych osoba rekrutujaca kontaktuje si¢ z przedstawicielem danej grupy.

Niezwykle wazne jest odpowiednie wprowadzenie nowego wolontariusza do
danej organizacji czy grupy - oprowadzenie po placowce i przedstawienie wszyst-
kich pracownikow. Potem przystepuje si¢ do dokladnego objasnienia charakteru
pracy oraz zaplanowania szkolenia, doszkolenia lub douczenia nowej osoby, a tak-
Ze ustalenia okresu probnego, po uplywie ktorego obie strony podejmujg decyzje co
do dalszej wspolpracy lub rezygnacji z niej. W tym czasie obie strony beda mialy
okazje do blizszego poznania si¢. Wolontariusz moze zapoznaé si¢ z charakterem
pracy, specyfika placowki, atmosfera i zwyczajami panujacymi w danej organizacji,
wymaganiami w stosunku do niego oraz sprawdzi¢ si¢ w dzialaniu. Natomiast per-
sonel organizacji moze przekonac si¢, czy nowy wolontariusz jest odpowiedni, daje
sobie rade z wykonaniem powierzonych mu zadan oraz wykazuje che¢ wspolpracy
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i przestrzegania wspolnie ustalonych zasad i norm. Szczegolnie na poczatku, gdy
wolontariusz nie czuje si¢ pewnie w tym, co robi, konieczne staje si¢ wsparcie i po-
moc ze strony koordynatora, a takze innych czlonkéw zespotu.

W Polsce dominuje wolontariat sporadyczny, wigc organizacje pozarzadowe
coraz czesciej rekrutuja wolontariuszy tylko na czas trwania danej akcji oraz maja
dokladnie okreslone wymagania co do umiejetnosci ochotnikéw i stawiajq im kon-
kretne zadania do wykonania.

Wysokie kwalifikacje moralne, szczegolne predyspozycje osobowosciowe (doj-
rzato$¢ psychiczna, spokdj wewnetrzny, cierpliwosé, otwarto$é, umiejetnosé
wspolpracy, tolerancja, wytrwalos¢, dyskrecja, wrazliwos¢, wyrozumiatos$¢, odpo-
wiedzialnos¢), jakich oczekuje si¢ od kandydatéw, stanowia jednoczesnie kryteria
ich selekcji. Starannie ocenia si¢ takze motywacje w mysl reguly, Ze wolontariusze
pomagaja potrzebujacym, a nie sobie i zaspokajajq ich, a nie swoje potrzeby.

Wspolprace z wolontariuszem mozna zakonczy¢ na roznych etapach:

- w trakcie rozmowy rekrutacyjnej, jesli osoba prowadzaca t¢ rekrutacje dojdzie
do wniosku, ze kandydat nie ma odpowiednich umiejetnosci i kwalifikacji do
wykonywania wymaganych zadan,

- po okresie prébnym, gdy okaze si¢, Ze wolontariusz nie jest w stanie podota¢
swoim obowiazkom,

- W czasie stalej pracy, jesli powstanie powazny konflikt z wolontariuszem w sytu-
acji niewykonywania przez niego powierzonych mu zadan czy nieprzestrzegania
zasad, norm i regul obowigzujacych w danej organizacji.

Rozstajac si¢ z wolontariuszem wazna jest odpowiednia forma pozegnania si¢
z nim. Nalezy réwniez podzigkowaé za jego dotychczasowa prace i starania.

Korzysci i koszty pracy wolontariackiej

Decyzja o udzieleniu pomocy zalezy od wyniku okreslenia zyskow (korzysci)

i kosztow (strat), ktore moze przynies¢ to dziatanie. Podejmowana praca przez

wolontariuszy daje im przede wszystkim nastepujace korzysci:

- poczucie bycia potrzebnym innym (wzmocnienie sensu i wartosci wlasnego zy-
cia),

- podwyzszenie moralnej samooceny, dowartosciowanie - wolontariusze, ktorzy
mowia wprost lub posrednio o tej kwestii, rzadziej podkreslaja, iz odkryli w sobie
zdolnos¢ bezinteresownego dzialania na rzecz innych, a czg$ciej podkreslaja, iz
rozpoznali w sobie (sprawdzili czy wreszcie wyrobili) dwa walory, ktére okresla-
ja jako szczegolnie wartosciowe i warte szacunku. Pierwszy z tych walorow to
odpowiedzialnos¢ (bycie konsekwentnym w dziataniu, gdy si¢ czego$ cztowiek
podejmuje, to musi to wykonac¢; poczucie zobowigzania, imperatywu katego-
rycznego; branie odpowiedzialno$ci za swoje czyny). Drugim walorem, ktéry
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wolontariusze uznajq za moralng wartos¢, a jednoczes$nie oceniaja, Ze cecha ta
si¢ w nich uksztaltowata w pracy wolontariackiej, to tolerancja (wyrozumiato$¢
i zrozumienie dla innych, nie osadzanie),

- pozytywna reakcja emocjonalna (np. rados¢, satysfakcja z odszukania wlasnego
powotania, ze zrobienia czego$ wartosciowego dla innych, docenienie, bycie za-
uwazanym),

- poglebienie refleksji nad celem i sensem zycia (poznawanie i zrozumienie siebie
i $wiata),

- rozwoj emocjonalny, spoteczny i kulturalny, czyli doskonalenie si¢ (sprawdzenie
siebie, pokonanie roznych swoich zahamowan, hartowanie charakteru, poradze-
nie sobie i zapanowanie nad sytuacja, otworzenie na innych, mozliwo$¢ odkrycia
w sobie ukrytych zasobow, potencjatow, zdolnosci, zweryfikowanie wlasnych za-
interesowan, sposobnos$¢ do rozszerzania granicy wlasnych mozliwosci i uswia-
domienia sobie wlasnych ograniczen).

- cenne doswiadczenie zyciowe i zdobycie wiedzy (np. zmiana w sposobie patrze-
nia na $wiat, poznawanie siebie i innych w nowych, czasem skrajnych sytuacjach,
poczucie bycia w pelni osoba kompetentna, uczenie si¢ pokory, potwierdzenie
swoich umiej¢tnosci, nabycie nowych umiej¢tnosci spotecznych i zawodowych
oraz wykreowanie nowych motywow i postaw),

- znalezienie pracy ptatnej (w wypadku wolontariatu prozatrudnieniowego),

- mozliwo$¢ podrozowania (w wypadku wolontariatu miedzynarodowego), co
pozwala na poznanie innej kultury, innego stylu bycia, uznawanych systemow
wartosci czy nauczenia si¢ jezyka obcego,

- sensowne wypelnienie czasu wolnego,

- praktyka w organizacji i zarzadzaniu projektem,

- umiejetnosci pracy z grupa i wystapien publicznych,

- aprobata spoleczna (np. podzigkowania ze strony wspomaganego lub §wiadkéw
zdarzenia),

- sposob na wykazanie si¢ i mozliwos$¢ sprawdzenia si¢ w okreslonych sytuacjach
(np. w opiece nad osobami umierajacymi czy w pracy z dzie¢mi specjalnej tro-
ski), sprawdzenia swoich predyspozycji kierowniczych i cech przywodczych (np.
w roli lidera grupy, animatora, dydaktyka),

- nowe kontakty spoleczne,

- oderwanie od wlasnych problemow oraz porownanie siebie z innymi, ktérzy
maja jeszcze powazniejsze problemy, co pozwala na spojrzenie na wlasne trud-
nosci z innej perspektywy,

- pozostawanie aktywnym spotecznie po utracie zatrudnienia, przej$ciu na emery-
ture lub na rente,

- budowanie wigzi i kapitatu spotecznego w spotecznosciach lokalnych,

- zblizanie si¢ do Boga - dla osob wierzacych.

Wolontariusze ponoszona réwniez pewne koszty. Oto najwazniejsze z nich:
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- wysilek fizyczny, utrudzenie i wyczerpanie psychiczne,

- ograniczenia czasowe,

- utrata zasobow finansowych lub materialnych,

- zagrozenie fizyczne (np. narazenie si¢ na niebezpieczenstwo lub bél fizyczny),

- negatywne reakcje emocjonalne (np. zniechecenie, poczucie zagrozenia i niepo-
koju, niepewnos$¢, smutek, zlos¢, wstret).

Deficyt sit uniemozliwia zastepstwa i utrudnia wywiazywanie si¢ z podstawo-
wych obowiazkow. Naruszenie zas$ zasady dyspozycyjnosci pocigga za soba przykre
skutki zaréwno dla beneficjentow, jak i wolontariuszy. Wszak podwaza niezbedne
w tej pracy zaufanie podopiecznych, a po stronie wolontariuszy zostawia po sobie
poczucie winy.

Zakonczenie

Wolontariat to nie tylko okreslona forma aktywnosci, ale i zespdt wartosci,
czyli poczucie petnienia misji. Na potrzebe tego poczucia zwraca si¢ uwage nawet
w instytucjach komercyjnych, przyjmujac, ze dla stworzenia odpowiedniej motywa-
cji u pracownika nie wystarcza bodzce finansowe. W szczegolnosci poczucie misji
musi towarzyszy¢ pracy w organizacjach nie nastawionych na zysk, w ktérych place
sg zazwyczaj stosunkowo nizsze, a tym bardziej zaangazowanych w nich wolonta-
riuszy.

U podstaw dziatania wolontariackiego lezy szczeros¢, dobrowolnos¢ i przeko-
nanie, ze jest ono skierowane do innych potrzebujacych, ze nie jest to manipulacja
zakladajaca wykorzystanie dobrych checi i umiejetnosci ludzi w celu osiagnigcia
korzySci przez elit¢ rzadzaca, lecz stanowi faktyczng korzys$¢ spoteczna.

Wolontariat w zdecydowanej wiekszosci znaczaco wptywa w ogole na stosu-
nek do zycia. Zazwyczaj zwraca si¢ uwage na pie¢ zasadniczych kwestii:

- istotna zmiana w hierarchii wartosci, polegajaca na przesuni¢ciu wartosci mate-
rialnych na daleki plan,

- zmiana stosunku do ludzi, ktéra objawia si¢ wicksza odpowiedzialnoscia za los
,obcych” bliznich oraz wigksza tolerancja dla przekonan i postaw innych ludzi,

- uswiadomienie wielkiej roznorodnosci nedzy ludzkiego zycia, cierpienia, samot-
nosci, strachu,

- zmiany umacniajace migkkie cechy charakteru (cierpliwos¢, pokora, wyrozumia-
to$¢, mitosc¢ blizniego),

- zmiana stosunku do wiary i praktyk religijnych, polegajace na ich poglebieniu.

W sumie wigc doswiadczenia wolontariackie przynosza skutki pozytywne. Tyl-
ko nieliczni mimo stalego kontaktu z drugim czlowiekiem potrafia si¢ od danych
przezy¢ tak dalece zdystansowac, ze w ogoble nie odnoszg tego wszystkiego do swe-
g0 zZycia.
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Dziatalno$¢ wolontariacka z punktu widzenia pedagogiki spotecznej stanowi
bardzo wazna sfere aktywnosci spolecznej z czterech powodéw. Po pierwsze, bu-
dzi, organizuje ,,sily spoteczne” i wzmacnia wi¢zi istniejace w danej spotecznosci,
czyli wptywa na rozwdj kapitatu spotecznego, oznaczajacy sie¢ kontaktéw spolecz-
nych - robienie czegos ,,z kims” (robienie czegos dobrego ,,dla innych”, jakkolwiek
chwalebne, nie jest elementem definicji kapitatu spotecznego); po drugie, stanowi
podstawe do tworzenia sie¢ Swiadomego spoteczenstwa obywatelskiego; po trzecie,
zapewnia mozliwo$¢ nieformalnego ksztalcenia stajac si¢ istotnym elementem stra-
tegii ksztalcenia si¢ przez cale zycie (edukacja permanentna); a po czwarte, przy-
czynia si¢ do budowania tozsamosci i integracji réznych kulturowo spoleczenstw
na swiecie.
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Voluntary Work: Its Concepts, Organizational Network and
Practical Experience

Summary: The following paper presents the genesis and definitional determination of voluntary
work. Being in itself a comparatively recent concept it still lacks a concisely circumscribed ulti-
mate definition. It first appeared in Polish literature in the early years of the second decade of
the twentieth century concurrently with the development of various non-government organiza-
tions which assumed an ever increasing importance in the formation of social life. Up to then
the complete range of social involvement accomplished by volunteers and social activists was
comprised by the terms of philanthropy, welfare, charity or social work. This article reveals the
role of voluntary work in civil society, the volunteers’ motive force, the range of activities, the
recruitment and training of new members as well as the benefits and costs of voluntary work.

Key words: voluntary work, social work, philanthropy, welfare, charity, range of activities, moti-
vation force, civil society.






