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Dylematy w prowadzeniu badan uczestniczacych

STRESZCZENIE

Prezentowane opracowanie sktada si¢ z trzech zasadniczych czesci. W pierwszej
czeséei autorka ukazuje swoja dotychczasowa droge badawcza nad zyciem jednej
ze wspoélnot wirtualnych. Prezentuje obszary swoich zainteresowan badawczych,
ktérymi staly si¢ réznorodne aspekty funkcjonowania wspolnot wirtualnych — m.in.
aspekt komunikacyjny, poradniczy, obyczajowy oraz taki, ktory zwiazany jest z po-
czuciem tozsamosci lokalnej. W drugiej czesci autorka dzieli si¢ dylematami, ktore
towarzysza jej podczas prowadzenia owych badan. Dylematy dotycza etycznego
aspektu zaangazowanych badan uczestniczacych. W trzeciej czgsci opracowania
zaprezentowany zostal specyficzny sposob prowadzenia badan. Metodologiczna
inspiracja dla autorki stala si¢ koncepcja badan emicznych autorstwa Kenetha Lee
Pike’a. Zasadnicze cechy tej strategii badawczej to: badanie kultur ,,od wewnatrz”,
wykorzystywanie przez badacza plaszczyzny uczestnika kultury, stosowanie obser-
wacji uczestniczacej (wewnetrznej), odwolywanie si¢ do poje¢ czlonkow, a przede
wszystkim — utrzymywanie zaangazowania emocjonalnego przez badacza. Ostatecznie
wszystkie te argumenty okazaty si¢ by¢ bardzo pomocne i staty si¢ metodologicznym
wsparciem w prowadzonych przez autorke badaniach.

Slowa kluczowe: badania emiczne, wspolnoty wirtualne, etnografia.

Dylematy w prowadzeniu badan uczestniczacych

Prezentowane opracowanie sktada si¢ z trzech zasadniczych czg¢sci. W pierwszej ukazuje
swoja dotychczasowa droge badawcza dotyczaca analizy zycia wspolnot wirtualnych. Zwra-
cam w niej uwagge na swoje inspiracje i obszary badawczych zainteresowan. W drugiej czesci
dzielg si¢ dylematami, ktore od pewnego juz czasu towarzysza mi podczas prowadzenia
tych badan. Dylematy te dotycza etycznego aspektu zaangazowanych badan uczestnicza-
cych. W trzeciej czesci opracowania odwotuje si¢ do opisu specyficznego sposobu prowa-
dzenia badan w strategii emicznej, ktora ostatecznie traktuj¢ jako swoiste antidotum na 6w
doswiadczany przeze mnie dyskomfort. Opracowanie to nie jest jednak prezentacja wynikow
badan. Swoja uwagg skoncentruje bardziej na drodze, na dokonujacym si¢ wlasnie procesie
badawczym, a nie na ostatecznym jego efekcie.
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Zycie wspélnot wirtualnych jako przedmiot badan

Pojecie wspdlnoty (spotecznosci) wirtualnej zostato wprowadzone w 1994 roku przez Howar-
da Rheingolda [Rheingold, 1993] i szybko podjete przez socjologéw oraz medioznawcow .
W prezentowanym opracowaniu odwotuje si¢ wlasnie do ujgcia zaproponowanego przez Ho-
warda Rheingolda, w ktérym podkresla on przede wszystkim komunikacyjny aspekt tego ro-
dzaju wspdlnot. Jego zdaniem komunikacja wspolnot wirtualnych zasadza si¢ na interaktyw-
nosci, przez co nalezy rozumie¢ wzajemne oddziatywanie na siebie wspottworzacych ja oséb.
Wspolnoty wirtualne koncentrujg wigc wokot siebie osoby zaangazowane we wspdlny interes,
dyskutujace, komentujgce interesujace je tematy. Kolejng kwestig podkreslang przez autora jest
fakt, iz miejscem zaistnienia tego rodzaju wspolnot jest Internet, a wigc Srodowisko wirtualne,
odmienne od realnego. W stownikowym rozumieniu wirtualny oznacza: ,,stworzony w ludzkim
umysle, ale prawdopodobnie istniejacy w rzeczywistosci lub mogacy zaistnie¢; wykreowany
na ekranie komputera [...], ale tak realistyczny, ze wydaje si¢ rzeczywisty” [http:/sjp.pl/wir-
tualny]. Rheingold podkresla rowniez, iz cztonkowie danej wspdlnoty wirtualnej koncentruja
si¢ wokot podobnych zainteresowan oraz ze przyswieca im wspolny cel. Cztonkowie wspdl-
not wirtualnych lacza si¢ wigc w swoich upodobaniach, podzielaja wspolne poglady i mysli.
Co wigcej — czgsto daza do tego samego i te same kwestie zdaja si¢ by¢ dla nich priorytetowe.

PrzywykliSmy jednak traktowaé wspdlnoty wirtualne jako twory mniej trwale, tymcza-
sowe, efemeryczne; jako twory, ktorych cechami jest zmienno$¢ i nieregularnos¢. W takie
rozumienie wpisuje si¢ m.in. Andreas Wittel, zwracajacy w swoich opracowaniach uwa-
ge na istote i role tzw. relacji sieciowych, ktdre sg nie tyle ,,narracyjne”, ile ,,informacyjne”.
Zdaniem autora te wiasnie relacje: ,nie zasadzaja si¢ na wzajemnym doswiadczaniu czy
wspolnej historii, lecz przede wszystkim na wymianie danych i luznych kontaktach” [Wittel,
2010]. Sa wiec one krotkotrwatle i1 ulotne; wspottworza przejsciowe, cho¢ czeste 1 powtarzal-
ne doswiadczenia. Na zjawisko usieciowienia relacji spotecznych zwrdécit tez uwage Domi-
nik Batorski [2005], analizujac i opisujac sposoby nawigzywania relacji w Internecie oraz
internetowe kontakty spoteczne Polakéw. Manuel Castells jest jednak zdania, iz relacje sie-
ciowe maja duzg site i nie nalezy tego faktu ignorowaé. Uwaza on, ze: ,,wirtualne wspolno-
ty zdaja si¢ by¢ silniejsze, niz zazwyczaj przypisuja to im obserwatorzy” [Castells, 2007,
s. 364]. I wlasnie jedna z takich wspodlnot stala si¢ dla mnie przedmiotem analiz. Od kilku
lat bowiem przedmiotem moich osobistych, jak i zawodowych zainteresowan sg wspdlnoty
wirtualne, a zwlaszcza jedna z nich — wirtualna spoteczno$¢ kobiet doswiadczajacych ma-
cierzyfistwa’. Wspéttworze te grupe juz od 2009 roku. Poczatkowo koncentrowata si¢ ona
wokodt jednego z ogdlnodostepnych forow dyskusyjnych o nazwie e-mama [www.forum.

! Na gruncie polskim zagadnienie wspdlnot wirtualnych analizowali m.in.: T. Goban-Klas [2005],
M. Kobylarek [2009], K. Krzysztofek 2006], K. Olejnik [2005], M. Szpunar [2004].

2 Jednej z pierwszych analiz wspolnot wirtualnych dokonatam kilka lat temu i nie byta ona prowadzona
na forum macierzynskim. Opisalam autentyczng sytuacje, ktora wydarzyta si¢ na wielotematycznym
forum dyskusyjnym, taczacym osoby o réznych zainteresowaniach. W 2006 roku forum tym wstrzasneto
pewne wydarzenie, w ktorym uczestniczytam. Sytuacja dotyczyta oszustwa dokonanego przez jednego
z cztonkow forum — osobg bedaca na forum od kilku lat, bardzo zaangazowana, aktywna i lubiang przez
wigkszos$¢ uzytkownikdéw. Opisywang sytuacje interpretowatam w odniesieniu do koncepcji symulacji
i symulakrow Jeana Baudillarda z zaznaczeniem ewolucji tego zdarzenia od symulacji naturalnej az
do symulakry symulacji.
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e-mama.pl]. Po dwoch latach jednak grupa odeszta z otwartego forum i reaktywowata swoja
dziatalno$¢ w zamknigtej, wirtualnej przestrzeni. Mimo ze relacje sieciowe stanowia glow-
ny sposob funkcjonowania analizowanej przez mnie macierzynskiej wspdlnoty wirtualnej,
zaobserwowatam jednak, ze relacji tych nie mozna opisa¢ poprzez cechy, o ktéorych mowit
A. Wittel. Krétkotrwato$¢, ulotnosé, przejsciowy charakter doswiadczen czy szybka wymiana
informacji — nie s3 cechami opisujacymi relacje taczace kobiety na obserwowanym przeze
mnie forum dyskusyjnym. Wreez przeciwnie — relacje te charakteryzuje dlugotrwalosé, statose,
regularno$¢ oraz zamknigta struktura. W tym momencie opisywana grupa kobiet zna si¢ i wir-
tualnie przebywa ze sobg od ponad 7 lat. Spotkania te sg intensywne i maja miejsce kazdego
dnia. I wlasnie owa intensywno$¢ oraz zaangazowanie kobiet w prowadzone dyskusje okazaly
si¢ dla mnie niezwykle interesujace. Jak juz wspomniatam, pierwotnie moja obecnos¢ na fo-
rum wigzata si¢ jedynie z motywami natury osobistej, a nie zawodowej. Nie przypuszczatam,
ze jakiekolwiek zdarzenie ze §wiata wirtualnego bedzie przeze mnie opisywane i analizowane;
wczesniej nie miatam zamiaru wystepowac w roli badacza. Ta moja rola wytonila si¢ w sposdb
zupehie spontaniczny, a inspiracj¢ badawcza wywotaly moje osobiste odczucia (zadziwienie,
ciekawo$¢, zainteresowanie, niedowierzanie) bedace reakcjami na rozgrywajace si¢ wydarze-
nia. Problematyka poszczegdlnych opracowan nie byta wezesniej przeze mnie planowana, lecz
wylaniata si¢ w trakcie trwania wirtualnego zycia wspolnoty wirtualnej. Celem moich poszuki-
wan badawczych okazala si¢ che¢ zrozumienia §wiata spotecznosci internetowych oraz odpo-
wiedz na pytanie o to, jakie znaczenia nadajg uzytkowniczki zyciu wirtualnemu. Zdecydowa-
fam si¢ opisac i podda¢ analizie nie wszystkie sytuacje majace miejsce na forum, lecz jedynie
te, ktdre uznatam za ciekawe, jednostkowe, niecodzienne (np. podczytywanie czy usunigcie
jednej z uzytkowniczek z forum) lub wrecz przeciwnie — takie, ktore rozgrywaly si¢ na forum
z duza intensywnoscig (rozmowy ,.nieistotne”, ,,dawanie rad”). Kryterium doboru tematdw,
ktére decydowatam si¢ opisa¢ bylo wigc scisle zsubiektywizowane. Kazdy dokonany przeze
mnie opis byt zainspirowany innym wydarzeniem dziejacym si¢ na forum. Wydarzenia oraz
odpowiadajace im proby opisu prezentuj¢ na ponizszych schemacie:

~
4

* analiza ,nieistotnych” rozméw

Codzienne zycie na forum . -
prowadzonych z duzg intensywnoscig

e N
Nieudana préba wsparcia
internautki

* analiza poradniczych rozméw
uzytkowniczek forum

e ™
Opuszczenie publicznego | - analiza specyficznej formy uczestnictwa
forum i zdemaskowanie w zyciu wspélnot wirtualnych
(podczytywanie)

* analiza specyficznego sposobu
rozumienia lokalnosci w odniesieniu
do Swiata wirtualnego

usuniecie z forum

Schemat 1. Inspiracje do badan nad wspolnotami wirtualnymi

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Jak wiegc widaé, interesowaly mnie réznorodne aspekty funkcjonowania wspolnot wir-
tualnych — aspekt komunikacyjny, poradniczy, obyczajowy oraz taki, ktory zwigzany jest
z poczuciem tozsamosci lokalnej (w kontekscie §wiata wirtualnego). Jednym z pierwszych
tematdw swoich rozwazan uczynitam specyfike rozmdéw prowadzonych przez uzytkownicz-
ki forum. Dokonatam charakterystyki trzech kategorii rozméw: zasadniczych, pobocznych
oraz nieistotnych. Ta trzecia kategoria — tj. nieistotne rozmowy prowadzone przez kobiety
pozostajace ze soba w zaposredniczonym kontakcie — stata si¢ dla mnie niezwykle inte-
resujaca. Swojg uwage skoncentrowalam wigc na rozmowach trzecioplanowych, mato wi-
docznych, pozostajacych w tle, a jednoczesnie bardzo intensywnie prowadzonych. W drugiej
kolejnosci zwrocitam uwage na rozmowy o poradniczym charakterze. Zainspirowana nie-
udang proba udzielenia wsparcia kolezance z forum, zdecydowatam si¢ skoncentrowaé swo-
ja uwage na tych aspektach wirtualnych dzialan poradniczych, ktére nie sg ani szlachetne,
ani pozadane, a jednak maja miejsce i czgsto zwigzane sg z uzyciem szeroko rozumianej wta-
dzy czy przemocy. W konsekwencji dzialania te nazwatam ,,poradnictwem przemocowym”.
Zycie na forum przebiegato w do$¢ burzliwy sposéb i bardzo szybko wydarzyta si¢ kolejna
sytuacja, ktora stata si¢ dla mnie inspiracja do opisu. W momencie gdy uzytkowniczki forum
zdecydowaly si¢ zakonczy¢ rozmowy w ogolnodostepnym miejscu i zatozy¢ tzw. prywatne,
niedostgpne dla 0séb spoza grupy forum, ujawnily si¢ ,,podczytywaczki”. Byty to ukryte
do tej pory towarzyszki wirtualnej codziennos$ci. Zdecydowatam si¢ wigc opisa¢ dos¢ spe-
cyficzng forme uczestnictwa w zyciu wspdlnot wirtualnych — form¢ niejawna, anonimowa,
nieidentyfikowang, zwang podczytywaniem. Na potrzeby opracowania nazwatam ja posred-
nig forma mi¢dzy obecnoscig a nieobecnoscia w wirtualnym §wiecie; jako bycie i niebycie
zarazem; jako swoistego rodzaju ,,nieobecna obecnos¢”. Kolejnym bodzcem do dalszych
analiz zycia na forum okazala si¢ sytuacja usuni¢cia z wirtualnej spotecznos$ci kobiety, ktora
z pewnych wzgleddw nie pasowala do zawigzanej wezesniej grupy. Dokonatam wigc analizy
catego procesu grupowej obrony swojego terytorium przed osoba, ktéra w opinii uzytkowni-
czek nie powinna w nim przebywac.

Mimo odrebnosci tematycznej wszystkie wyzej wymienione proby badawcze taczy kilka
wspolnych elementdw. Sg nimi m.in. 1) perspektywa uczestnika, 2) perspektywa badacza,
3) réznorodnos¢ tematyczna oraz 4) etnograficzny opis. W kazdej opisanej sytuacji wy-
stepowatam bowiem jako aktywna, zaangazowana, poddawana wplywowi sytuacyjnemu
uzytkowniczka forum. Bylam aktywnym (na pelnych prawach) cztonkiem danej wspolno-
ty wirtualnej; osobg bedaca w samym centrum wydarzen; wspotodczuwajaca, jak réwniez
wspoluwikltang w rozgrywajace si¢ aktualnie problemy. Perspektywa zaangazowanego
uczestnika dala mi wigc mozliwo$¢ autentycznego towarzyszenia w opisywanych zdarze-
niach, wyrazania na biezaco swoich mysli, odzwierciedlania pojawiajacych si¢ uczué, bycia
w interakcji zaposredniczonej z pozostatymi uczestnikami. Perspektywa ta umozliwita mi
rowniez dostepnos¢ do wszystkich rozmow toczonych na forum, nawet tych za tzw. ,,za-
mknietymi drzwiami” (tzn. na forum prywatnym). W tekstach przytaczam czgsto wypowie-
dzi, do ktérych nie miatabym dostepu, gdybym nie byta cztonkiem tej spotecznosci. Wart
przypomnienia jest fakt, iz motywy wlaczenia si¢ do zbiorowosci wirtualnej miaty charakter
osobisty, a nie zawodowy. Owocowato to pewnego rodzaju zaangazowaniem emocjonalnym
nie tylko w rozgrywajace si¢ wydarzenia, lecz przede wszystkim zaangazowaniem zwigza-
nym z sympatyzowaniem z pewnymi uczestnikami wspdlnoty. Pomimo empatycznego za-
angazowania w rozgrywajace si¢ sytuacje — kazda z nich zostata przeze mnie opisana z po-
zycji uwaznej, uczestniczacej obserwatorki i poddana refleksji wraz z proba wyjasnienia
danego mechanizmu dziatania. W swoich opracowaniach odwotywatam si¢ wigc do réznych
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koncepcji i teorii pedagogicznych, psychologicznych, socjologicznych, jak rowniez z zakre-
su poradoznawstwa i medioznawstwa. Perspektywa badacza dala mi mozliwos¢ pogtebio-
nego wgladu w rozgrywajace si¢ na forum wydarzenia. Umozliwita mi przeprowadzenie
analiz, dokonywanie klasyfikacji wypowiedzi, wyodrebnianie poszczegolnych etapow zda-
rzen, w ktdrych uczestniczytam. Kolejng cecha taczaca dotychczasowe analizy zycia wspol-
noty wirtualnej byta réznorodnos$¢ tematyczna. Wszystkie dokonane przeze mnie obserwa-
cje i opisy zycia w wirtualnej spotecznos$ci byly opisami o ,,zatomizowanym” charakterze.
Oznacza to, iz obszary zainteresowan nie wynikaty kolejno z siebie. Kazdy z nich stano-
wit odrebny opis ukazujac inny aspekt zycia tej samej wspolnoty. Ostatnig cecha, taczaca
ww. teksty jest fakt, iz wszystkie prowadzone przez mnie interpretacje wspolnot wirtualnych
stanowig specyficznego rodzaju etnograficzne opisy. Michael Angrosino nazywa tego typu
badania etnografig wirtualna, tj. badajaca §wiaty wirtualne, cechuja si¢ obecnoscia on-line
[Angrosino, 2010]. Ten rodzaj badan, bedacy dos¢ mtodym i dopiero konstytuujacym sie¢
podejsciem, nie doczekatl si¢ jeszcze jednolitego nazewnictwa. Dokonujac analizy literatury
przedmiotu, Dariusz Jemielniak wskazuje, iz mozna spotka¢ si¢ z takimi okres$leniami jak
»etnografia sieciowa”, ,,etnografia cyfrowa” czy ,,etnografia internetowa” [Jemielniak, 2013,
s. 98]. Interesujaca propozycja jest rowniez wprowadzenie poj¢cia ,,netnografii” [Kozinets,
2012] powstatego poprzez zreczng gre stow — Internetu (jako miejsca prowadzenia badan)
oraz etnografii (jako specyficznego sposobu poznawania). W ponizej zamieszczonej tabeli
ukazuje, w jakim stopniu prowadzone przeze mnie badania byly opisem entograficznym.
Zwrdcitam uwage na takie ich cechy jak to, ze byly one prowadzone ,,w terenie”, mialy
charakter spersonalizowany, byly prowadzone w sposéb wieloczynnikowy oraz ze byty dhu-
gotrwatym procesem.

Tabela 2. Cechy badan etnograficznych

Badania

Odniesienie do prowadzonych przeze mnie badan
etnograficzne...

opieraja si¢ na pracy | ¢ badania prowadzitam w faktycznym, naturalnym srodowisku kobiet

w terenie tworzacych wspolnote wirtualng ($wiat ten pozostawat wige poza moim
oddziatywaniem)

maja charakter * bylam badaczem pozostajacym w regularnym (wre¢cz) codziennym kon-

spersonalizowany takcie z badanymi (mimo ze kontakt ten miat charakter zaposredniczony)

sa wieloczynnikowe | wykorzystywatam rézne techniki zbierania danych: obserwacje
uczestniczaca, technike jakosciowej analizy tresci, metode ,,opisu
zaggszczonego”, krytyczng analiz¢ dyskursu (KAD).

s dhugotrwale * uczestnictwo w forum dyskusyjnym trwa 7 lat,
 pierwsze opracowania powstawaty po ponad roku (1,5 roku) obecnosci
w tej wspdlnocie.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie M. Angrosino [2010].

Dylematy badacza zaangazowanego

We wszystkich dokonywanych przeze mnie opisach wspolnot wirtualnych od samego po-
czatku towarzyszyto mi uczucie pewnego rodzaju dyskomfortu. Podkresle, ze nie bez zna-
czenia bylo tu przyjecie przeze mnie perspektywy zaangazowanego uczestnika — osoby
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przebywajacej w wirtualnej relacji z pozostatymi cztonkami wspélnoty przez kilka lat. Zréd-
fem uczucia dyskomfortu byt jednak fakt, iz cztonkowie tej wspolnoty nie mieli §wiadomosci,
iz w pewnych sytuacjach perspektywa ta ulega modyfikacji; ze z zaangazowanego uczest-
nika staj¢ si¢ uwaznym obserwatorem i badaczem naszego wspdlnego wirtualnego zycia.
Wspomniane uczucie psychicznej niewygody przeobrazito si¢ z czasem w dylematy natury
etycznej. Zadawatam sobie pytania o to, czy moje dzialania moga kogo$ urazi¢. Jak zarea-
gowaliby uczestnicy, wiedzac, ze ich dzialania stajg si¢ dla mnie przedmiotem analizy? Jak
ja bym zareagowata, wiedzac, ze w moim towarzystwie jest ukryty badacz? Czy w zwigzku
Z pOWYZsSZym moje postgpowanie nie ma znamion nieetycznego?

Doswiadczytam wigc problemu trudnego wyboru mi¢dzy dwiema waznymi i tak samo
kuszacymi mnie racjami. Z jednej strony wiedziatam, ze lubi¢ t¢ grup¢ ludzi, nie byly mi
obojetne ich problemy, miatam w sobie gotowo$¢ na dalszy z nimi kontakt. Z drugiej jednak
strony pojawiala si¢ nieodparta pokusa, aby opisac to, co si¢ dzialo wewnatrz tej wspdlnoty;
aby nie przej$¢ wobec tego obojetnie; by zatrzymac si¢ i poddaé dane wydarzenie refleksji
i analizie; by uczyni¢ dane wydarzenie przedmiotem badania. Uczucie dyskomfortu dodat-
kowo wzmagane bylto przez przekonanie, ze tylko perspektywa wewnetrznego i uwazne-
g0 obserwatora wyposazy mnie w tak wazne informacje i spostrzezenia. Wyjawienie faktu,
iz w pewnych momentach przyjmuj¢ perspektywe badacza najprawdopodobniej na trwale
zmienitoby wewnetrzne relacje pomigdzy cztonkami wspolnoty (mam tu na mysli nie tylko
moje relacje z kobietami, ale tez relacje pomigdzy nimi). Najprawdopodobniej musiatabym
opusci¢ forum. Z tego powodu zdecydowalam si¢ kontynuowaé swoje dziatania, czyli po-
zosta¢ petnoprawnym cztonkiem forum, od czasu do czasu zmieniajac perspektywe z uzyt-
kownika na badacza.

Od poczatku jednak miatam wewnetrzng potrzebe ochrony pozostatych uzytkowniczek,
starajac si¢ nie dopusci¢ do zidentyfikowania ich wirtualnego $wiata. Te proby ochrony staty
si¢ dla mnie jednocze$nie strategiami radzenia samej sobie z pojawiajacym si¢ dyskomfor-
tem wynikajacym z prowadzenia badan zaangazowanych. Stosowalam co najmniej cztery
takie strategie: 1) zmiany nazw wlasnych, 2) nieujawniania nazwy forum, 3) nieujawniania
szczegolowych informacji oraz 4) strategie podczytywania. Pierwsza z przyjetych strategii
polegala na tym, ze w trakcie dokonywanych opiséw celowo zmieniatam nazwy uzytkow-
niczek, uniemozliwiajac tym samym ich identyfikacje. Nadawatam im wigc fikcyjne imiona
do i tak fikcyjnie przybranych juz wirtualnych nickow. Strategia nieujawniania nazwy forum
polegala na tym, iz w kilku tekstach zdecydowatam si¢ nie przytacza¢ nazwy forum, na kto-
rym prowadzitam badania, uniemozliwiajgc tym samym odszukanie danego miejsca w Inter-
necie. Zreszta od pewnego momentu ujawnienie nazwy forum nie miatoby wigkszego sensu,
biorgc pod uwage fakt, iz uzytkowniczki przeniosty swoje rozmowy na zamknigte forum,
do ktérego wejscie umozliwia jedynie znajomos¢ hasta. Nieujawnianie szczegolowych infor-
macji to strategia, zgodnie z ktora dokonywatam opisu réznych wydarzen, starajac si¢ jedno-
czesnie nie ujawniac informacji dotyczacych prywatnego (pozawirtualnego) zycia uzytkow-
niczek. Mimo iz informacje takie byly mi znane, celowo je pomijatam (byty to informacje
dotyczace miejsca zamieszkania, wykonywanego zawodu, wieku itp.). W pierwszych swoich
analizach staratam si¢ wykorzystywac strategie podczytywania, ktéra w niedlugim czasie
nazwatam strategia samooszukiwania si¢. Przez dlugi czas tudzitam si¢ bowiem, ze podob-
ne wydarzenia towarzyszy¢ pewnie muszg innym uzytkownikom (lub maja miejsce na in-
nych forach). Spedzitam wigc sporo czasu na podczytywaniu innych watkéw tematycznych.
Szybko jednak zauwazyltam, ze nie jestem w stanie podda¢ wypowiedzi nieznanych mi oséb
takiej analizie, jakg mogtam dokona¢ w ramach swojej grupy. Wypowiedzi uzytkownikéw
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nabieraja bowiem znaczenia w konkretnym kontekscie. Istotnym wigc faktem jest znajo-
mos$¢ 0sdb wchodzacych ze sobg w interakcje (ich oczekiwania, cele, motywacje, a nawet
biografie). Wazna jest tez wiedza na temat minionych wydarzen i przesztych interakcji. Tak
wigc kontekst wypowiedzi, znajomo$¢ grupy oraz wiedza na temat tego, co miato miejsce
wczesniej, staty si¢ dla mnie warunkiem zrozumienia tego, co si¢ dzieje w aktualnie obser-
wowanej sytuacji.

Wszystkie wyzej wymienione strategie jedynie zmniejszyly uczucie towarzyszacego mi
dyskomfortu, ale go nie zniwelowaly. Zaczgtam wigc poszukiwania metodologicznych roz-
wigzan mojego problemu; pewnej metodologicznej ,.tarczy”, zza ktdrej mogtabym w sposob
bardziej komfortowy podchodzi¢ do prowadzonych przeze mnie badan.

Badania w strategii emicznej?

Poszukiwania doprowadzity mnie do opracowan amerykanskiego lingwisty Kennetha Lee
Pike’a dotyczacych koncepcji badan etycznych* i emicznych?. Poprzez badania etyczne Lee
Pike rozumie takie, ktére ktada nacisk na zewnetrzny i obiektywny aspekt danej kultury,
przy zachowaniu zdystansowanego stosunku do prowadzonych obserwacji i opiséw. Badacz
przyjmuje tu zwykle perspektywe zewngtrznego obserwatora, wykorzystujac przy tym poje-
cia i jezyk wilasciwe tylko jemu.

Badania emiczne natomiast to w rozumieniu autora takie, ktére koncentruja si¢ na we-
wnetrznym aspekcie kultury. Zasadniczg cechg tych badan jest badanie kultur ,,od wewnatrz”,
co przektada si¢ na ciggte odwolywanie si¢ do wewnetrznej organizacji kultury i mozliwosci
wykorzystywania swoistosci jezyka ,,tubylcow”. Kolejng cechg jest wykorzystywanie przez
badacza ptaszczyzny uczestnika kultury, co umozliwia mu stosowanie obserwacji uczest-
niczacej (wewnetrznej) z odwolywaniem si¢ do pojeé wiasciwych uczestnikom kultury.
Ma to rdwniez ogromne znaczenie w niewywieraniu wptywu na przebieg zycia danej kultu-
ry. Perspektywa uczestnika powoduje tez, ze badacz wie duzo wigcej o kulturze, ktérg bada
(zna jej przesztos¢, zna jej cztonkdw, identyfikuje konteksty danych zdarzen i wypowiedzi).
W badaniach emicznych badaczowi towarzyszy zaangazowanie emocjonalne, naturalnym
jest bowiem, ze w badanej grupie ma on swoje sympatie jak i antypatie. Zdecydowanie czg$-
ciej odwoluje si¢ on rowniez do empatycznego rozumienia analizowanych zjawisk. Wazna
cechg jest rdwniez to, iz badacz, stosujac strategi¢ emiczng, nie musi mie¢ zamystu badaw-
czego; moze nie zna¢ przedmiotu badania, a analizie poddawaé aktualnie wylaniajace si¢
zdarzenia.

Wart podkreslenia jest fakt, iz wprowadzone przez Lee Pike’a pojecia emic i etic Wpi-
suja si¢ w poglebiona, socjologiczng debate na temat postaw, jakie moze przybra¢ badacz

3 Konstruujgc tg czes$é opracowania, wykorzystalam fragmenty swojego wczesniejszego artykutu
pt. Wykorzystanie strategii emicznej w badaniach nad poradniczymi praktykami wspdlnot wirtualnych,
[Zielinska-Pekat D., 2014].

4 Nalezy podkresli¢, iz stowo ,.etyczny” w rozumieniu Kenetha Lee Pike’a wywodzi si¢ z lingwi-
stycznej etymologii (etyczny od stowa fonetyczny) i nie ma nic wspdlnego z innym rozumieniem (etyczny
jako moralny; jako ogot zasad i norm postgpowania przyjetych w danej grupie).

5 Koncepcja Lee Pike’a stata si¢ inspiracjg dla Gilberta Rile’a, ktory wprowadzit rozréznienie na opis
etyczny i emiczny. Rozrdéznienie to zostato upowszechnione przez Clifforda Geertza [2003] bedacego
autorem tzw. rzadkiego i ggstego opisu.



