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Wprowadzenie

Turystyka staje si¢ coraz istotniejszym elementem gospodarki, takze na poziomie
lokalnym. Znaczaca cze$¢ samorzadow gminnych wskazuje na turystyke jako
szans¢ dla rozwoju spoleczno-gospodarczego. Dziatania podejmowane przez
administracj¢ samorzadowa ukierunkowanie sa na dostosowanie systemu i pozio-
mu $§wiadczonych ustug turystycznych do standardéw obowiazujacych w wyso-
ko rozwinietych krajach Unii Europejskiej oraz wyznaczonych przez jej organy.

Sposrod zadan jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie funkcji tu-
rystycznej jednym z istotnych obszarow aktywnosci jest informacja turystyczna
(w tym $wiadczenie ustug informacyjnych, oznakowanie atrakcji turystycznych,
szlakow oraz wspotpraca w tym zakresie z branza i organizacjami turystyczny-
mi). Zadania samorzadow gminnych w obszarze informacji turystycznej maja
gltownie charakter operacyjny. Na tym poziomie formowane sa bowiem bezpo-
srednio relacje pomigdzy podmiotami gospodarki turystycznej (m.in. przedsig-
biorstwami hotelarskimi, gastronomicznymi, przewoznikami pasazerskimi, biu-
rami turystycznymi obslugujacymi ruch przyjazdowy oraz dysponentami atrakcji
turystycznych) i samorzadami gminnymi, w celu bezposredniego ksztalttowania
decyzji nabywczych turystow i zaspokajania ich potrzeb w miejscu docelowym
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turystyki. Typowe zadania gmin w tym zakresie obejmuja gtéwnie tworzenie
statych i sezonowych placéwek informacji turystycznej, internetowa informacjg
turystyczna oraz dziatania o charakterze promocyjnym.

Dziatania jednostek samorzadu terytorialnego sa decydujace w tworzeniu
lokalnych produktow turystycznych, taczacych w sobie $wiadczenia poszcze-
golnych oferentow bezposredniej gospodarki turystycznej oraz ushug para-
turystycznych w miejscu docelowym turystyki (tzw. destynacji). Dzigki okresle-
niu miejsca turystyki w strukturze gospodarki lokalnej, a zwtaszcza dzigki two-
rzeniu strategii rozwoju turystyki, wspotprace i integracj¢ podmiotéw branzy tu-
rystycznej', mozliwe jest aktywizowanie gospodarki na szczeblu lokalnym oraz
tworzenie nowych miejsc pracy.

Samorzad powiatowy generalnie nie angazuje si¢ w zakres zadan informa-
cji turystycznej — chociaz do§wiadczenia wojewodztwa zachodniopomorskiego
wskazuja, ze w ramach tzw. zadan ponadgminnych i w sytuacji ograniczone;j
aktywnos$ci gmin samorzad powiatowy podejmuje tworzenie systemu informa-
cji turystycznej. Projekt rozwoju informacji turystycznej prowadzony byl przy
wspotudziale pracownikow Katedry Zarzadzania Turystyka w powiecie polickim
w ramach wspolpracy z powiatem z regionu Uecker-Randow z Meklemburgii-
-Pomorza Przedniego?.

Dziatania strategiczne zwiazane z systemem informacji turystycznej, czgsto
potaczone z przedsigwzigciami promocyjnymi, sa domena samorzadu wojewodz-
kiego®. Dotycza one regionalnego systemu internetowej informacji turystycznej,
prowadzonej czgsto we wspotpracy z regionalna organizacja turystyczna, oraz
powiazane sa z dziatalnoscia platformy ogolnopolskiej, jaka jest Internetowy
System Informacji Turystycznej* administrowany przez Polska Organizacje Tu-
rystyczna’.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie miejsca jednostek sa-
morzadu gminnego w lokalnym systemie informacji turystycznej, wraz ze wska-

' A. Rapacz, Aktywnos¢ jednostek samorzqdu lokalnego na rzecz wspierania przedsigbiorczosci
firm turystycznych, w: Turystyka w ujeciu podmiotowym i przestrzennym. Czlowiek — przestrzen
— przedsiebiorstwo, red. G. Gotembski, Poznan 2006, s. 296-299.

2 Die Analyse der Touristischen Industrie im Lankreis Police, Tour.com, INTERREG IIIC, Uni-
wersytet Szczecinski, Katedra Zarzadzania Turystyka, Fundacja na rzecz Uniwersytetu Szczecin-
skiego, Szczecin 2004.

3 http//:www.zachodniopomorskie.pl (27.08.2010).
4 http//:www.polska.travel/pl (27.08.2010).
5 http//:www.pot.gov.pl (27.08.2010).
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zaniem jednostek samorzadu gminnego jako podmiotu odpowiedzialnego za
ksztattowanie wspolpracy miedzy podmiotami lokalnej gospodarki turystyczne;j
— tj. uczestnikami tego systemu. Do realizacji celu badawczego wykorzystano
badania bezposrednie prowadzone w gminach wojewodztwa zachodniopomor-
skiego®.

Informacja turystyczna

Informacja turystyczna to istotny element sfery obstugi ruchu turystycznego. Jej
zadaniem jest przede wszystkim oddziatywanie na ruch przyjazdowy. Szczegdlna
rola tej formy obstugi ruchu turystycznego przejawia si¢ w dwdoch wymiarach:
a) z jednej strony taczy ona wiele elementow struktury oferty turystycznej
w destynacji, utatwiajac turystom uzyskanie wiedzy o strukturze produk-
tu turystycznego: walorach i atrakcjach turystycznych, infrastrukturze tu-
rystycznej i uslugach §wiadczonych przez podmioty bezposredniej i po-
sredniej gospodarki turystycznej;
b) z drugiej strony taczy dziatania podmiotéw zaréwno komercyjnych
(przedsigbiorcow turystycznych), jak i dziatajacych na zasadach non pro-
fit (jednostek samorzadu terytorialnego i organizacji turystycznych).
Pojecie informacji turystycznej jest definiowane w literaturze przedmiotu
dwojako. W szerokim ujeciu informacja turystyczna oznacza system obejmujacy
uporzadkowany zbior danych stuzacych turystom i organizatorom turystyki, sie¢
centrow i punktow informacji turystycznej oraz metodologig gromadzenia, prze-
twarzania, weryfikowania i udostgpniania danych dotyczacych kwestii zwigza-
nych z organizacja i realizacja wyjazdu turystycznego, w tym przede wszystkim
informacji na temat walorow i bazy turystycznej’. W waskim ujeciu informacja
turystyczna to zar6wno przekaz wiadomosci, jak i zespdt dziatan przyczyniaja-
cych si¢ do sprawnego przemieszczania turystOw w czasie i przestrzeni, utatwia-
jacych optymalne wykorzystanie waloréw turystycznych oraz bazy dostgpnej dla
turystow?.

¢ Badania prowadzone byty w latach 2008-2010 przez zespot badawczy Katedry Zarzadzania
Turystyka Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego, finansowanych
z grantu MNiSW nr N N114 1078 33 — Wspdlpraca samorzqdu lokalnego i branzy turystycznej
w tworzeniu systemu informacji turystycznej w dobie spoleczenstwa informacyjnego, Uniwersytet
Szczecinski, Szczecin 2010.

" Turystyka, red. W. Kurek, Warszawa 2007, s. 181.
8 Obstuga ruchu turystycznego, red. B. Meyer, Warszawa 2008, s. 97.
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Informacja turystyczna moze by¢ §wiadczona turystom w formie:

e tradycyjnej (fizycznej) — za pomoca placowek i systemu obstugi, $§wiad-
czona jest przez pracownikow centrow i punktow informacji turystyczne;,
biur podrozy, przez pilotdéw wycieczek, przewodnikow turystycznych, re-
zydentow;

e nowoczesnej (elektronicznej) — przez media elektroniczne, a zwlaszcza
Internet (w tym specjalistyczne portale internetowe, strony WWW jed-
nostek samorzadu terytorialnego) i globalne systemy dystrybucji (GDS)°
oraz telewizje, radio, telefoni¢ mobilna itp.;

e uzupelniajacej — a zwlaszcza wydawniczej, tj. przez prase, katalogi, prze-
wodniki, foldery, mapy, poradniki, literaturg specjalistyczna, encyklope-
die.

Miejsce informacji turystycznej w strukturze potencjalu turystycznego

Potencjat turystyczny to wszystkie elementy §rodowiska geograficznego oraz za-
chowania czlowieka, ktore moga by¢ wykorzystane do uprawiania turystyki badz
zajmowania si¢ nig. Zgodnie z ta definicja potencjat turystyczny obejmuje wszel-
kie zasoby strukturalne i funkcjonalne warunkujace rozwoj turystyki na okreslo-
nym terenie. Za zasoby strukturalne uznaje si¢ walory turystyczne, zagospoda-
rowanie turystyczne i dostgpnos¢ komunikacyjna, a wigc elementy ksztaltujace
atrakcyjnos¢ turystyczna. Do zasobow funkcjonalnych zaliczane sa natomiast
elementy ekonomiczne, technologiczne, ekologiczne, polityczne, psychologicz-
ne, spoteczno-demograficzne, kulturowe'*. Mimo wyodrebnienia w strukturze
elementow potencjatu turystycznego sktadnikow ekonomicznych i infrastruktu-
ralnych, zarbwno w koncepcji pojecia, jak 1 w jego strukturze, zbyt mata role
w tym ujeciu przypisano zagadnieniem gospodarczym, biorac pod uwage dzia-
falno$¢ podmiotow bezposredniej gospodarki turystycznej, jak i catego uktadu
gospodarki turystycznej (regionalnej lub lokalnej). Stad nalezy rozwina¢ definicje
potencjatu turystycznego o elementy typowo gospodarcze. W ujeciu ekonomicz-
nym potencjat turystyczny to zatem zasoby przyrodnicze, kulturowe, kadrowe,
kapitatowe, lokalizacyjne, finansowe, organizacyjne i informacyjne, ktore ksztat-
tuja mozliwos¢ kreowania oferty turystycznej obszaru (regionu, gminy, miasta)

° R. Ziotkowski, Zarzqdzanie informacjq w regionie turystycznym, Biatystok 2007, s. 41-42.
10°J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wlodarczyk, Produkt turystyczny, Warszawa 2005, s. 51-52.



Samorzqd lokalny... 151

oraz bezpos$rednio kieruja si¢ na wielkos$¢ i strukturg ruchu turystycznego, a tym

samym ksztattuja przychody z turystyki przyjazdowe;.

Potencjat turystyczny zdefiniowany w ujgciu ekonomicznym ma wewngtrz-

na strukturg, w ktorej nalezy wyr6zni¢ nastgpujace elementy:

a) podstawowe (wyjsSciowe) zasoby turystyczne:

walory turystyczne (przyrodnicze, kulturowe),

zagospodarowanie turystyczne (baza noclegowa, gastronomiczna, towa-
1Zyszaca),

dostepnos¢ komunikacyjna;

b) zasoby podazowe:

kadry turystyczne,

kapital (w tym inwestycje),

lokalizacja,

finanse,

organizacja turystyki,

informacja,

oferta (§wiadczone ustugi),

wsparcie marketingowe (np. ksztaltowanie wizerunku);

¢) zasoby popytowe:

wielkos¢ 1 struktura ruchu turystycznego,
poziom wydatkoéw turystycznych.

Informacja turystyczna w strukturze potencjatu turystycznego odgrywa po-

dwdjna rolg:

1.

z jednej strony jest elementem podazowym — zasobem rynkowym wspot-
tworzacym uktad elementéw podazowych,

z drugiej strony taczy catos¢ struktury wszystkich elementdéw potencja-
hy; bez skutecznej informacji turystycznej (tradycyjnej i elektronicznej)
nie ma mozliwosci ksztaltowania potencjatu turystycznego, zaréwno
w zasobach podstawowych (np. w aspekcie udostepniania walorow), jak
i elementach podazowych (np. informacja dla potencjalnych inwestorow
bazy turystycznej) oraz popytowych (skierowana na przyjazdowy ruch

turystyczny).

Na poziomie lokalnym podmiotem kreujacym potencjat turystyczny jest sa-

morzad gminny, ktéry odpowiada takze za system informacji turystyczne;.
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Funkcjonowanie systemu informacji turystycznej

Skutecznos¢ funkcjonowania systemu informacji turystycznej jest determinowana
wspotpraca podmiotow gospodarki turystycznej: przedsigbiorstw turystycznych,
jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji i stowarzyszen branzowych
w turystyce, innych podmiotow (takich jak parki narodowe, instytucje kulturalne,
rekreacyjne, sportowe, rozrywkowe, oswiatowe, akademickie).

System informacji turystycznej w Polsce jest ciagle w procesie organizacji.
Zaktada sig, ze maja go tworzy¢ cztery rodzaje placowek informacyjnych:

e wojewodzkie centra informacji turystycznej, powiazane z regionalnymi
organizacjami turystycznymi,

e lokalne centra informacji turystycznej, np. powiatowe, gminne, miejskie,
dziatajace na obszarze funkcjonowania lokalnej organizacji turystycznej,

e punkty informacji turystycznej (state, sezonowe i okazjonalne) organi-
zowane przez jednostki samorzadu terytorialnego, a takze punkty infor-
macyjne organizowane i prowadzone w obiektach noclegowych, biurach
podrozy, stowarzyszeniach turystycznych,

e multimedialne punkty informacji turystycznej zlokalizowane w centrach
i punktach informacji turystycznej lub poza ich siedzibami''.

Polska Organizacja Turystyczna (POT) utworzyta Internetowy System In-
formacji Turystycznej i Promocji Polski (ISIT). System jest dostepny w kilkuna-
stu wersjach jezykowych i funkcjonuje na dwoch ptaszczyznach: prezentacyjnej
i informacyjnej. System ten opiera si¢ na ogélnopolskiej, wieloszczeblowej sieci
administratoréw. Szczebel najnizszy tworza informatorzy lokalni, na poziomie
gminy, zwiazku gmin, powiatu i zwiazkéw powiatow. Sredni szczebel stanowia
administratorzy regionalni'?, ktorzy scalaja informacje na swoim terenie. POT
natomiast zajmuje sie koordynacja informacji w skali krajowej'>.

Podstawowym zagadnieniem funkcjonowania systemu informacji tu-
rystycznej jest sposob jego finansowania. Problem finansowania systemu in-
formacji turystycznej nie doczekat si¢ rozwiazan modelowych. W tym zakresie
istnieja tzw. dobre praktyki, ale zardbwno w skali krajowej, jak i migdzynarodowej

" P. Gryszel, Propozycja systemu kategoryzacji i rekomendacji punktow informacji turystycz-
nej, Szczecin 2006 (,,Ekonomiczne Problemy Turystyki” 7: Informacja turystyczna), s. 121-129.

12 J. Merski, Informacja turystyczna, Warszawa 2002, s. 86—87.
3 'W.W. Gaworecki, Turystyka, Warszawa 2007, s. 275.
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brakuje wypracowanych koncepcji, gotowych do bezposredniego zastosowania

praktycznego. Zagadnienie to taczy w sobie dwa sprzeczne interesy:

samorzady terytorialne nie chca w petni finansowac systemu informacji
turystycznej, gdyz efekty zwiazane z systemem sa bezposrednio konsu-
mowane przez przedsigbiorcow turystycznych;

przedsigbiorcy chca minimalizowa¢ swdj udzial w finansowaniu syste-
mu informacji turystycznej, twierdzac, ze jest to podstawowe zadanie
samorzadu, a dzigki wptywom podatkowym z gospodarki turystycznej
(np. podatek od nieruchomosci, optata lokalna — tzw. uzdrowiskowa/kli-
matyczna) samorzad ma mozliwo$¢ samodzielnego finansowania zadan
z zakresu informacji turystycznej.

W zwiazku z tym w praktyce uksztattowaty si¢ nastgpujace sposoby finan-

sowania systemu informacji turystycznej:

1. publiczny:

a)

b)

¢)

centralny — na szczeblu krajowym, finansowany ze $§rodkéw pozostaja-
cych w gestii jednostek centralnych (narodowa organizacja turystyczna
—tj. POT),

regionalny — finansowany przez samorzad regionalny ze $rodkow wias-
nych lub dotacji budzetowe;,

municypalny/gminny — na nizszych szczeblach, finansowany ze $rod-
kéw jednostek samorzadu terytorialnego, stosowany zwtaszcza w duzych
aglomeracjach miejskich i na obszarach o silnie uksztaltowanej funkcji
turystycznej (gdzie samorzad posiada wystarczajace $rodki);

2. publiczno-prywatny (mieszany) — na poziomie regionalnym i lokalnym, finan-

sowany glownie ze $srodkéw publicznych, z czgSciowym dofinansowaniem

przez gtéwne podmioty gospodarki turystycznej, ktore oczekuja wowczas

uprzywilejowanej pozycji w systemie;

3. prywatny (czysto komercyjny) — czg¢sto alternatywny i niezalezny od istnie-

jacych systemow publicznego lub publiczno-prywatnego, prowadzony gtow-

nie na poziomie lokalnym przez niezalezny podmiot gospodarczy, ktorego

dziatalno$¢ jest finansowana ze sktadek podmiotéw gospodarki turystycznej,

zainteresowanych prezentacja swojej oferty w systemie; taka forma wystepuje

na obszarach o silnie uksztattowanej funkcji turystycznej, duzej liczbie pod-

miotow i wysokim ruchu turystycznym.

Biorac pod uwagg, ze system informacji turystycznej przenika si¢ z wyko-

rzystaniem instrumentoéw promocji turystycznej obszaru, niektore dziatania w fi-
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nansowaniu publicznym moga by¢ dofinansowane okazjonalnie przez podmioty
prywatne. System wspolpracy podmiotéw publicznych i prywatnych oraz sposob
finansowania informacji turystycznej sa podstawowa kwestia w ksztalttowaniu
potencjatu turystycznego jednostek turystycznych.

System informacji turystycznej
w gminach wojewo6dztwa zachodniopomorskiego

Badania stanu funkcjonowania systemu informacji turystycznej w gminach wo-
jewodztwa zachodniopomorskiego prowadzone byly przez Katedrg Zarzadzania
Turystyka Uniwersytetu Szczecinskiego w latach 2008-2010. Daja one mozli-
wos$¢ wskazania na wspéldziatanie podmiotdéw publicznych (samorzadéw gmin-
nych) i prywatnych (przedsigbiorcow turystycznych) w zakresie tworzenia i roz-
woju systemu lokalnej informacji turystyczne;.

Wojewodztwo zachodniopomorskie charakteryzuje si¢ bogactwem walo-
row przyrodniczych i antropogenicznych, ma rozwinigta (jedna z najwigkszych
w Polsce) baze noclegowa, wyroznia si¢ korzystna dostepnoscia komunikacyj-
ng dla turystow podrézujacych transportem drogowym, kolejowym, lotniczym,
a takze morskim, jest w czotowce regionow obstugujacych ruch turystyczny.

W celu oceny poziomu wspotpracy publiczno-prywatnej w zakresie infor-
macji turystycznej przeprowadzono badania wszystkich gmin wojewodztwa i na
podstawie tresci zawartych na ich oficjalnych stronach internetowych okreslono
zakres wspotpracy samorzadu terytorialnego z podmiotami bezposredniej gospo-
darki turystycznej. Ponizsza tabela przedstawia wykaz czotowki gmin wojewoddz-
twa zachodniopomorskiego wedtug skonstruowanego wskaznika syntetycznego
stanu atrakcyjnosci turystycznej'* (TMR) — tj. podstawowych zasobow potencjatu
turystycznego oraz miernika wspotpracy samorzadu lokalnego i przedsigbiorcow
turystycznych w zakresie informacji turystycznej (WSB).

Poziom wskaznikow TMR 1 wskaznika wspolpracy ksztattuje si¢ pomig-
dzy wartosciami 0—1, przy czym poziom O oznacza brak elementéw decyduja-

14 Atrakcyjno$¢ turystyczna jest syntetycznym miernikiem podazy turystycznej i jest definio-
wana jako suma subiektywnych i obiektywnych ocen poszczegdlnych elementéw podazy turys-
tycznej, mieszczacych si¢ w granicach wyznaczonych przez okreslony poziom cen i dochodow.
Atrakcyjnos¢ turystyczna jest wypadkowa elementdéw podazy turystycznej, tj. waloréw turystycz-
nych, elementéw zagospodarowania turystycznego (bazy noclegowej, bazy gastronomicznej, ba-
zy uzupetniajacej), dostgpnosci komunikacyjnej, stanu $rodowiska naturalnego oraz rezultatow
dziatan z zakresu jego ochrony. Za posrednictwem odpowiednich metod oraz uktadu miernikéw
czastkowych dokonaé¢ mozna ogdlnej oceny stanu tego miernika, ktory umozliwia dokonywanie
poréwnan w ujgciu czasowym i przestrzennym pomigdzy obszarami turystycznymi. Zob. Ekono-
mika turystyki, red. A. Panasiuk, Warszawa 2007, s. 124.
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cych o atrakcyjnosci turystycznej (dla TMR) oraz brak jakiejkolwiek wspotpracy
samorzadow lokalnych i przedsigbiorcow turystycznych w zakresie tworzenia
internetowych zasobow informacji turystycznej (wskaznik wspoélpracy). Po-
ziom 1 oznacza idealna atrakcyjnos$¢ turystyczna, rozwoj i dopasowanie elemen-
tow ksztattujacych te miar¢ w przypadku TMR oraz petng wspotprace samorza-
déw lokalnych i1 przedsigbiorcéw turystycznych w zakresie udostepniania infor-
macji turystycznej poprzez Internet.

Wykaz czotdowki gmin wojewddztwa zachodniopomorskiego o wysokim poziomie
atrakcyjnosci turystycznej i rozwinigtej wspotpracy w zakresie informacji turystycznej

Gminy TMR WSB Iloczyn TMR i WSB
1. | Rewal 0,641 (1) 0,75 0,481
2. | Dziwnow 0,412 (2) 0,90 (2) 0,371
3. | Mielno 0,335 (3) 0,80 0,268
4. | Ustronie Morskie 0,308 (4) 0,65 0,200
S. | Kotobrzeg gm. 0,251 0,65 0,163
6. | Dartowo 0,176 0,90 (2) 0,152
7. | Swinoujscie 0,178 0,85 0,151
8. | Szczecin 0,180 0,80 0,144
9. | Stargard Szczecinski 0,177 0,80 0,142
10. | Trzebiatow 0,156 0,90 (2) 0,140
11. | Koszalin 0,179 0,70 0,125
12. | Nowogard 0,121 1,00 (1) 0,121
13. | Szczecinek gm. 0,194 0,60 0,116
14. | Mysliborz 0,135 0,85 0,115
15. | Czaplinek 0,134 0,85 0,114
16. | Borne Sulinowo 0,126 0,90 0,113
17. | Lobez 0,124 0,90 (2) 0,112
18. | Ztocieniec 0,138 0,80 0,111
19. | Miedzyzdroje 0,276 (5) 0,40 0,110
20. | Insko 0,146 0,75 0,109
21. | Gryfino 0,119 0,90 0,107
22. | Goleniéw 0,131 0,80 0,105
23. | Potczyn-Zdroj 0,130 0,80 0,104
24. | Walcz 0,176 0,60 0,104
25. | Drawsko Pomorskie 0,134 0,75 0,101
26. | Biatogard 0,165 0,60 0,099
27. | Barlinek 0,123 0,80 0,098
28. | Sianow 0,115 0,85 0,098
29. | Debno 0,122 0,80 0,098
30. | Kamien Pomorski 0,130 0,75 0,097

Zrédto: badania pierwotne.
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Jak wynika z informacji przedstawionych w tabeli, wysoki poziom atrak-
cyjnosci turystycznej nie jest skorelowany z dzialaniami zwiazanymi z tworze-
niem systemu informacji turystycznej. Gminy o niskim poziomie atrakcyjnos$ci
turystycznej (np. Lobez, Nowogard) stosuja wigksze wsparcie rozwoju turystyki
poprzez zakres funkcjonowania informacji turystycznej. Gminy o wysokim po-
ziomie atrakcyjnosci turystycznej (np. Migdzyzdroje) w mniejszym zakresie go
wspieraja, pozostawiajac czes$¢ dziatan informacyjnych podmiotom komercyj-
nym, tworzacym alternatywne formy informacji turystyczne;.

Istotnym elementem badan byta ocena dziatan informacji turystycznej przez
podmioty gospodarcze zajmujace si¢ bezposrednia obstuga ruchu turystycznego.
Analiza ta wskazuje na identyfikacje¢ ustugodawcow turystycznych z lokalnym
potencjalem turystycznym. Sposrod trzydziestu przebadanych gmin informacja
turystyczna znajdowata si¢ w dwudziestu siedmiu. Pytanie o istnienie punktu
informacji turystycznej zostato postawione réwniez przedsigbiorcom turystycz-
nym. W wymienionych trzech gminach niemajacych informacji turystycznej spo-
$rod przebadanych dwunastu przedsigbiorstw w przypadku czterech ankietowani
uznali, ze informacja turystyczna w danej gminie istnieje. W pozostatych gmi-
nach zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorcow wiedziata o istnieniu informacji
turystycznej (98 sposrod 107), jedynie szesciu przedsigbiorcéw nie wiedzialo
o istnieniu placowki, a trzech twierdzito kategorycznie, ze taka placowka w ich
gminie nie istnieje (wykres 1).

Przedsigbiorcy, ktorzy odpowiedzieli twierdzaco na pytanie dotyczace ist-
nienia punktu informacji turystycznej w ich gminach (n=102), w wigkszo$ci
przypadkow sa w stanie wskazac¢ lokalizacj¢ placowki (92), niemniej jednak je-
dynie 49 zadeklarowalo, iz odwiedzili placowke informacji turystycznej w bada-
nych gminach (wykres 2).

Oznacza to, ze wigcej niz polowa ankietowanych przedsigbiorcow nigdy nie
odwiedzita placowki informacji turystycznej w swojej gminie.

Informacja turystyczna w badanych gminach miata najczgsciej charakter
centrum informacji turystycznej albo punktu informacji turystycznej. Jedynie
w dwoch przypadkach zaznaczono inna odpowiedz. Charakter informacji tury-
stycznej przedstawia wykres 3. Placowka (punkt) informacji turystycznej w zde-
cydowanej wigkszosci przypadkow jest czynny przez caly rok (w 22 gminach).
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Wykres 1

Udzial przedsigbiorstw wskazujacych na istnienie informacji turystycznej
w gminach faktycznie majacych placowke informacji turystycznej
i niemajacych takiej placowki
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Zrodto: badania pierwotne.

Wykres 2

Przedsigbiorcy deklarujacy przynajmniej jedna wizytg
w placowce informacji turystycznej
oraz znajomos¢ zakresu przekazywanych informacji (n = 102)

B Odwiedzili placowke IT

[ Nie odwiedzili, ale znaja zakres
przekazywanych informacji

E Nie odwiedzili i nie znaja zakresu
przekazywanych informacji

24

Zrédto: badania pierwotne.
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Wykres 3

Charakter informacji turystycznej w badanych gminach (n =27)

m Centrum
m Informacja przy
obiekcie

Inny

m Punkt

Zrodto: badania pierwotne.

Wszystkie punkty informacji turystycznej sa wyposazone w komputer
z przytaczem internetowym. W przypadku 24 placowek komputer miat state ta-
cze internetowe, w trzech przypadkach taczyt si¢ z Internetem przez modem,
natomiast w pigciu placéwkach funkcjonowato potaczenie radiowe (dane doty-
cza 32 placowek w 27 gminach). W 24 gminach placowki wyposazone byly we
wlasna skrzynke elektroniczna, a w czternastu miaty wilasna strong internetowa.
Niemal wszystkie placowki informacji turystycznej byly wyposazone w telefon
i faks. Wszystkie placowki dysponowaty dostepna dla turysty biblioteczka z wy-
dawnictwami dotyczacymi produktu turystycznego regionu.

Srednia liczba etatow w badanych placowkach wahata si¢ miedzy 1,96 poza
sezonem a 2,19 w trakcie sezonu turystycznego. Liczbe pracownikow (etatow)
w badanych placowkach przedstawia wykres 4. We wszystkich badanych punk-
tach zatrudnionych jest 70 pracownikow w sezonie i jedynie 47 poza sezonem.

Pracownicy placéwek informacji turystycznej bardzo czgsto maja wyksztal-
cenie kierunkowe. Jedynie w trzynastu sposrod 32 przebadanych placéwek per-
sonel nie miat wyksztatcenia zwiazanego z turystyka (np. technik hotelarstwa,
technik obstugi ruchu turystycznego, magister turystyki i rekreacji). W pozosta-
lych dziewigtnastu placowkach liczba 0so6b z wyksztalceniem kierunkowym wy-
nosita albo jeden albo dwa (po 9 placowek). Tylko w jednym punkcie informacji
turystycznej w Rewalu zanotowano cztery osoby ze specjalistycznym wyksztat-
ceniem.
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Wykres 4

Liczba placowek informacji turystycznej
zatrudniajacych okreslong liczbg pracownikow w sezonie i poza sezonem (n = 32)
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M Poza sezonem
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Zrédto: badania pierwotne.

Jedna z najwazniejszych oraz najtatwiej mierzalnych umiejgtnosci pracow-
nikéw jest znajomos$¢ jezykéw obcych. Poziom znajomosci jezykéw obcych
w badaniu poddany zostat subiektywnej ocenie zarowno badanych przedstawi-
cieli samorzadu terytorialnego, jak i przedsigbiorcoOw turystycznych. Przedstawi-
ciele samorzadu terytorialnego wskazali na liczbg pracownikéw znajacych (po-
shlugujacych si¢) jezyk angielski, niemiecki i rosyjski oraz liczbe pracownikéw
znajacych wymienione jezyki w stopniu zaawansowanym, $rednio zaawansowa-
nym i podstawowym.

Sposrod ankietowanych 32 placowek informacji turystycznej jedynie
w trzech nie jest zatrudniony pracownik postugujacy si¢ jezykiem angielskim.
W pozostatych placowkach liczba pracownikow postugujacych sig tym jezykiem
wyniosta 58 0sob, sposrdd ktorych 25% zna ten jezyk na poziomie zaawansowa-
nym, 50% na poziomie §rednio zaawansowanym, a 25% na poziomie podstawo-
wym. Znajomos$¢ jezyka niemieckiego wsrdd pracownikow punktéw informa-
cji turystycznej badani przedstawiciele samorzadu terytorialnego zadeklarowali
u 45 pracownikéw, sposrod ktorych pigtnastu zna ten jezyk na poziomie zaawan-
sowanym, osiemnastu — $rednio zaawansowanym i dwunastu — podstawowym.
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Znajomos$¢ jezyka rosyjskiego zadeklarowano u czternastu, a innych jezykow
jedynie u czterech pracownikoéw placéwek informacji turystycznej (wykres 5).

Wykres 5

Liczba pracownikéw badanych placéwek informacji turystycznej
znajacych wybrane jgzyki obce
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Zrédto: badania pierwotne.

Przedsigbiorcy turystyczni w wigkszosci wypadkéw (55%) nie podejmo-
wali si¢ oceny poziomu znajomosci jezykoéw obcych u pracownikow placowek
informacji turystycznej. Wynika to gtéwnie z braku koniecznosci komunikacji
z placéwka w jezykach obcych. W pozostatych przypadkach ocena poziomu zna-
jomosci jezykow obcych bylta bardziej krytyczna od oceny przedstawicieli samo-
rzadu terytorialnego, czyli formalnych zwierzchnikéw ocenianych pracownikoéw
(wykres 6).

Zardéwno przedsigbiorcy turystyczni, jak i przedstawiciele samorzadu teryto-
rialnego zostali zapytani o oceng kompetencji personelu informacji turystyczne;j.
Rowniez w tym przypadku ocena wystawiona przez przedstawicieli samorzadu
byta wyzsza od oceny kompetencji personelu przez przedsigbiorcow. Przedsta-
wiciele samorzadu ocenili pracownikow placowek informacji turystycznej jako
bardzo dobrych w 52% wypadkow, podczas gdy przedsigbiorcy jedynie w 18%.
W przypadku sumy odpowiedzi ,,bardzo dobry” i ,,dobry” r6znica wyniosta jedy-
nie 10% (wykres 7).
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Wykres 6

Udziat pracownikéw o odpowiednim poziomie znajomosci jezykow obcych
w opinii przedstawicieli branzy turystycznej
oraz przedstawicieli samorzadu terytorialnego
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Zrédto: badania pierwotne.
Wykres 7

Ocena kompetencji personelu placowek informacji turystycznej
w opinii przedstawicieli samorzadu terytorialnego oraz przedsigbiorcow turystycznych
(pominigto odpowiedzi: ,,brak zdania™)
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Zrodto: badania pierwotne.
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W zakresie oceny funkcjonowania placowek informacji turystycznej oce-
niano ponadto oznakowanie placowki, jej lokalizacje, godziny otwarcia oraz ja-
kos$¢ materiatow informacyjnych. We wszystkich przypadkach przedstawiciele
samorzadu zdecydowanie wyzej oceniali poszczegolne aspekty funkcjonowania
placowek informacji turystycznej. Wykres 8 przedstawia wyniki badan.

Wykres 8

Odsetek badanych przedsigbiorcow oraz przedstawicieli samorzadu terytorialnego
oceniajacych poszczegolne elementy funkcjonowania placowek informacji turystyczne;j
jako ,,dobre” i ,,bardzo dobre”
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Zrédto: badania pierwotne.

W opinii przedstawicieli samorzadu terytorialnego niemal wszystkie ele-
menty funkcjonowania placowek informacji turystycznej dziataja dobrze lub bar-
dzo dobrze. Przedsigbiorcy, pomimo iz generalnie rowniez oceniaja pozytywnie
funkcjonowanie placowek we wszystkich aspektach, maja zastrzezenia do godzin
otwarcia (jedynie 56% ocenia je dobrze lub bardzo dobrze) oraz do oznakowania
placowek.

Placowki informacji turystycznej sa w znacznej mierze finansowane ze
srodkéw publicznych. W osiemnastu gminach (z 26) ankietowani wskazywali na
stuprocentowe finansowanie placowki ze srodkéw publicznych. W pozostatych
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(poza jednym punktem zarzadzanym przez organizacj¢ pozarzadowa) udziat fi-
nansowania byt znacznie wigkszy niz 50% (wykres 9).

Wykres 9

Liczba badanych gmin wykorzystujacych dany udziat srodkéw publicznych
w finansowaniu placéwek informacji turystycznej (n = 26)
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Zrédto: badania pierwotne.

Glownym nosnikiem komunikacji pomigdzy organizacjami odpowie-
dzialnymi za marketing terytorialny a potencjalnymi turystami jest Internet's.
Przeprowadzone badania wykazaly, ze wszystkie 114 gmin wojewodztwa za-
chodniopomorskiego posiada wlasne strony internetowe. Informacjami przydat-
nymi dla potencjalnych turystow dysponuje jedynie cz¢$¢ gmin wojewodztwa
(wykres 10).

Wykres 11 przedstawia oceng zaangazowania podmiotéw gospodarki tu-
rystycznej w budowe systemu informacji turystyczne;j.

15 P. Kotler, J. Bowen, J. Makens, Marketing for Hospitality and Tourism, Upper Saddle River,
NJ 2006, s. 683.
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Wykres 10

Dostgpnos$¢ informacji na temat ustug turystycznych, wydarzen
oraz atrakcji turystycznych
na stronach internetowych gmin wojewodztwa zachodniopomorskiego (n = 114)
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Zrédto: badania pierwotne.

Zdecydowana wigkszo$¢ stron internetowych gmin zawiera informacje na
temat atrakcji turystycznych znajdujacych si¢ na terenie gminy oraz funkcjonuja-
cych si¢ na jej terenie obiektow noclegowych. Wséroéd wyselekcjonowanych trzy-
dziestu gmin objetych szczegdtowym badaniem wszystkie wykorzystuja Internet
w komunikacji z potencjalnymi turystami. Wigkszo$¢ (19 gmin) nie wykorzysty-
wala odrgbnego adresu internetowego, tj. innego niz strona gléwna gminy, prze-
znaczonego dla potencjalnych turystow, a jedynie tzw. zaktadke umozliwiajaca
turyscie znalezienie odpowiednich informacji po wejéciu na stron¢ gldéwna gmi-
ny. W przypadku siedmiu gmin oprocz osobnej strony internetowej poswigcone;j
turystyce funkcjonuje zaktadka na stronie gtownej gminy. Stosunkowo rzadziej
korzystano z umieszczania informacji zwiazanych z turystyka na innych stronach
internetowych (wykres 12).
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Wykres 11

Zaangazowanie przedsi¢biorcow, samorzadu terytorialnego
oraz organizacji turystycznych
w tworzenie informacji turystycznej w gminach (n = 30)
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Zrodto: badania pierwotne.

Wykres 12
Formy komunikacji gmin z potencjalnymi turystami za posrednictwem Internetu
(n=30)
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Zrédto: badania pierwotne.
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Administracja stron prawie wylacznie zajmuja si¢ pracownicy badanych
jednostek, tylko w przypadku jednej gminy zadanie to jest zlecane na zewnatrz.
Na pytanie zwiazane z czgstoscia aktualizacji informacji na stronach interneto-
wych przewazaty odpowiedzi: ,,w miar¢ potrzeb” (17) oraz ,kilka razy w mie-
siacu” (7).

Ankietowani przedstawiciele samorzadu terytorialnego byli $wiadomi faktu,
iz informacje zwiazane z turystyka w badanych gminach pojawiaja si¢ rowniez
na innych stronach internetowych (25 respondentow). Jedynie w dwoch przypad-
kach respondenci stwierdzili, ze informacje zwiazane z turystyka w ich gminie
nie pojawiaja si¢ na innych stronach WWW.

Budowa potencjalnego regionalnego internetowego systemu informacji
(RISIT) turystycznej dla catego wojewddztwa moglaby znaczaco usprawni¢
przekaz informacji migdzy samorzadem gminnym a turystami znajdujacymi si¢
w fazie podejmowania decyzji o wyborze miejsca docelowego turystyki. Suk-
ces powstania tego rodzaju platformy, podobnie jak w przypadku innych przed-
sigwzig¢ o charakterze sieciowym, zalezy od liczby i1 poziomu zaangazowania
uczestniczacych w nim podmiotdw, dziatan marketingowych przektadajacych sig
na konkretne korzysci dla uczestnikow oraz jakosci przekazywanych informacji.

Na pytanie o che¢ wspdlpracy i uczestnictwa w systemie zdecydowana wigk-
szos¢ badanych przedstawicieli samorzadu (ponad 90%) odpowiedziata twierdza-
co. Badani przedsigbiorcy rowniez w wigkszosci deklarowali cheé wspotpracy
1 uczestnictwa w tego rodzaju programie, niemniej jednak w znacznie mniejszym
stopniu (odpowiednio: 60% 1 65% odpowiedzi twierdzacych). Réwniez w tym
przypadku che¢ wspolpracy i uczestnictwa byta w przedsigbiorstwach matych
wyzsza niz w mikroprzedsigbiorstwach.

O ile che¢ uczestnictwa deklarowata zdecydowana wigkszos$¢ badanych sa-
morzadowcdow 1 przedsigbiorcow, o tyle na pytanie o ewentualne finansowanie
RISIT obie grupy odpowiadaty raczej przeczaco. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
w przypadku przedstawicieli samorzadu znacznie rzadziej wystgpowala od-
powiedz przeczaca, a czgsciej odpowiedz ,,nie wiem”, co moze by¢ spowodowa-
ne ewentualnym brakiem mozliwosci lub chegci do podejmowania decyzji (wy-
kres 13). Ani wielko$¢ przedsigbiorstwa, ani reprezentowana branza nie mialy
istotnego znaczenia dla sktonno$ci do angazowania si¢ w regionalny internetowy
system informacji turystyczne;j.
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Wykres 13

Deklarowana che¢ finansowania RISIT
wsrod badanych przedstawicieli samorzadu gminnego
oraz przedsigbiorcow turystycznych
(odpowiednio: n=30in=119)
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Zrédto: badania pierwotne.

Obie grupy respondentéw zostaty rowniez zapytane o podmiot, ktéry po-
winien finansowa¢ powstanie RISIT. Zaréwno przedstawiciele samorzadu, jak
1 przedsigbiorcy wskazali na gminy jako gléwny podmiot finansujacy tego rodza-
ju przedsigwzigcie oraz na przedsigbiorcow jako podmiot, ktory powinien uczest-
niczy¢ w finansowaniu RISIT w stopniu najnizszym (wykres 14). Faktem jest,
ze udziat samorzadu w finansowaniu RISIT w opinii przedstawicieli samorzadu
powinien by¢ nizszy, podobnie jak udzial przedsigbiorstw turystycznych, nie-
mniej jednak nie wystepuje zjawisko tzw. przerzucania si¢ odpowiedzialnoscia,
co nalezy niewatpliwie ocenic¢ pozytywnie.
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Wykres 14

Proponowany udziat w finansowaniu RISIT przez poszczegdlne podmioty
w opinii przedstawicieli samorzadu oraz przedsigbiorcow turystycznych
(n =30 — samorzady i n = 119 — przedsigbiorcy)
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Zrodto: badania pierwotne.

Trzeba podkresli¢, ze zarowno samorzady, jak i przedsigbiorcy oczekuja
znacznego wsparcia finansowania systemu przez samorzad powiatowy oraz wo-
jewodzki. I przedsigbiorcy, i przedstawiciele samorzadu terytorialnego postuluja,
aby zakres informacji w potencjalnie tworzonym RISIT przygotowywany byt
zarowno w jezyku angielskim (97% przedstawicieli samorzadu i 93% przedsig-
biorstw), jak i niemieckim (97% obu grup). Na inne jezyki wskazato juz tylko
34% przedsigbiorcow i 47% samorzadowcow.



Samorzad lokalny... 169

Zakonczenie

Przeprowadzone rozwazania prezentuja miejsce informacji turystycznej w poten-
cjale turystycznym oraz wskazuja na mozliwosci ksztaltowania atrakcyjnosci tu-
rystycznej lokalnych obszaréw turystycznych. Na podstawie przeprowadzonych
badan mozna jednak wskazaé, ze informacja turystyczna, jakkolwiek wptywa
bezposrednio na ksztattowanie potencjatu turystycznego obszaru, to wplyw ten
nie jest czgsto wprost proporcjonalny do poziomu rozwoju potencjalu gminy,
a tym samym nie jest znaczaco skorelowany z poziomem pozostatych (zwlaszcza
podstawowych) zasobow turystycznych.

Gltowna role w lokalnym rozwoju turystyki odgrywaja dziatania informacyj-
no-promocyjne. Narzedziem umozliwiajacym sprawne i efektywne zarzadzanie
turystyka na poziomie samorzadu gminnego jest wykreowanie systemu informa-
cji turystycznej. System taki powinien przede wszystkim zapewnic: petny zakres
informacji potrzebnych potencjalnym uzytkownikom (turystom, mieszkancom,
inwestorom), mozliwo$¢ prezentacji informacji w roznych formach (tekst, obraz,
dzwigk, film), tatwo$¢ wyszukiwania potrzebnych informacji przy wykorzysta-
niu réznych technik tacznosci (Internet, telefon), prawdziwos¢ i aktualnos¢ in-
formacji, wykonywanie analiz statystycznych, prognozowanie zmian natg¢zenia
ruchu turystycznego.

Szczegblne znaczenie dla rozwoju turystyki bedzie mie¢ rowniez tworze-
nie na szczeblu gmin — punktéw informacji turystycznej, ktorych podstawowym
zadaniem bedzie zapewnienie ciaglej, pelnej i tatwo dostgpnej informacji tury-
stycznej (przede wszystkim na obszarach o wysokim poziomie ruchu turystycz-
nego). Punkty ,,it” powinny by¢ tworzone przede wszystkim w najwigkszych
miastach i o$rodkach turystycznych, w parkach narodowych i krajobrazowych,
a w miar¢ mozliwos$ci i zapotrzebowania — we wszystkich gminach atrakcyjnych
turystycznie (przy zaangazowaniu samorzadu gminnego). Ponadto placowki po-
winny mie¢ ciagly dostgp do turystycznej bazy danych znajdujacej si¢ w centrach
turystycznych.

Informacja turystyczna ma ogromne znaczenie dla ksztaltowania popytu
turystycznego i podazy turystycznej w sytuacji silnie konkurencyjnego rynku,
a wielo$¢ podmiotow emitujacych i wykorzystujacych informacje w gospodarce
turystycznej wymaga przygotowania rozwigzan systemowych. Rozwigzania te
powinny by¢ tworzone, poczawszy od szczebla lokalnego. Konieczne jest jed-
nak utworzenie jednolitego systemu i jednej gtéwnej bazy danych o atrakcjach
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1 zagospodarowaniu turystycznym danego obszaru (gminy), co umozliwi wyko-
rzystanie zebranych informacji i ulatwi ich gromadzenie zainteresowanym pod-
miotom, albowiem w dalszym ciagu wigkszo$¢ podmiotéw funkcjonujacych na
rynku turystycznym jest zmuszona we wlasnym zakresie i na wtasne potrzeby
zbiera¢ i uzupetnia¢ te informacje, co w konsekwencji prowadzi do niepelnej
informacji i dezorientacji turysty. Za nieefektywne nalezy uzna¢ dziatania pole-
gajace na tworzeniu przez podmioty, z reguly komercyjne, alternatywnych sys-
temow informacji tylko na wiasne potrzeby, gdyz woéwczas na konkurencyjnosci
traca nie tylko same podmioty, ale rowniez obszar turystyczny (gmina), ktory nie
ma mozliwosci kreowania swojego wizerunku turystycznego.

Dobrze zaprojektowany, poprawnie zbudowany i wtasciwie zarzadzany sys-
tem informacji turystycznej pozwala lokalnemu obszarowi turystycznemu po-
prawi¢ wizerunek, firmie turystycznej — oferowa¢ ustugi na nowych rynkach,
zarzadom obszarow chronionych — monitorowac¢ wielko$¢ ruchu turystycznego
1 ocenia¢ jego wpltyw na walory przyrodnicze, a turystom dostarcza¢ petnych
i aktualnych informacji. Istotnymi czynnikami majacymi wptyw na prawidlo-
we funkcjonowanie systemu informacji turystycznej sa budowanie przejrzystych
zwiazkow organizacyjnych pomigdzy uczestnikami tego systemu oraz okreslenie
zasad finansowania i korzystania ze zgromadzonych danych.

Wymienione zadania oraz podjgcie ich w praktyce dzialalnosci jednostek
samorzadu terytorialnego, poczawszy od szczebla gminnego wraz ze wspotpraca
na wyzszych szczeblach, stanowia podstawowa przestanke rozwoju systemu in-
formacji w lokalnej gospodarce turystyczne;.

Przeprowadzone badania wskazuja na zadowalajacy poziom rozwoju sys-
temu informacji turystycznej w gminach wojewddztwa zachodniopomorskiego.
Analizujac rolg poszczegdlnych podmiotow gospodarki turystycznej w zakresie
systemu informacji turystycznej za posrednictwem badan pierwotnych, mozna
zweryfikowac rzeczywiste zaangazowanie gmin i przedsigbiorstw turystycznych
w tworzenie i eksploatacje systemu, konfrontujac te zagadnienia z poziomem
atrakcyjnosci turystycznej.

Na poziomie regionu podmiotem, ktéry powinien by¢ odpowiedzialny za
system informacji turystycznej, powinna by¢ regionalna organizacja turystyczna.
Jest to podmiot, ktéry nalezy wyposazy¢é w catoksztalt kompetencji i sSrodkow
(rzeczowych, kadrowych i finansowych) dla utrzymania i rozwoju regionalnego
systemu informacji turystycznej jako elementu systemu ogoélnokrajowego. Wia-
dze samorzadowe (wojewodzkie, powiatowe i gminne) powinny wspiera¢ regio-
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nalna organizacj¢ turystyczng w zakresie instytucjonalnym i finansowym oraz
umozliwi¢ jej dostep do nowoczesnych technologii informatycznych.

DIE LOKALE SELBSTVERWALTUNG
ALS DAS SUBJEKT DES TOURISTENINFORMATIONSSYSTEMS
(Am BEISPIEL DER FORSCHUNG
IN GEMEINDEN DER WoOIWODSCHAFT WESTPOMMERN)

ZUSAMMENFASSUNG

Ein wichtiger Tétigkeitsbereich der Lokalregierung, der mit der touristischen Funktion
verbunden ist, ist die Touristeninformation. Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, den Platz
der Gemeindeselbsverwaltungseinheiten im lokalen Touristeninformationssystem zu
préasentieren und diese Einheiten als Subjekt zu zeigen, das fiir die Bildung der Zusam-
menarbeit zwischen den lokalen Subjekten der Tourismuswirtschaft (d. h. den Teilneh-
mern dieses System) verantwortlich ist.



