Samorzadowe media internetowe —
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Codzienne funkcjonowanie obywateli, in-
stytucji prywatnych i publicznych jest co-
raz bardziej uzaleznione od internetowych po-
laczen 1 urzadzen wykorzystujacych zaawanso-
wane technologie informacyjno-komunikacyjne
(IT). Szybko$¢ dokonujacych si¢ zmian moze
powodowaé wsrdd ich uzytkownikow ktopoty
adaptacyjne. Sg one zauwazalne w sposobach
elektronicznej komunikacji, zwlaszcza podczas
korzystania z internetu oraz uzytkowania wcigz
pojawiajacych si¢ nowych ustug oferowanych
przez globalng sie¢!. Jednoczesnie smartfony,
aplikacje, platformy komunikacyjne tworzace
Swiatowa sie¢ polaczen komputerowych, staja
si¢ strukturg naszego zycia’.

Dynamicznie dokonujace si¢ zmiany wy-
muszaja na uzytkownikach konieczno$¢ cia-
glego przystosowywania si¢ do technologii
komunikacyjnych. Dowodza tego statystyki

wskazujace na malejacg liczbe osob, ktore nie
korzystaja z technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych®. Zastosowanie potencjatu IT nie
jest mozliwe bez przygotowania systemowe-
go, ktérego kuratorem powinno by¢ panstwo.
Fundamenty tego systemu to struktury praw-
no-organizacyjne i budowanie infrastruktury
techniczne;.

Dostepnos¢ zasoboéw informacyjnych w in-
ternecie oraz tatwos¢ ich wykorzystania nalezy
rozpatrywa¢ w kontek$cie szerszym niz wy-
tacznie prawno-technologicznym. Ma to zwia-
zek z kompleksem takich zjawisk spotecz-
nych, jak wykluczenie cyfrowe i nabywanie
kompetencji cyfrowych. Waznym czynnikiem
jest konieczno$¢ budowania spoteczenstwa
informacyjnego, ktore bedzie w stanie umie-
jetnie poruszaé si¢ wsrod zdigitalizowanych
przekazow.

' Termin ,,sie¢” bedzie uzywany w tekscie jako odpowiednik stowa ,,internet”.
2 M. Castells, Spoleczenstwo sieci, Warszawa 2007, s. 65.
3 Diagnoza spoleczna, red. J. Czapinski, T. Panek, Warszawa 2013, zob. wykres 7.2.2, s. 325.



Internet przyczynil si¢ do dynamicznego
rozwoju mediow profesjonalnych, tworzonych
przez instytucje prywatne jak i panstwowe, pu-
bliczne oraz osoby prywatne (amatorow i za-
wodowcow). Dzigki tatwosci kreowania ko-
munikatow, mozliwosci ich zwielokrotniania
1 nieograniczonego technicznie zasiggu, brak
jest istotnych barier dla publikacji wszelkiego
rodzaju tresci. Media komercyjne w znacznym
stopniu dostosowaly si¢ do nowego krajobrazu
sieciowego. Tworcy mediow samorzadowych
uczg si¢ porusza¢ w tym $Srodowisku — internet
umozliwit gminom nawigzywanie komunikacji
w sposob catkowicie odmienny od tego zako-
rzenionego w urzedowej §wiadomosci.

Samorzadowa witryna internetowa petni dzi-
siaj wiele zadan. To nie tylko informator urzgdo-
wy 1 platforma e-administracji, ale réwniez na-
rze¢dzie komunikacji z mieszkancami, dziatalno-
$ci promocyjnej gminy (turystycznej, gospodar-
czej itp.). To takze miejsce, gdzie samorzadowcy
publikujg tresci ze swoich tytuldow mediow tra-
dycyjnych, budujac serwisy, ktore coraz petniej
wykorzystujg potencjat globalnej sieci.

Obecnie dysponenci witryn — wojtowie,
burmistrzowie, prezydenci muszg uwzgledniac
regulacje prawne dotyczace likwidacji barier
w komunikacji internetowej, wdrazajac stan-
dardy WCAG 2.0, czyli niezbedne normy do-
stepnosci (web accessibility) do tresci publiko-
wanych w sieci oraz zwigzang z nimi potrzeba
budowania serwisOw uzytecznych (web usabi-
lity). Majac na uwadze range tego wyzwania,
przyjeto jako cel badawczy probe diagnozy
aktualnego stanu, w jakim znalazly si¢ samo-
rzadowe serwisy — ich uwarunkowan spotecz-
nych 1 prawnych, gotowosci do zastosowania
wymagan WCAG 2.0 dedykowanych komu-

4 Tamze, wykres 7.3.1, s. 336.
S Tamze, s. 336.
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nikacji 1 treSciom publikowanym w gminnych
serwisach. Wspierano si¢ wlasnymi badaniami
zwigzanymi z wdrazaniem przez samorzady
elementow dostepnosci oraz uzytecznos$ci stron
internetowych.

Uwarunkowania spoleczne

Efektywne postugiwanie si¢ narzedziami do-
starczanymi przez globalng sie¢ nie sprowadza
si¢ jedynie do wykorzystywania internetowe;j
przegladarki. Dzi$, aby funkcjonowaé w §wie-
cie realnym, coraz cze$ciej jest niezbedna wie-
dza o tym, jak dziata $wiat wirtualny. Dotyczy
to zarowno takich kwestii, jak sprawne wyszu-
kiwanie 1 odczytywanie informacji, korzystanie
z ustug sieciowych, ale takze osobistego bez-
pieczenstwa internauty (np. spam i mozliwos¢
nieuprawnionego wykorzystania danych osobo-
wych) lub odpowiedzialnosci za tresci, np. hej-
towanie — (ang. hate, czyli internetowa mowa
nienawisci) lub szerowanie (ang. share, dziele-
nie si¢ plikami i naduzycia zwigzane z ochrong
praw autorskich). To podstawowe elementy,
ktore nalezy uwzgledni¢ w edukacji cyfrowe;j
obywateli odno$nie nabywania umiej¢tnosci
postugiwania si¢ narzedziami online oraz rozu-
mienia internetowych przekazow. Wérdd pol-
skich internautow, pomimo cigglego rozwoju
IT, paradoksalnie te umiejetnosci ulegaja nie-
znacznemu obnizeniu®. Jest to spowodowane
coraz czestszym wykorzystywaniem kompute-
ra wytacznie do serfowania po sieci i zaniecha-
nia dzialan mogacych zwigksza¢ kompetencje
cyfrowe (np. zapisywanie i przetwarzanie ma-
teriatbw pozyskanych z internetu)’. Badania
wskazujg, ze wcigz jesteSmy ponizej Sredniej
krajow OECD. Te roznice poglebiajg si¢ w gru-
pach 0sob starszych®.

8 Umiejetnosci Polakow — wyniki migdzynarodowego badania Kompetencji Osob Dorostych (PIAAC), Instytut

Badan Edukacyjnych, Warszawa 2013, s. 19-21.
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Deficytowi kompetencji towarzyszy pro-
blem wykluczenia cyfrowego (ang. digital di-
vide), ktore nie jest jednoznacznie definiowane.
W potocznym rozumieniu dotyczy osob, ktore
nie posiadaja dostepu do internetu lub do no-
woczesnych form wymiany informacji. Jest to
ztozone zjawisko, dajace si¢ klasyfikowac pod
wzgledem uwarunkowan nie tylko spotecznych
1 technologicznych, ale rowniez ekonomicz-
nych i prawnych’. Liczba czynnikow wptywu
na wykluczenie jest dtuga: brak infrastruktury
telekomunikacyjnej, niepetnosprawnos¢, barie-
ra cenowa — czyli wysokie koszty dostgpu do
internetu, jak i zakupu odpowiedniego sprzetu,
opor przed technicznymi nowinkami, charakte-
rystyczny dla osob starszych, nieodpowiednie
kompetencje — brak umiejetnosci wykorzysta-
nia sprzetu, zasobow, brak zainteresowania lub
niedostrzegania korzys$ci plynacych z IT. Ge-
neralnie cyfrowe bariery mozna podzieli¢ na
twarde (infrastruktura, sprzet) 1 migkkie (umie-
jetnosci, motywacja)®. Wykluczenie cyfrowe
najczesciej nie ma jednoznacznego paradygma-
tu, lecz jest kumulacja konkretnych warunkow
spotecznych, cech osobowosciowych i wzrostu
znaczenia (dynamiki zmian) technologii w co-
dziennym zyciu’.

Badania prowadzone w Polsce dowodza,
ze cena dostepu do internetu i koszt zakupu
niezbgdnego sprzetu nie sg gtownym elemen-
tem wykluczenia cyfrowego. Niepokojaca jest
liczba os6b, u ktorych brak motywacji do ko-
rzystania z sieci'’. Taka postawa sprawia, ze
panstwo, jako organizator i regulator, powin-

no zwroci¢ szczegdlng uwage na budowanie
spoteczenstwa dostosowanego do cyfrowych
form komunikacji, tj. spoteczenstwa informa-
cyjnego. Tworzenie takiej struktury, opartej na
korzystaniu z wiedzy i1 szeroko rozumianych
dobrodziejstw IT, nie ma przysztosci bez od-
powiedniego systemu edukacji. Tempo wdra-
zania nowych technologii jest tak duze, ze co-
raz trudniej, zwlaszcza seniorom, adaptowac
si¢ do cyfrowego otoczenia. Zdeterminowane
technicznymi nowinkami zycie codzienne ab-
sorbuje wigcej czasu i energii na opanowanie
wcigz pojawiajacych si¢ technologicznych
utatwien, ktore staja si¢ dla niektorych ba-
rierg nie do przebycia. To ,,$wiadomos$¢ in-
formacyjna jest przepustka do spoteczenstwa
informacyjnego”!"!, fundamentem zrozumienia
cyfrowej rzeczywistosci. Nadzwyczaj waz-
nym czynnikiem decydujacym o pokonywa-
niu bariery wykluczenia jest dostosowywanie
funkcji uzytkowych mediow elektronicznych,
tzn. dbanie o zyczliwo$¢ narzedzi IT posredni-
czacych w korzystaniu z zasobow informacyj-
nych i ustugowych sieci. Dotyczy to wszelkich
tresci, rowniez tych pochodzacych z mediow
tradycyjnych (prasa, radio, telewizja) adapto-
wanych do przekazu internetowego.

Uwarunkowania prawne

Dostep do informacji publicznej jest funda-
mentem demokratycznych struktur 1 jawnosci
funkcjonowania panstwa. Podstawa systemu sg
konstytucyjne prawa obywatela: dostgp do in-
formacji, rowne traktowanie przez wtadze pu-

7M. Szpunar, Digital divide a nowe formy stratyfikacji spotecznej w spoleczenstwie informacyjnym — proba typo-
logizacji [w:] Spoleczenstwo informacyjne, red. K. Wodz, T. Wieczorek, Dabrowa Goérnicza 2007, s. 38—48.

§ Zob. szerzej D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce [w:] ,,Studia BAS” 2009, nr 3, s. 227-228.

® W takich okolicznosciach duzg trafnoscig cechuje si¢ definicja Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwo-
ju stawiajacej nacisk na ,,r6znice w dostepie do technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, wykorzystania
internetu, wystepujacych na réznych poziomach spoteczno-ekonomicznych osob, ale takze gospodarstw domowych,
przedsiebiorstw i regiondw”. Zob. Understanding the digital divide, Paryz 2001, s. 5.

% Diagnoza spoleczna, dz. cyt., zob. wykres 7.1.8, s. 323-324 oraz 340-341.

"M. Szpunar, Spoleczenstwo informacyjne — problemy pomiaru i problemy definicyjne, http://www.magdale-
naszpunar.com/_publikacje/2006/mszpunar_spoinformacyjne.pdf [dostep: 05.09.2014].



bliczne. W ten sposdb obywatel moze uczest-
niczy¢ w sprawowaniu wiladzy 1 jednoczesnie
kontrolowa¢ podejmowane decyzje. Nowocze-
sne technologie informacyjno-komunikacyjne
moga to znacznie utatwic.

Od potowy lat 90. ub. wieku, gdy w Polsce
mozemy mowi¢ o upowszechnianiu si¢ internetu,
powstawatly pierwsze urzgdowe strony WWW.
Brakowato unormowania ich konstrukcji, czytel-
nosci lub dostepnosci. Dopiero w 2001 r., wraz
z uchwaleniem ustawy o dostgpie do informa-
cji publicznej', w artykule 8 pojawit si¢ zapis
o konieczno$ci tworzenia urzedowych dedyko-
wanych stron internetowych, na ktorych miaty
by¢ publikowane informacje dotyczace dziatal-
nosci instytucji publicznych. W styczniu 2007 r.
ukazato si¢ rozporzadzenie Ministra Spraw We-
wnetrznych 1 Administracji w sprawie Biuletynu
Informacji Publicznej (BIP)'. Okreslono w nim
wymagania dotyczace struktury BIP. Wskazano
na takie elementy stron urzedowych, jak menu
przedmiotowe, baza danych, modut wyszuku-
jacy. W artykule 5 pierwszy raz wspomniano
o dostepnosci serwisu przez 24 godziny na dobg.
W artykule 6 podkreslono, ze ,,Informacje pu-
bliczne udostepniane w BIP nie moga zawierac
niewyjasnionych skrotow, z wyjatkiem skro-
tow powszechnie przyjetych i zrozumiatych”.
W tych zapisach mozna doszukac si¢ pierwszych
wytycznych wskazujacych na konieczno$¢ two-
rzenia zyczliwych (User friendly), dostgpnych
oraz uzytecznych stron urzedowych.

12 Konstytucja RP, art. 32, 51, 54, 61, 74.
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Sytuacja zmienita si¢ wraz z publikacja
rozporzadzenia Rady Ministrow z 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interopera-
cyjnosci, tzn. minimalnych wymagan dla reje-
stréw publicznych 1 wymiany informacji w po-
staci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych'®. Do konca
maja 2015 r. wszystkie serwisy samorzgdowe
powinny by¢ dostosowane do odpowiedniego
poziomu wytycznych WCAG 2.0'°,

WCAG 2.0 to zbidr zasad opracowanych
przez podmioty zajmujace si¢ dziatalnoscig in-
ternetowa, zrzeszone w organizacji W3C (The
World Wide Web Consortium)'. Dotycza one
dostepnosci (web accessibility) 1 zostaly zaak-
ceptowane przez wigkszos¢ krajow Unii Eu-
ropejskiej'®, w tym rowniez przez Polske. Mi-
nisterstwo Administracji i Cyfryzacji definiuje
dostepnos¢ nastgpujaco: ,,0 dostepnosci serwi-
su internetowego moéwimy wtedy, gdy wszy-
scy uzytkownicy majg petny dostep do jego
tresci, moga je zrozumie¢, a wygodna nawiga-
cja umozliwia logiczng 1 intuicyjng interakcje
z serwisem”"”.

W wytycznych WCAG 2.0 przyjeto tzw.
kryteria sukcesu (poziomy A — podstawowy,
AA —rozszerzony, AAA — pelny), ktore powin-
ny spetia¢ serwisy. Na przyktad w przypadku
materiatlow audio 1 wideo wyjasnienie zalece-
nia dla pozycji 1.2.1 odpowiadajacej pozio-
mowi A (wymaganemu w rozporzadzeniu®)
brzmi: ,,dla wszystkich nagranych (nietransmi-

13 Ustawa o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrzes$nia 2001 r., Dz.U. 2001 Nr 112 poz. 1198.
4 Rozporzadzenie MSWiA w sprawie BIP, Dz.U. 2007 Nr 10 poz. 68.

15 Dz.U. 2012 poz. 526.

16 Web Content Accessibility Guidelines (thum. ‘wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych’). W dokumen-
tach polskich stosuje si¢ terminy ,,wytyczne”, ,,wymagania”, ,,zasady”, ,,standardy”. Jest to zwigzane z wieloznacz-

nos$cig angielskiego stowa ,,guideline”.

17 Zob. szerzej: Understanding WCAG 2.0, http://www.w3.0org/TR/2013/NOTE-UNDERSTANDING-WCAG20-

20130905/ [dostep: 01.09.2014].

18 Standard WCAG 2.0, http://wcag20.widzialni.org/standard-wcag,m,mg,148 [dostep: 01.09.2014].

19 Zob. szerzej: Dostgpnosé, MAIC, https://mac.gov.pl/dostepnosc [dostep: 01.09.2014].

20 Ze wzgledu na obszerno$¢ opisu wymagan autor przytacza tylko wybrane. Szczegdty zawiera zalgcznik nr 4
wspomnianego rozporzadzenia. Zob. rowniez opis zalecen z przypisu 19.
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towanych na zywo) materiatow dzwigkowych
1 wideo, publikowanych na stronie, takich jak
np. podcasty dzwigkowe, pliki mp3 itd. musi-
my zapewni¢ transkrypcje opisowa nagranego
dzwigku™?!. Natomiast jezeli chodzi o teksty,
wyjasnienie dla pozycji 1.4.5 (poziom AA)
brzmi: ,,nie nalezy uzywac grafiki, aby przed-
stawic tekst, jesli ta sama prezentacja wizualna
moze by¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu
tekstu?2.

Standardy WCAG 2.0 odnosza si¢ przede
wszystkim do 0s6b niepetnosprawnych (fizycz-
nie 1 prawnie), ktérych mamy w Polsce okoto
4,7 min (ponad 12 procent ludnosci®®). Nalezy
podkresli¢, ze ich wprowadzenie korzystnie
wptlynie na odbior tresci przez kazdego, kto ma
ktopoty ze wzrokiem, stuchem oraz utomnosci
ruchowe zwigzane ze starzeniem si¢ organizmu
lub ograniczonym rozumieniem publikowanych
komunikatéw (ze wzgledu na braki w wyksztat-
ceniu lub ograniczenia mentalne). Spetnienie
tych kryteriow przez serwisy wazne jest row-
niez dla osob, ktore maja niewielkie umiejetno-
$ci w postugiwaniu si¢ komputerem, internetem
1 generalnie — najnowszymi narz¢dziami ko-
munikacyjnymi. Cechy dostgpnosci sa bliskie
definicji uzytecznosci stron internetowych (web
usability) Jakoba Nielsena, pioniera metodolo-
gii 1 oceniania zasobow internetowych: ,,uzy-
tecznos¢ to atrybut jakosci, ktore ocenia, jak ta-
two uzytkownik [stron WWW, dzisiaj rOwniez
aplikacji mobilnych, przyp. aut.] moze nimi si¢

postugiwa¢. Termin ,,uzyteczno$¢” odnosi si¢
réwniez do metod doprowadzajacych do popra-
wy tatwosci postugiwania si¢ w procesie pro-
jektowania (stron WWW)”*, Wedlug Nielsena
najwazniejsze s3 takie elementy, jak: nauczal-
nos¢ (fatwos¢ wykonania prostego zadania przy
pierwszym kontakcie z projektem, czytaj — ser-
wisem), efektywnos$¢ (jezeli juz uzytkownicy
znaja konstrukcje, to jak szybko potrafia wy-
kona¢ zadanie), zapamigtywalnos$¢ (czy tatwo
przypomng sobie po przerwie w korzystaniu,
jak si¢ postugiwac serwisem), bledy (jak czgsto
je popetniaja, 1 jak szybko potrafig sobie z nimi
poradzi¢) oraz satysfakcja (jak przyjemne jest
korzystanie)®. Sg to uniwersalne zasady, ktore
powinny by¢ spetniane bez wzgledu na postep
w technologiach wykorzystywanych w komu-
nikacji internetowej*®. Dostepno$¢ serwisow,
tatwo$¢ korzystania z nich jest postrzegana
przede wszystkim przez pryzmat oséb niepet-
nosprawnych, za§ uzytecznos¢ traktuje si¢ jako
element biznesowych wymogow dla portali ko-
mercyjnych (firmowych, handlowych, réwniez
medialnych itd.).

Wprowadzenie standardow, zwlaszcza dla
serwisOw instytucji publicznych (panstwowych),
jest niezbedne ze wzgledu na prawa obywateli do
pozyskiwania informacji, jak 1 do dzielenia si¢
nimi. Do czasu wejScia w zycie rozporzadzenia
72012 r. nie obowigzywaty tak precyzyjnie okre-
slone wymagania. Trudno bowiem wyobrazi¢
sobie budowanie spoleczenstwa informacyjnego

2 WCAG 2.0, Zasada 1. Percepcja, 1.2.1 Tylko dzwigk lub tylko wideo (nagranie) (A), http://wcag20.widzialni.
org/tylko-dzwiek-lub-tylko-wideo,new,mg,165,170.html,57 [dostgp: 01.09.2014].

22 Na przyktad plik .pdf powinien by¢ wygenerowany z tekstu, nie za$ ze skanowanej (papierowej) wersji. Pdf
w wersji zeskanowanej nie moze by¢ odczytany przez czytniki ekranowe dla osob niewidomych, http://wcag20.
widzialni.org/grafiki-tekstowe,new,mg,165,172.html,73 [dostep: 01.09.2014].

B Raport wynikéw. Narodowy spis powszechny ludnosci i mieszkan, GUS, Warszawa 2012, s. 63, http://stat.gov.
pl/cps/rde/xber/gus/lud_raport_z wynikow NSP2011.pdf [dostep: 01.09.2014].

24 Zob. szerzej: J. Nielsen, Usability 101: Introduction to usability, http://www.nngroup.com/articles/usability-

101-introduction-to-usability/ [dostep: 01.09.2014].
% Tamze.

26 Jak podkreslat Nielsen, ,,jedyna stalg jest zmiana” [thum. wtasne]. J. Nielsen, Designing Web Usability. The

practice of simplicity, New Riders 2000, s. 372.



bez stworzenia zasad umozliwiajacych uczest-
nictwo w nim kazdemu obywatelowi.

Samorzadowe standardy — badanie

Samorzady sa wydawcami tytutdéw prasowych,
wlascicielami koncesji na nadawanie progra-
mow radiowych, telewizyjnych, programow
rozpowszechnianych w sieciach teleinforma-
tycznych. Sprecyzowanie aktualnej
gminnych czasopism jest trudne*’ ze wzgledu na
niedopetnienie obowiazku rejestracji tytutow?®
(gminy moga rowniez wnioskowa¢ do sadow
okrggowych o rejestracje strony WWW jako
czasopisma®’), niedostarczanie obowigzkowych
egzemplarzy do Biblioteki Narodowej (gdzie
powinny by¢ zarejestrowane w miedzynaro-

liczby

dowym systemie informacji o czasopismach
ciggtych, prowadzonym przez Narodowy Osro-
dek ISSN). Liczbg samorzadow dysponujacych
mediami elektronicznymi mozna okre$li¢ na
podstawie kwerendy rejestrow Krajowej Rady
Radiofonii i Telewiz;ji*°.

Krzysztof Kowalik

Czes¢ tresci dostepnych w gminnych me-
diach jest obecnie prezentowana przez podsta-
wowe medium samorzadu, jakim jest urzedo-
wy serwis internetowy. Sa tam publikowane
materialy audiowizualne jak i zdigitalizowane
czasopisma (np. w formie pliku .pdf)*!. Stano-
wi to form¢ zwigkszania popularnosci samo-
rzagdowych witryn oraz polepszenia poziomu
ich uzytecznosci*’. Nalezy podkresli¢ fakt,
ze one rowniez powinny spelni¢ wymagania
WCAG 2.0.

Dysponenci gminnych serwisOw interneto-
wych (wodjtowie, burmistrzowie, prezydenci)
starajg si¢ tworzy¢ portale informacyjne inte-
resujagce dla spolecznosci lokalnych. Pojawiajg
si¢ w nich nie tylko komunikaty urzedowe, ale
réwniez rozktady jazdy autobuséw, pociggow,
buséw, godziny pracy placéwek medycznych,
posterunkow policji itp., realizujgc tym samym
ide¢ wykorzystania otwartych danych®. Nie
brakuje takze zapowiedzi i relacji z imprez kul-
turalnych, sportowych itd. zawierajacych prze-

277 Proba okre$lenia liczby tytuldéw zostala podjeta przez badaczy Uniwersytetu Slaskiego. Zob. P. Szostok,
R. Rajczyk, Komunikowanie lokalne w Polsce. O instrumentach polityki komunikacyjnej samorzgdow, Katowice

2013, s. 45-47.

28 Zob. przyktad ,,Informatora Ozarowskiego”. Wiadze gminy same przyznaty, ze wydawane czasopismo nie
byto zarejestrowane, http://www.ozarow-mazowiecki.pl/media-lokalne/informator-ozarowski-120?eprivacy=1 [do-

step: 10.02.2015].

» Na podstawie ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. prawo prasowe. Zob. takze K. Kowalik, Swietokrzyskie me-
dia samorzgdowe — cyberprzestrzen nowym wyzwaniem, ,,Rocznik Bibliologiczno-Prasoznawczy”, tom 6/17, Kielce

2014, s. 181, 185-186.

307 kwerendy wykazow koncesji udzielonych przez KRRiT wynika, ze samorzady zarejestrowaty 7 rozgtosni ra-

diowych w systemie rozsiewczym, 9 programéw telewizyjnych nadajacych w sieciach telekomunikacyjnych. Z kwe-
rendy rejestru operatorow i nadawcow teleinformatycznych wynika, ze 7 dystrybuuje programy telewizyjne w tego
rodzaju sieciach. Zob. Wykaz koncesji — Radiofonia naziemna, Wykaz koncesji — Sieci telekomunikacyjne — Telewizja,
Operatorzy i nadawcy teleinformatyczni. Wyciqg z rejestru, http://www.krrit.gov.pl [dostep: 01.09.2014].

31 Zob. przyktad gminy Aleksandrow Lodzki, ktora wydaje gazete oraz ma telewizj¢ samorzgdows, ktora emituje
programy w miejskiej sieci kablowej. Materialy dostepne sa rowniez na stronie urzedu, http://www.aleksandrow-
lodzki.pl/ [dostep: 20.02.2015]. Zob. réwniez oficjalng telewizje Urzedu Miasta Kielce, por. odnos$nik do kanatu
w serwisie YouTube.com na stronie http://www.um.kielce.pl [dostep: 01.09.2014]. Zob. rowniez przyp. 21 1 22.

32 Strona internetowa gminy jest dzisiaj standardem, chociaz spo$rod wszystkich samorzadéw gminnych
0,6 proc. nie posiada wlasnej witryny WWW, a jedynie obowigzkowy Biuletyn Informacji Publicznej. Na podstawie
kwerendy Bazy adresowej JST, https://administracja.mac.gov.pl/adm/baza-jst/baza-teleadresowa-jst-d/7788,Baza-
teleadresowa-JST-do-pobrania.html [dostep: 01.09.2014].

33 Otwarte dane (open data), czyli dane, ktore mogg by¢ swobodnie wykorzystywane, przetwarzane i wykorzy-
stywane przez kogokolwiek, z zastrzezeniem przypisania autorstwa i rozpowszechniania na tej samej zasadzie, http://
opendatahandbook.org/en/what-is-open-data/index.html [dostep: 10.02.2015].
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kazy tekstowe, fotograficzne, audio lub wideo.
Publikowane sg informacje, ktore wydawatoby
si¢, ze byly domeng medidow komercyjnych, jak
chociazby komunikaty z gieldy papierow war-
tosciowych lub newsy z wydarzen krajowych
1 zagranicznych. Internetowe media samorza-
dowe pretendujg do bycia nie tylko serwisami
stricte urzedowymi, ale takze regionalnymi
portalami horyzontalnymi*. Wielko$¢ i rodzaj
gminy (miejska czy wiejska) nie majg tu zna-
czenia®. Internetowe media samorzadowe sta-
raja si¢ budowac przekaz zblizony do mediow
profesjonalnych, wykorzystujac np. wlasne re-
dakcje telewizji internetowej*®. Powinny zatem
stara¢ si¢ o kontrolowanie parametrow umoz-
liwiajacych internaucie korzystanie z serwisow
zgodne z zasadami uzytecznos$ci i dostepnosci
do tresci.

W celu zdiagnozowania gotowos$ci gmin
do nowych wymagan postuzono si¢ ankieta,
ktorej formularz zostal umieszczony w in-
ternecie. Wykorzystano adresy e-mailowe
pochodzace z bazy danych Ministerstwa Ad-
ministracji i Cyfryzacji. Link rozestano do
2478 samorzadoéw gminnych?’, ktore byly
weryfikowane w przypadku otrzymania in-

formacji zwrotnej z serwera o ,,nieistniejg-
cym adresie pocztowym” lub ,,przepetnieniu
skrzynki”. Wtedy powtdérnie wystano link pod
kolejny adres mailowy wskazany w samorza-
dowym serwisie internetowym (gmina byla
identyfikowana na podstawie nazwy domeny
z komunikatu serwera pocztowego). Ankieta
byta anonimowa, ale osoba wypetniajaca mo-
gta wpisa¢ dane pozwalajace na identyfikacje
gminy i jednoczes$nie zadeklarowaé cheé ano-
nimizacji odpowiedzi*®. W materiale zapre-
zentowano cze$¢ zebranych danych (ankieta
zawierala 75 pytan zamknigtych, otwartych
1 pototwartych utozonych w 21 blokach te-
matycznych). Odpowiedziato na nig 9,5 proc.
samorzadow?’.

Dla gmin, jak si¢ wydaje, pierwszym kro-
kiem przed wprowadzaniem nowych regu-
lacji powinna by¢ weryfikacja istniejacych
rozwigzan, swoista inwentaryzacja zasobow.
Samorzady miejskie i miejskie na prawach
powiatu zapytane, czy strona internetowa
urzedu juz spetnia wymagania WCAG 2.0%
deklarowaty, ze 63 proc. z nich wprowadzito
odpowiednie rozwigzania. Natomiast w gmi-
nach miejsko-wiejskich 1 wiejskich ponad

3% Portal horyzontalny charakteryzuje si¢ szerokim zakresem prezentowanych tresci. Np.: onet.pl, wp.pl itp.

35 Porownaj witryny: wiejska www.bircza.pl, majaca odno$nik do rozktadu lotéw, i miejsko-wiejska www.barli-
nek.pl; Zob. rowniez serwis malogoszcz.pl [dostep: 02.02.2015].

3¢ Zob. przyktad z Krosna Odrzanskiego. Na stronie urzedu znajduje si¢ link do telewizji internetowej. Wedtug
serwisu sprawdzajacego wlasciciela domeny telewizyjny adres www.krosno24.tv. zostat zarejestrowany przez Gmi-
n¢ Krosno Odrzanskie, http://whois.domaintools.com/krosno24.tv [dostep: 20.02.2015].

37 Wystano do samorzaddéw wiejskich, miejsko-wiejskich, miejskich i miast na prawach powiatu w pazdzierniku
2014 roku. Ze wzgledu na specyfike ustroju samorzadu nie uwzgledniono w badaniu m.st. Warszawy.

38 7 doswiadczenia autora wynika, ze gminy niechetnie odpowiadajg na ankiety, rowniez wtedy, gdy stosuje si¢

zapytanie w trybie ustawy o dostepie do informacji publicznej. W przypadku mozliwosci anonimizacji wynikow sg
bardziej sktonne do odpowiadania na pytania wrazliwe z punktu widzenia wtadz samorzadowych. Zmuszanie gmin
do odpowiedzi w trybie ustawy o dostepie do informacji publicznej mogtoby przedtuzy¢ zbieranie materiatow do
wielu miesigcy, co groziloby dezaktualizacja danych.

3 Niska stopa zwrotu moze wynika¢ z krotkiego czasu trwania badania (tydzien) oraz okresu, w ktorym zostato
przeprowadzone, tzn. tuz przed wyborami samorzadowymi (miesigc przed terminem I tury, ktora odbyta si¢ 16 li-
stopada 2014 r.).

4 Pytanie zawierato wyjasnienie ,,Jest dostosowana do wymagan osob niepetnosprawnych wynikajacych z roz-
porzadzenia Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 ws. Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych”.



potowa ankietowanych (55,2 proc.) odpowie-
dziala, ze ich strona nie spetlnia wytycznych
rozporzadzenia. Samorzady dla wstepnej dia-
gnozy witryny mogg samodzielnie dokonaé
automatycznej walidacji online. Testy mozna
przeprowadzi¢ w przystosowanych do tego
bezptatnych serwisach*'. Wpisanie adresu wi-
tryny powoduje automatyczne sprawdzenie po-
prawnosci kodu strony. Wygenerowany raport
wskazuje bledy (w jezyku HTML, arkuszach
CSS itd.*?), ale nie ocenia jako$ci menu, stoso-
wania klarownego jezykowego opisu struktury
serwisu, lawosci poruszania si¢ i dotarcia do
informacji. Problem z automatyczng walidacja
nabiera znaczenia w chwili weryfikacji ser-
wisu przez organy kontrolne (np. Najwyzsza
Izbe Kontroli®’), ktére rowniez postuguja sig¢
narzedziami online. Po sprawdzeniu witryny
moga si¢ wigc pojawi¢ rozbieznosci w ocenie
serwisu, na co zwracal uwage Rzecznik Praw
Obywatelskich*.

Aby serwis mozna bylo okresli¢ mianem
przyjaznego dla odbiorcy, konieczna jest jego
uzyteczno$¢, a zatem niezbedne jest przepro-
wadzenie testow. Na pytanie, czy urzad badat
stron¢ internetowg pod katem web usability®
55,6 proc. gmin miejskich na prawach powiatu
1 miejskich odpowiedziato ,,tak”, 44,4 proc. —
,nie”. Wydaje sie, ze prezydenci majg wicksza
swiadomos$¢ koniecznos$ci sprawdzania rodzaju
tresci oraz sposobu ich przekazu, w przeciwien-
stwie do gospodarzy gmin miejsko-wiejskich
1 wiejskich, ktorzy w zdecydowanej wigkszosci
tym si¢ nie interesuja. Jedynie 23,6 proc. z an-
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kietowanych gmin miejsko-wiejskich 1 wiej-
skich zadeklarowalo przeprowadzenie stosow-
nych badan (76,4 proc. odpowiedzialo ,,nie”).

Dla weryfikacji uzytecznosci i poprawno-
$ci serwisu internetowego niezbedne sg ba-
dania user experience (wsparte np. okulogra-
fem), czyli oparte o analize rzeczywistych za-
chowan internautéw. Kazdy z nich moze przy-
jac¢ inng role, np. interesanta urzedu chcacego
dowiedzie¢ si¢ o zmianach prawa lokalnego;
mieszkanca gminy, ktéry chce przeczytaé
relacje z dozynek i znalez¢ si¢ na zdjeciach
w galerii online; przedsigbiorcy szukajacego
miejsca dla inwestycji lub informacji o ulgach
podatkowych; turysty probujacego znalezé
restauracj¢ 1 hotel blisko interesujacych go
lokalnych atrakcji. Nieodpowiednie przygoto-
wanie serwisu moze znacznie ograniczy¢ mo-
tywacje¢ internautéw do korzystania z gminne;j
witryny.

Elementem pozwalajagcym zwigkszy¢ funk-
cjonalnos¢ jest kontrola statystyk serwisu. Me-
dia internetowe dzigki specyfice technologicz-
nej dajg ich wlascicielom wiele mozliwosci po-
znania zachowan odbiorcy. Mozna na przyktad
przesledzi¢, po jakich stronach serwisu uzyt-
kownik porusza si¢ najcze¢$ciej, jakich informa-
cji lub formularzy szuka. Nie mniej istotne jest,
ile czasu poswieca poszczegdlnym tresciom,
a takze sprawdzenie zaangazowania 1 interak-
cji (np. udzialu w sondach, forach lub czatach).
Serwisy samorzadowe rzadko gromadza tego
rodzaju dane. Na pytanie o podstawowy pa-
rametr, czy samorzad zna liczbe internautow

4 Przyktad automatycznego walidatora online, http://validator.w3.org/ [dostep: 01.09.2014].

42 Podstawowe jezyki do tworzenia serwisow WWW.

4 Zob. przyktadowy raport NIK z kontroli serwisu Bielsko-Biatej, s. 18, http://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-

kontroli-nik/kontrole,12705.html [dostep: 01.09.2014].

4 Zob. Dostepnosé witryn internetowych instytucji publicznych dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Analiza i zale-
cenia, Biuletyn Rzecznika Praw Obywatelskich 2013, Zasada rownego traktowania, ,,Prawo i Praktyka” nr 11,s. 17,
http://www.brpo.gov.pl/sites/default/files/Biuletyn%20Rzecznika%20Praw%200bywatelskich%202013%2C%20
Nr%209%20%C5%B9r%C3%B3d%C5%82a.pdf [dostep: 01.09.2014].

4 Pytanie zawierato wyjasnienie: ,,Uzyteczno$¢, czyli np. intuicyjna konstrukcja serwisu, tatwos¢ znalezienia
informacji, zrozumiato$¢ tresci. Nie dotyczy accessibility, czyli dostgpnosci dla 0sob niepelnosprawnych”.



Samorzgdowe media internetowe — uwarunkowania spoteczno-prawne wdrazania...

odwiedzajacych witryne*, wigksze zaintereso-
wanie statystykami stwoich stron deklarowaty
miasta. Wérod udzielajacych odpowiedzi, pigé
z siedmiu miast na prawach powiatu stwierdzito,
ze zna liczbg uzytkownikow. Z gmin miejskich
sze$¢ sposrod dwudziestu udzielito odpowiedzi
twierdzacej. W przypadku gmin miejsko-wiej-
skich oraz wiejskich te dysproporcje jeszcze
bardziej si¢ poglebiaja — na 177 odpowiedzi je-
dynie 41 deklarowato znajomos$¢ tego rodzaju
statystyk.

Gromadzenie powyzszych danych pozwala
na korygowanie btgdow zarowno w strukturze
serwisu, jak i przekazywanej tresci. Dla przy-
ktadu, geolokalizacja komputera internauty
(z jakiego regionu, kraju pochodzi), znajomos¢
liczby unikalnych uzytkownikéw, wizyt na
podstronach moga postuzy¢ znacznie lepszemu
zrozumieniu potrzeb odbiorcow, wskaza¢ naj-
cenniejsze dla nich tredci.

Podsumowanie
Wprowadzenie wymagan WCAG 2.0 ma zna-
czace uzasadnienie w uwarunkowaniach spo-
fecznych dotyczacych nie tylko os6b niepetno-
sprawnych, ale réwniez wykluczonych cyfrowo.
Niewystarczajacy poziom kompetencji zwigza-
nych z IT jest istotnym czynnikiem wptywaja-
cym na konieczno$¢ uregulowania dostepnosci
do internetowych tresci takze dla osob spraw-
nych i1 zdrowych. Nie bez znaczenia pozostaje
fakt wieloletnich zaniedban panstwa w zapew-
nieniu odpowiednich regulacji prawnych do-
tyczacych dostepnosci tresci publikowanych
w sieci przez instytucje publiczne, w tym sa-
morzadowe. Trzyletni okres na wprowadzenie
standardow moze okazac¢ si¢ zbyt krotki.

Jak wskazuja badania, dysponenci interne-
towych mediow samorzadowych, zwlaszcza
z gmin miejsko-wiejskich i wiejskich, nie maja

wiedzy na temat zgodnosci swoich medidow in-
ternetowych ze standardami WCAG 2.0. A to,
w polaczeniu z brakiem testow uzyteczno$ci
oraz podstawowych informacji dotyczacych
statystyk serwisOw, pozwala wysnu¢ wniosek
0 wyraznym ignorowaniu przez gminy istot-
nych parametrow, ktére wptywaja na odbior
publikowanych przez nie tresci. Odbiorca sa-
morzadowego przekazu pozostaje dla tworcow
witryn osobg nieznang...

Diagnoza uwarunkowan prawnych wska-
zuje na jeszcze jeden istotny element, jakim
jest sposob egzekwowania wprowadzanych
regulacji. Jezeli organy kontrolne, weryfiku-
jac wprowadzenie standardow WCAG 2.0,
beda si¢ postugiwaty wylacznie bezptatnymi
narzedziami online, to wynik takich automa-
tycznych audytow bedzie niekompletny. Bez
triangulacji danych pochodzacych chociazby
Z testoOw uzyteczno$ci serwisowych statystyk
uzyskane dane mogg by¢ nieobiektywne,
wrecz mylace.

Powyzsze stwierdzenie pozwala na sformu-
towanie istotnego wniosku na przysztos¢, ze
skutkiem ubocznym obowigzku wprowadzania
zasad WCAG 2.0 moze by¢ ubozenie zawarto-
$ci witryn samorzadowych z powodow tech-
nicznych. Najbardziej s na to narazone mate-
rialy audiowizualne, na przykiad pochodzace
z telewizji internetowych nalezacych do gmin
oraz z cyfrowych wersji samorzadowych cza-
sopism (publikowanych w formie pliku .pdf).
Odpowiednie przygotowanie takich tresci (np.
audiodeskrypcja lub wygenerowanie pliku .pdf
zgodnego z wymaganiami WCAG 2.0) wymaga
czasu, przeszkolonej kadry i odpowiednich na-
rzedzi. Samorzadowcom tatwiej bedzie opubli-
kowa¢ film w serwisie YouTube.com lub plik
.pdf w portalu spotecznosciowym (lub w innym
serwisie zewnetrznym), niz we wlasnej witry-

4 Pytanie zawierato wyjasnienie: ,Jezeli tak, to prosze podac liczbe unikalnych uzytkownikow miesi¢cznie.
Jezeli administrator witryny nie posiada takich danych, prosze wpisa¢ 0/0”.



nie podlegajacej rygorom rozporzadzenia. Na-
lezy podkresli¢ brak uwarunkowan prawnych
zakazujacych gminom tego rodzaju praktyk.
Ten wniosek moze by¢ inspiracjg do przepro-
wadzenia kolejnych badan weryfikujacych tak
postawiong hipotezg.

Problemy ze standardami samorzadowych
witryn to poczatek drogi w budowaniu komuni-
kacji migedzy urzgdami i obywatelami. Potrzeby
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oraz nawyki internautdw szybko si¢ zmieniaja,
wraz z dynamicznym rozwojem IT. Regula-
tor tego Srodowiska, czyli panstwo, reaguje ze
znacznym opoznieniem, za$ tworcy prawa nie
radza sobie z przewidywaniem zmian lub przy-
najmniej takim tworzeniem regut, aby ich ela-
stycznos$¢ pozwalata na dostosowanie do stale
ewoluujacego medialnego krajobrazu zwigza-
nego z rozwojem IT.



