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KONFIGURATORY PRODUKTOW
JAKO SRODOWISKA KONTEKSTU DECYZYJNEGO

Streszczenie: Celem modelowania systemow informacyjnych przedsigbiorstwa jest zro-
zumienie biezacej sytuacji w analizowanej organizacji i wdrozenie takiej technologii,
ktéra zapewni zaspokojenie potrzeb informacyjnych. Rézne metody przeznaczone ku
temu powstaja w takich obszarach zarzadzania, jak reinzynieria proceséw biznesowych,
wdrazanie innowacji gospodarki elektronicznej oraz architektura przedsigbiorstwa jako
strategia. Dla doskonalenia przeptywow informacyjnych w przedsigbiorstwie rozwoj
modeli kontekstowych uznaje si¢ za uzyteczny. Ponadto w inzynierii wymagan zasto-
sowanie konfiguratorow produktéw informatycznych stopniowo zdobywa popularnosé
wérod indywidualnych uzytkownikdéw. W niniejszej pracy przyjegto tezg, ze zarzadzanie
konfiguracja produktu technologii informacji jest problemem definiowania i rozwoju
kontekstu decyzyjnego. W pracy zobrazowano przy uzyciu diagramu architektury sys-
temowej kontekst zarzadzania konfiguracja produktowa. Wizualizacj¢ modelu architek-
tury wykonano przy uzyciu oprogramowania ArchiMate.

Stowa kluczowe: konfigurator produktu, technologia informacji, kontekst decyzyjny,
architektura przedsigbiorstwa.

Wprowadzenie

Kontekst zdecydowanie nie ma jednoznacznej interpretacji. Z jednej strony
utrudnia to jego analize, ale z drugiej generuje mozliwosci tworzenia nowych
okreslen i zastosowan. Kontekst jest uzywany w naukach humanistycznych, $ci-
stych i spotecznych. Zawsze jest inaczej definiowany i stosowany. W literaturze
dokonuje sig¢ rozroznienia migdzy kontekstem a kontekstem sytuacyjnym.
Pierwszy to jezykowe otoczenie danego elementu jezykowego. Kontekst rozu-
miany jako otoczenie niejgzykowe wypowiedzi jest rozbijany na kontekst sytu-
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acyjny i kontekst kulturowy [Matusiak-Kempa, Przybyszewski, 2011]. Kategoria
zlozona, jaka jest kontekst, jest rozdzielana na czg$ci. Wyrdznia si¢ warstwy, rodzaje
i klasy kontekstu. Specyfikuje si¢ wlasciwosci i parametry. Mimo to, wciaz jednak
pozostaje do konca nieuchwytny i nigdy nie jest kompletnie opisany.

Szczegdlnym rodzajem kontekstu jest kontekst decyzyjny, ktéry zostanie
przedstawiony w tym artykule. W niniejszej pracy przyjmuje si¢, ze kontekst
decyzyjny stanowia parametry $rodowiska decyzyjnego, ktorych wartosci sa
determinowane wiedza, umiejgtnosciami, potrzebami i doswiadczeniami decy-
denta. Taka definicja kontekstu jest uzyteczna dla analizowania kontekstu po-
dejmowania decyzji odnosnie do konfiguracji systemu informatycznego. Artykut
sktada si¢ z dwoch gtdéwnych czgsci. Czg$¢ pierwsza obejmuje obszerna dysku-
sj¢ na temat interpretacji kontekstu w naukach spotecznych oraz jego znaczenia
dla podejmowania decyzji. W drugiej czesci przedstawiono interpretacje kontek-
stu jako $srodowiska podejmowania decyzji na temat konfigurowania produktu.
W tej cze$ci znajduje si¢ model architektury systemu zarzadzania konfiguracja
produktowa.

1. Interpretacje i znaczenie kontekstu

Stowo kontekst pochodzi z jezyka tacinskiego (contextus) i oznacza ,}la-
czy¢, spaja¢”. Kontekst jest koncepcja relacyjna i jest zawsze analizowany
w odniesieniu do kogos lub do czegos. Najbardziej ogolne rozumienie kontekstu
odnosi si¢ do okolicznosci, stosunkéw, sytuacji czy warunkéw, w jakich wyste-
puje jakie$ badane zjawisko [Bielecka-Prus, 2012]. Kontekst obejmuje idee, sy-
tuacje, wydarzenia i informacje zwiazane z badanym zjawiskiem, ktdore stuza do
jego pelnego zrozumienia. Kontekst jest wazny, bo umozliwia poznanie, obser-
wacjeg, percepcje, uczenie sig, dziatanie 1 kontrolg. Kontekst w modelowaniu sys-
temdéw informacyjnych moze oznaczaé: kolor, wymiar, odleglo$é, relacje, szcze-
g6ty, projekt, formeg, osnowe, podstawe wnioskowania. Mozna analizowaé
kontekst ludzi, miejsc, rzeczy i informacji. Kontekst podstawowy jest utozsa-
miany z lokalizacja, dzialaniem, czasem trwania, pogoda, przyjaciotmi. Kontekst
to otoczenie, adres poczty elektronicznej i numer telefonu. W edukacji, kontekst
wzbogaca relacje spoleczne, przyspiesza interakcje, ulatwia organizacje czasu
spotkan i dziatan. Kontekst jest uzywany dla wzbogacenia osobistego samopo-
czucia, dla rozpoznania nastroju i dla zaspokojenia potrzeb ochrony zdrowia.
W spolecznosciach kontekst stuzy do:
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— identyfikacji, rozpoznawania i wyszukiwania przyjaciot i sposobnosci do
spotkan,

— rozpoznawania potrzeb spotecznosci i ich strategii,

— identyfikacji, kto jest liderem spotecznosci, kto jest jej opiekunem, jakie role
sa petnione w spotecznosci,

— rozpoznania lokalizacji spotecznosci, uczenia si¢ jak spolecznos¢ moze by¢
wspomagana lub niszczona,

— rozpoznania, jakie informacje sa gromadzone w spolecznosci i jakie ustugi sa
jej dostarczane i przez nig generowane.

Trudnos$ci w ustaleniu granic kontekstu sa zwiazane z problemem porzad-
kowania jego elementow. Porzadek mozna budowac ograniczajac zasigg kontek-
stu, np. do sytuacji bezposredniej komunikacji (face-fo-face). Im szerzej zakre-
slony horyzont kontekstu, tym trudniej sporzadzi¢ precyzyjna liste¢ badanych
elementow [Bielecka-Prus, 2012]. Problem doktadnego okreslenia i pomiaru
kontekstu sktania wielu analitykow do specyfikacji warstw, poziomow, rodza-
jow, aspektow i koncepcji kontekstu. Luh i in. [2011] wyrdzniaja kontekst per-
sonalny, spoleczno-kulturowy oraz fizyczny. Na kontekst personalny sktada si¢
sposob uczenia sig, interpretacji informacji, plan dziatania i indywidualne ocze-
kiwania. Kontekst spoteczno-kulturowy obejmuje systemy wartosci, pamigc
organizacyjng, mediacje i komunikacje w grupie. Kontekst fizyczny stanowia
budynki i budowle, $rodki i przedmioty pracy, zapach, dzwigki i temperatura
otoczenia. Bielecka-Prus wyroznia dwa poziomy analizy kontekstu, tj. kontekst
jezykowy i kontekst spoteczny. Kontekst jezykowy stanowia stowa przed i po
wypowiedzi stanowiacej centrum uwagi odbiorcy. Kontekst spoteczny okresla
sytuacje, w ktorej komunikacja wystepuje i umiejscowienie sytuacji w czasie
1 w przestrzeni. Zdaniem Przybyszewskiego, kontekst jest statyczny lub dyna-
miczny i jako taki powstaje w trakcie komunikowania si¢ [2011]. Kontekst jest
obiektywnym stanem rzeczy, rzeczywistym otoczeniem aktu komunikacji. Przy-
byszewski [2011] zwraca uwagg, ze istnieje zaleznos¢ miedzy tym, jak ludzie
formuluja swoje komunikaty a r6znymi elementami, ktore sktadaja si¢ na specy-
ficzna sytuacje, w jakiej wypowiedz dochodzi do skutku. Rdwnoczes$nie kon-
tekst moze by¢ traktowany jako zbior przekonan i zalozen, zwazywszy, ze na
sposdb porozumiewania si¢ ma wpltyw wiedza uprzednia interlokutora. Mozna
glebiej dyskutowac, ze rola kontekstu jest skrocenie wypowiedzi. Bogaty kon-
tekst umozliwia pomijanie niektorych komunikatéw, pod warunkiem ze odbiorca
komunikatu przyjmie taki kontekst wypowiedzi, jakiego zyczy sobie nadawca.
Kontekst pozwala zaoszczedzi¢ na wysitku formutowania obszernej wypowie-
dzi. Rozméwca tworzy kontekst dla niewerbalnych zachowan, a zachowanie



72 Matgorzata Pankowska

tworzy kontekst dla wypowiedzianych stow. Kontekst jest rama otaczajaca ba-

dane zjawisko i1 zdarzenia oraz zapewnia zasoby dla ich wlasciwej interpretacji.

Leszczynski [2010] wskazuje na nastgpujace rodzaje kontekstu: kontekst repre-

zentacji, gdy znaki jezykowe reprezentuja elementy w $wiecie materialnym,

kontekst warunkow i okolicznosci, kontekst uzycia, kontekst wiedzy o czyms$

i wiedzy jak co$ zrobi¢ oraz kontekst intencjonalnosci. Zdaniem van Ecka i in.

[2009], uzytkownicy systemow informatycznych sg zlokalizowani w nastgpuja-

cych kontekstach:

— kontekst profilu uzytkownika — zachowuje personalne dane uzytkownika,
pokazuje dane kontaktowe poszczegdlnych osob dla selekcji ushug,

— kontekst zasobow pokazuje zar6wno dokumenty elektroniczne i artefakty, jak
tez zasoby fizyczne, takie jak dost¢pne urzadzenia,

— kontekst dzialalno$ci opisuje wszystko, co dana osoba robi dla osiagnigcia
zamierzonego celu,

— kontekst fizycznej lokalizacji osoby.

Technologia informacyjna jako innowacja nie moze istnie¢ sama dla siebie.
Potrzebny jest kontekst spoteczny, dziatalnosci i kontekst fizycznej lokalizacji
dla zapewnienia urealnienia innowacji.

Istotna jest rola kontekstu w praktyce organizacyjnego uczenia si¢ i dosko-
nalenia funkcjonowania. Spoteczne i poznawcze mechanizmy zaangazowane
W organizacyjne uczenie si¢ sa charakteryzowane jako kontekstualizacja, dekon-
tekstualizacja i rekontekstualizacja [Hegarty i in., 2013]. Doktadnie ujmujac,
proces organizacyjnego uczenia si¢ obejmuje nastgpujace etapy: percepcje i po-
znanie wiedzy ukrytej, kontekstualizacje wiedzy, zastosowanie wiedzy w prak-
tyce, praktyke indywidualnego uczenia si¢, dekontekstualizacje wiedzy, czyli
generowanie abstrakcyjnie nowej wiedzy 1 procedur, rekontekstualizacje, czyli
doskonalenie wykonania w praktyce i wykorzystanie wiedzy wyuczone;j.

2. Znaczenie kontekstu dla konfigurowania produktéow

W inzynierii systemow informatycznych kontekst moze pomagaé¢ w wyzna-
czeniu granic systemu, czyli pozwala wskazaé, czego projektowany system nie
obejmuje. Kontekst jest wazny w procesach podejmowania decyzji w procesie
budowy systemow dla zrozumienia, interpretacji, analizy i diagnozy zjawisk.
Wedlug ISO/IEC 25063 kontekst uzycia obejmuje uzytkownikow, zadania, wy-
posazenie, czyli sprzgt, oprogramowanie, materiaty oraz srodowisko spoleczne,
w ktorym system, produkt lub ustuga sa uzywane, a to wszystko powinno by¢
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uwzglednione w opisie kontekstu uzycia. Ponadto w opisie kontekstu uzycia
znajda si¢ cele systemu, produktu i ustugi oraz podsumowanie warunkow
wstepnych i ograniczen, ktore oddziatuja na system [Jonker, Pennink, 2010].
Mozna uzna¢, ze kontekst jest baza wiedzy, ktora wspomaga wiarygodne
wyprowadzenie znaczen w dowolnym $rodowisku, a takze przyjaé, ze kontekst
jest architekturg systemowa stanowiaca osnowg budowy systemu organizacyjne-
go i informatycznego. Swiadomos¢ kontekstu jest pewna zdolnoscia tej jednost-
ki organizacyjnej do przystosowania si¢ do zmian systemu informatycznego.
Kontekst zmienia si¢ w toku rozwoju systemu i komunikacji w tym dziata-
niu. Mozna to nazwa¢ procesem kontekstualizowania rozwoju systemu. Kon-
tekst nie jest repozytorium danych dotyczacych elementéw okreslonej konfigu-
racji systemowej, ale przestrzenig stwarzana przez dziatania komunikacyjne.
Pojgcie kontekstu zwykle angazuje zestawienie dwoch encji, takich jak badane
zjawisko, np. konfigurowanie produktu informatycznego (IT), oraz obszar dzia-
tania, w ktorym zjawisko jest osadzone, tzn. architekture systemu. Zrédtem kon-
tekstualizacji jest doswiadczenie wzglednosci pewnych zjawisk, w tym przypad-
ku zjawisk rozwoju konfiguracji produktow IT. W procesie kontekstualizacji
wazne jest jak uzytkownik traktuje odpowiedni kontekst i co ksztattuje jego po-
szczegblne dzialania w danym momencie. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze system in-
formatyczny organizacji gospodarczej nie jest jedynie Srodowiskiem fizycznym,
tzn. systemem komputerowym, ale jest takze systemem spotecznym, ksztalto-
wanym przez procesy historyczne organizacji spoteczno-gospodarczej. Trudno-
$cia w analizie kontekstu jest opisanie wiedzy spoleczno-historycznej, ktora
uzytkownik wykorzystuje do dziatania w $rodowisku spoleczno-gospodarczym.
Wedtug Forissiera i in. [2013] mozna przyja¢, ze kontekst jest definiowany jako
zbidr obiektow 1 zdarzen, ktére otaczaja jednostke stanowiaca centrum uwagi
i ktore maja strukturalne i funkcjonalne wigzi z tym centrum. Na przyktad
w biologii kontekst zwierzgcia obejmuje uwarunkowania srodowiskowe, w kto-
rych ono zyje. W edukacji kontekst ucznia obejmuje wiedz¢ wczesniej nabyta
i nabyte juz umiejgtnosci, konceptualne modele, zdolnosci kognitywne, motywa-
cje, lokalizacje oraz srodowisko spoleczne. Efektem kontekstu jest wiedza, ktora jest
generowana przez zderzenie kontekstu nadawcy komunikatow (nauczyciela) i jego
odbiorcy (ucznia). Z naukowego punktu widzenia, kazdy efekt kontekstu moze by¢
izolowany, by pozwoli¢ na studiowanie, kontrolowanie i manipulacj¢. Oznacza to
jednak studiowanie poza kontekstem, czyli abstrahowanie, dekontekstualizacje.
Z praktycznego punktu widzenia wazne jest badanie procesu wytaniania si¢ wiedzy
w konsekwencji pozycjonowania elementéw wiedzy w czasie i w przestrzeni. Au-
tentyczne uczenie si¢ powinno zmierza¢ do konstrukcji koncepcji na podstawie kon-
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tekstow, jak 1 abstrakcji oraz oddzielonych od kontekstu teorii. Luki migdzy kontek-
stami r6znych badaczy moga prowadzi¢ do nieporozumien i dyskusji. Te incydenty
stanowia rowniez efekty kontekstu.

3. Kontekst w zarzadzaniu konfigurowaniem produktow

Kontekst jest istotny jesli jest wspotdzielony. Nie ma sensu analizowanie
kontekstu samego w sobie, ale przyktadowo jest on wykorzystywany w procesie
interpretacji 1 podejmowania decyzji. Znaczenie systemu informatycznego jest
zrozumiate na tle otoczenia, czyli kontekstu systemu i to kontekst nadaje syste-
mowi warto$¢. W analizie potrzeb informatycznych sprowadzenie kontekstu do
otoczenia organizacyjnego jest jednak uproszczeniem, dlatego lepiej wyjasnic to
przez zastosowanie podejscia rozwoju architektury systemowe;.

W warunkach globalizacji rynkéw i ustawicznej konkurencji, przejscie od
produkcji masowej, przez produkcje seryjna po produkcje zindywidualizowana sta-
je si¢ standardem de facto, ale konieczne jest wdrozenie specjalistycznych narzgdzi
informatycznych, ktére ulatwiaja przelozenie wymagan klientéw na konkretne ce-
chy produktu finalnego. Rozwiazaniem dla klientéw sa narzedzia informatyczne
umozliwiajace tworzenie produktu informatycznego, np. oprogramowania na po-
trzeby uzytkownika i przez niego. Proces tworzenia rozwiazania przez uzytkowni-
ka obejmuje nastgpujace etapy: identyfikacje i ewaluacje kontekstu organizacyjne-
go, identyfikacje i ewaluacje kontekstu zadaniowego dla stanowiska pracy,
identyfikacje problemu i motywacje, definiowanie problemu, pokazywanie znacze-
nia problemu, definiowanie celow rozwiazania, projekt i rozwdj artefaktow, de-
monstracjg, uzycie artefaktu dla rozwiazania problemu, znajdowanie wlasciwego
kontekstu, weryfikacjg znalezienia, wdrozenie, obserwacje i ewaluacje czy rozwia-
zanie jest efektywne i wydajne, dyseminacjg i publikacjg rozwiazania.

Wdrozona kompozycja elementéw systemu informatycznego stanowi
szczegblny unikatowy odrgbny dla kazdej organizacji uktad. Raz dobrane kom-
ponenty precyzuja efektywnie konfiguracjg, ale zadanie dodania lub modyfiko-
wania komponentow jest ztozone i moze prowadzi¢ do przerwy w dziataniu sys-
temu. Niejednokrotnie zmiany w konfiguracji wymagaja catkowitej zmiany
systemu i nie moga by¢ wykonywane podczas pracy systemu. Zmiany systemu
sa wymuszone zmianami potrzeb informatycznych uzytkownikow. W sytuacji
gdy uzytkownicy wprowadzaja samodzielnie zmiany w konfiguracji, konieczne
jest kontrolowanie tych zmian. Dostawcy sprzgtu i oprogramowania uzytkowe-
g0, a takze wielu innych produktow, np. portali internetowych, wychodzac naprze-
ciw potrzebom uzytkownikow, proponuja korzystanie z konfiguratorow produktow.
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Proste konfiguratory produktow sa dostepne na stronach internetowych producen-

tow. Zasada dziatania konfiguratora produktu sprowadza si¢ do wyboru wiasci-

wych warto$ci parametrow elementow konfiguracji produktu. W gospodarce elek-
tronicznej mozna wyr6dzni¢ dwa rodzaje konfiguratorow produktow:

— konfiguratory B2C, ktorych gtéwnym zadaniem jest wyszukiwanie w Inter-
necie klientow indywidualnych i pozyskiwanie danych kontaktowych oraz
preferencji klientéw odnosnie do oferowanych produktow. W trakcie sesji
klient indywidualny ma mozliwo$¢ projektowania wyrobu i wyboru parame-
trow produktow;

— konfiguratory B2B, stanowiace zaawansowane systemy do wyceny produktow
przez posrednikow handlowych. Mozna stwierdzié, Ze sa to narzedzia utatwiaja-
ce komunikacje producenta z posrednikami, gdyz umozliwiaja wycene, tworze-
nie ofert dla klientow indywidualnych, zamawianie hurtowe i obstuge ptatnosci,
planowanie transporty i generowanie dokumentow [www 1].

Przyktadowo konfigurator produktéw, jakim jest witryna internetowa firmy

Wirtualis [www 2], zawiera pytania dotyczace nastgpujacych kwestii:

— rodzaju strony: statyczna, dynamiczna,

— obstugi jezykow: jednego lub wigcej,

— moduldéw: system komentarzy, przyciski spoteczno$ciowe, reklamy i banery,
formularze kontaktowe, newsletter, zalaczniki, interaktywna mapa Google,
galeria zdje¢, pokaz slajdow,

— komponentéw: system katalogowy, minisklep, forum,

— szablonu: wersja responsywna strony, wersja standardowa i mobilna strony,
wersja standardowa szablonu,

— grafiki: projekt logo strony, projekt graficzny podstawowy albo rozszerzony,
tto, makieta strony,

— domeny i hostingu,

— ustug dodatkowych, takich jak wprowadzanie tresci, zgloszenie do zaindeksowania
przez wyszukiwarki, optymalizacja kodu strony, gwarancja i opieka nad witryna.

Klient dokonujac wyboréw w ramach wyzej wymienionych kwestii tworzy
konfiguracj¢ witryny internetowej. W praktyce gospodarczej konfiguracje syste-
mow informatycznych wspomagajacych procesy zarzadzania sa bardziej ztoZone.

Zawsze stanowia zmienny w czasie i wzgledny uktad elementéw. Zarzadzanie ta-

kim uktadem, czyli konfiguracja, obejmuje identyfikacjg¢ i monitorowanie elemen-

tow, kontrolg zmian, raportowanie stanu elementéw uktadu, a takze elementow
posrednich, prototypow i komponentow powstatych w catym cyklu zycia syste-
mu. W praktyce gospodarczej element konfiguracji jest tworzony i uzywany w wie-
lu wersjach. Nie jest to $ciSle poprawne, ale akceptowalne [www 3]. Kazda nowa
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wersja elementu konfiguracji jest pewnym nowym elementem konfiguracji na swoj
wlasny sposob. Dziatania zarzadzania konfiguracja moga by¢ postrzegane jako cy-
kliczne dla kazdej klasy elementéw umieszczonych w zarzadzaniu konfiguracja.
To oznacza, ze klasy konfiguracji sa zmieniane. W pierwszym cyklu sa inicjowane
przez planowana potrzebe zbudowania elementu konfiguracji, ale po6zniej sita
sterujaca jest potrzeba zmiany. W kazdym cyklu element konfiguracji jest identyfi-
kowany, produkowany, przechowywany i eksploatowany. Rejestracja zdarzen
zwigzanych z elementem bedzie wystepowata jako konsekwencja do§wiadczen
uzyskiwanych podczas uzycia. To z kolei bedzie prowadzito do kontroli zmian
i tworzenia zadan zmiany i nastgpnie do nowej wersji elementu konfiguracji. Ele-
menty umieszczone w konfiguracji nie moga si¢ zmienia¢, ale moga by¢ wersjo-
nowane, odrebnie identyfikowane i uzywane niezaleznie.

Na rys. 1 przedstawiono architekturg¢ systemowa zarzadzania konfiguracja
systemu informatycznego przedsigbiorstwa. Dla konstrukcji takiego modelu ar-
chitektury przyjeto zatozenie, ze uzytkownik wspoétuczestniczy w zarzadzaniu
elementami konfiguracji, a zasadnicza rola menedzera konfiguracji przypada pa-
tronowi uzytkownika. Jest to osoba fizyczna i prawna sprawujaca kontrolg nad
postulatami uzytkownikéw i1 odpowiedzialna za wdrozenie kolejnych wersji
elementdw konfiguracji. Zaproponowana architektura stanowi kontekst pode;j-
mowanych decyzji odnosnie do postaci konfiguracji systemu informatycznego.
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kenfigurowanego knnflgumwama konfiguragji
produktu produktéw

P |
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produktu konfigurowanego elementu elementow elementéw
produktu
Proces biznesowy nmugrknnngwaqx ) / =
L ) = Rejestr = Ewaluacja = Deponowanie =| Uzytkownik £ Satysfakcja @
6 iguracji guracji iguracji konfiguracji w uzytkownika
konfiguracji repozytorium

rekompensata tworzenie regu\owame
dla kreatora elementow tworzenia
konfiguragji konfiguracji g kenf\guraqv

: v Apllkagesxstemu zarzaduma kenﬂgun\ga preduktew el T
H H T techniczne
Aplikacje Portal System Relacji System T Ocena ryzyka 1
finansowe internetowy Uzytkownik Zarzadzania - System polityk i
Patron Konﬂguraqa administracji

serwer danych serwer aplikaji

CMDB O aplikacje ¥
obslugi CMDB

Rys. 1. Architektura systemu zarzadzania konfiguracja produktu IT

Zrédo: Opracowanie wiasne.
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Diagram architektury systemowej zarzadzania konfiguracja produktu IT
wykonano przy pomocy otwartego oprogramowania ArchiMate [www 4]. Przed-
stawiona na rys. 1 notacja to notacja w jgzyku ArchiMate 2.1 zbudowanym
przez The Open Group i przedstawionym w dokumentacji The Open Group
[www 4]. W modelu architektury wyrozniono cztery warstwy elementow pota-
czonych relacjami:

— BIZNES (BUSINESS): warstwa zawiera elementy, takie jak: aktor, np. Uzyt-
kownik; rola, np. Patron Uzytkownika; ustuga, np. wyszukiwanie produktu, reje-
stracja elementu konfiguracji; proces, np. proces biznesowy obstugi konfiguracji;

— OPROGRAMOWANIE UZYTKOWE (APPLICATION): np. aplikacje finan-
sowe, System Relacji Uzytkownik Patron, system zarzadzania konfiguracja;

— TECHNOLOGIA (TECHNOLOGY): warstwa zawiera elementy architektury
oprogramowania, np. serwer danych, serwer aplikacji, system bazy danych
zarzadzania konfiguracja (Configuration Management Data Base, CMDB);

— MOTYWACJA (MOTIVATION): wsrdd elementow tej warstwy mozna wy-
r6zni¢ czynniki stymulujace (drivers), np. potrzebe konfigurowania produktu;
zasady (principle), np. zasady konfigurowania produktow; ocene (assessment),
np. oceng konfiguracji; wymagania (requirements), np. specyfikacje indywi-
dualnych potrzeb uzytkownikéw; cele (goals), np. satysfakcje uzytkownika
(por rys. 1).

W przedstawionym na rys. 1 modelu architektury systemowej zarzadzania
konfiguracja najwazniejszy jest proces biznesowy obstugi konfiguracji, ktory
obejmuje podprocesy identyfikacji i udostgpniania elementéw konfiguracji,
komponowanie konfiguracji, rejestrowanie i ewaluacje konfiguracji, deponowa-
nie konfiguracji w repozytorium oraz implementacj¢ konfiguracji. Identyfikacja
rozpoczyna si¢ od potrzeby zdefiniowanej w planach. Z planu projektu wiado-
mo, ze element musi by¢ produkowany, a z planu zarzadzania konfiguracja wia-
domo, ze element musi by¢ uplasowany w zarzadzaniu konfiguracja. Kiedy
trzeba zmieni¢ element konfiguracji, identyfikacja rozpoczyna si¢ od Zzadania
zmiany. W tym przypadku kontrola zmiany okre$la uzytkownika zgtaszajacego
zmiang 1 kontroluje nowa wersj¢ elementu.

Drugim najbardziej istotnym elementem architektury systemowej sa aplika-
cje systemu zarzadzania konfiguracja, do ktorych naleza aplikacje finansowe,
portal internetowy, System Relacji Uzytkownik Patron, system zarzadzania kon-
figuracja, system polityki i administracji konfiguracji, ocena ryzyka i wsparcie
techniczne (por. rys. 1). Przedstawiony na rys. 1 model architektury systemowej
zarzadzania konfiguracja produktowa opiera si¢ na zalozeniu, ze w modelu ko-
nieczne sa czesci, takie jak System Zarzadzania Relacja Uzytkownik Patron (in-
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aczej zwany Systemem Relacji Uzytkownik Patron) oraz system i baza danych

zarzadzania konfiguracja. Szczegodlnie istotne, ze wzgledu na rosnace zaintere-

sowanie i zaangazowanie uzytkownika w proces rozwoju systemu informatycz-
nego, jest rosnace przekonanie dzialu informatyki o potrzebie aprobaty samo-
dzielnosci uzytkownika w zakresie konfigurowania i wersjonowania produktéw

IT. Aprobatg dla wyzej zdefiniowanej prosumpcji produktéow informatycznych

zgltaszaja przede wszystkim korporacje i duze przedsigbiorstwa informatyczne.

Jednoczesnie ze wzglgdu na brak wyksztatcenia informatycznego uzytkownika,

jego propozycje i dziatania wymagaja wsparcia ze strony patrona. Patron jest

opiekunem i doradca technicznym uzytkownika i sprawuje kontrolg nad wersjo-
nowaniem systemu informatycznego prowadzonym przez uzytkownika. Mozna
przyjac, ze jest to rozbudowana rola wsparcia technicznego uzytkownika. Patron
pomaga usuna¢ bledy w systemie, rejestruje incydenty podczas eksploatacji systemu

i przekazuje o nich informacje na dalsze linie wsparcia, ale rownoczes$nie identyfi-

kuje, rejestruje 1 ocenia propozycje zmian proponowane przez uzytkownikow i do-

radza im jak urzeczywistni¢ sugerowane zmiany. Te dzialania mieszcza si¢

w obszarze zarzadzania konfiguracja, co obejmuje: identyfikacje konfiguracji,

kontrolg zmiany, rozliczenie stanu i audyt konfiguracji. Aiello i Sachs [2011] opra-

cowali zestaw dobrych praktyk zarzadzania konfiguracja, ktére dotycza:

— zarzadzania kodem zrodtowym,

— kompilacji wszystkich elementow konfiguracji, ktére zostana uwzglednione
w wydaniu,

— konfiguracji §rodowiska i zarzadzania wymaganiami,

— monitorowania przeplywu kodu programowego z produkcji do dziatu kontro-
li jakosci,

— kontroli zmiany we wszystkich jej 7 etapach, tj. ewaluacji zadania zmiany,
promocji zmiany, kontroli konfiguracji, kontroli zmiany nagtej, kontroli
zmiany procesu, oceny oddziatywania zmiany i zarzadzania kontrolg zmiany,

— zarzadzania wydaniem do eksploatacji petnej konfiguracji,

— wdrozenia, czyli dostarczenia oprogramowania uzytkownikowi.

Propozycja modelu architektury systemowej zarzadzania konfiguracja nie
jest dziataniem odosobnionym, albowiem w praktyce gospodarczej sa podejmo-
wane dziatania w tym zakresie. Na przyktad grupa CMSG (Configuration Ma-
nagement Specialist Group, www.bcs-cmsg.orga.uk/), dziatajaca w ramach BCS
The Chartered Institute for IT (www.bcs.org), zostata powotana w 1995 r. dla
promowania zarzadzania konfiguracja produktéw IT [Lacy, Norfolk, 2010].
Grupa bierze aktywny udzial w opracowaniu podstaw zarzadzania zmiang we-
dtug biblioteki dobrych praktyk ITIL (Information Technology Infrastructure Li-
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brary). Struktura ITIL jest oparta na Cyklu Zycia Ushugi ITIL i obejmuje pigé

elementow, tj. strategi¢ ustugi (service strategy), projektowanie ushugi (service

design), wprowadzenie ustugi (service transition), eksploatacj¢ ustugi (service

operation) oraz ciagle doskonalenie ustugi (continual service improvement). Za-
rzadzanie ustugami wedlug procesu ITIL zapewnia systematyczne stosowanie

metody rozdzielenia, identyfikacji 1 zarzadzania ztozonymi systemami i ushuga-
mi zgodnie z nastepujacymi dzialaniami:

planowanie konfiguracji, definiowanie celu, zakresu, polityk i procedur w kon-
tekscie organizacji,

identyfikacja konfiguracji, definiowanie modelu konfiguracji, aktywow i ele-
mentow konfiguracji, ktére maja by¢ zarzadzane, ich atrybutéw, powiazanej
dokumentacji i relacji z innymi elementami konfiguracji, utworzenie unika-
towych identyfikatorow konfiguracji, dokumentacji, formularzy zadania
zmiany oraz bibliotek,

kontrola catej konfiguracji i procedury kontroli poszczegdlnych elementow
konfiguracji, tj. kontrola tworzenia, budowania, instalacji, przesuwania, do-
dawania i modyfikowania elementu konfiguracji,

rozliczenie stanu konfiguracji i raportowanie biezacych i historycznych in-
formacji w catym cyklu zycia elementu konfiguracji, korzystanie z informacji
zawarte] w systemach CMC (Content Management Systems),

weryfikacja i audyt konfiguracji, sprawdzanie zgodnos$ci zapisow w bazie
CMDB (Configuration Management Data Base) [Lacy, Norfolk, 2010].

Wedtug Lacy i Norfolka architektura systemu zarzadzania konfiguracja obejmu-

je cztery warstwy:

warstwe prezentacji dla przedstawienia wynikow wyszukiwania, przeglada-
nia, przechowywania, aktualizacji, publikowania, subskrybowania i faczenia
elementow konfiguracji,

warstwe przetwarzania wiedzy obejmujaca zapytania, analizy, raportowanie,
modelowanie, monitorowanie, powiadamianie, kokpity menedzerskie oraz
karty wynikow (scorecard),

warstwe integracji informacji odpowiedzialng za zintegrowane ustugi zarza-
dzania i zintegrowang bazg CMDB,

zrodla danych i informacji, czyli bazy danych, dane z aplikacji i narzedzi,
ustrukturyzowane i nieustrukturyzowane dokumentacje i informacje, biblio-
teki medialne, narzedzia zarzadzania konfiguracja i instalacja oprogramowa-
nia, aplikacje przedsigbiorstwa oraz narze¢dzia audytu informatycznego [Lacy,
Norfolk, 2010].



80 Matgorzata Pankowska

Warstwa prezentacji przedstawia uzytkownikom informacje umozliwiajace
im realizacj¢ ich prac administrowania elementami konfiguracji. Warstwa prze-
twarzania wiedzy pozwala na identyfikacje nieautoryzowanych zmian i rozwia-
zuje problemy respektowania prac autorskich. Warstwa integracji okresla infor-
macje dla systemow zarzadzania konfiguracja. Warstwa danych, czyli zrédta
danych i informacje obejmuje narzedzia informatyczne wspomagania zarzadza-
nia konfiguracja.

Podsumowanie

Zarzadzanie konfiguracja wystepuje w catym cyklu zycia projektu i produk-
tu IT jako proces ustalania i zachowania zgodno$ci atrybutow produktu IT
z wymaganiami. Dzialania zarzadzania konfiguracja obejmuja audyt konfigura-
cji, identyfikacje konfiguracji, kontrole zmian, rozliczenie stanu konfiguracji
i jej planowanie. W artykule obszerna dyskusje nad kontekstem sprowadzono do
rozwazan przyktadowej architektury systemowej. Produkt IT osadzony w archi-
tekturze i z niej wynikajacy zawsze jest unikatowy, niepowtarzalny i nigdy od
niej nie jest oderwany. Proces zarzadzania zmiana konfiguracji produktu IT jest
procesem decyzyjnym dla projektanta systemu w pierwszej kolejnosci, ale do-
stgpnosc¢, tatwosc, intuicyjnos$¢ i zaangazowanie uzytkownikoéw sktaniaja ich do
podejmowania wyzwan zmiany elementéw konfiguracji stosownie do wlasnych
potrzeb. Wynikowa konfiguracja systemu informatycznego jest pochodna decy-
zji Srodowiskowych, w szczegdlnosci wartosci parametrow srodowiska, a takze
wiedzy decydenta, czyli w tym przypadku menedzera konfiguracji odpowie-
dzialnego za okreslone warto$ci zmiennych srodowiskowych 1 warto$ci parame-
trow konfigurowanego systemu informatycznego. Dla organizacji, w ktorej
wdrozono system informatyczny jest to dziatanie zwigkszenia efektywnosci sys-
temu informatycznego, ale jest to rowniez problem wymagajacy kontroli. Uza-
sadnione jest zatem powolanie patrona, wspierajacego idee zglaszane przez in-
dywidualnych uzytkownikéw. Osoba patrona nie jest wspotodpowiedzialna za
utrzymanie cyklu Zycia elementow i catej konfiguracji, ale za ich ewidencjono-
wanie, kontrolowanie i wykorzystanie przez uzytkownikow.
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PRODUCT CONFIGURATORS AS ENVIRONMENTS
OF DECISION MAKING CONTEXT

Summary: Business information systems modelling aims at understanding the actual si-
tuation in the analysed business organization as well as at the implementation of the in-
formation technology, which fulfill the information requirements. Different methods,
i.e., business process reengineering, e-business innovation and corporate architecture as
a strategy are applied for that. Contextual model development is useful for improvement
of work flows in an enterprise. Beyond that in requirement engineering domain, applica-
tion of IT product configurators are accepted by individual users. In this paper, IT pro-
duct configuration management is considered as a problem of defining and development
of decision making context. Product configuration management context is visualised by
the system architecture diagram in ArchiMate language.

Keywords: product configurator, Information Technology, decision making context, en-
terprise architecture.



