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W obecnym wieku prawie kazdy obywatel korzysta z ustug banku, wolno$¢ wyboru
pozwala dokona¢ samodzielnej selekcji i wyboru banku z ktorym uczestnik spoteczenstwa
nawiaze wspotprace. Na decyzje przedsiebiorstwa dotyczaca wyboru banku wptywa wiele
zmiennych. Klienci wybierajgc bank pierwszego kontaktu biorg pod uwagg rézne czynniki,
ktore spetniajac ich oczekiwania maja wplyw na decyzje. Klienci bardzo czgsto dokonuja
wyboru banku ze wzglgdu na rekomendacje, warto zwrdci¢ uwage na inne czynniki, ktore
powinny odgrywac znaczaca rol¢ podczas wyboru banku z ktérym klient nawigzuje wspot-
praceg. Zasadniczym celem artykutu jest identyfikacja Zrodet finansowania przedsigbiorstw
przez sektor bankowy oraz przedstawienie czynnikoéw jakie maja wptyw na wybor przez
klienta banku pierwszego kontaktu. Celem pobocznym jest zwrocenie szczegdlnej uwagi
na bezpieczenstwo finansowe, ktore §wiadczy o banku jako instytucji zaufania publicznego.
Jako sposob gromadzenia wiedzy w artykule zastosowano statystyczne metody badan, metode
obserwacji faktow oraz metody dokumentacyjne. Do przetworzenia zgromadzonej wiedzy
uzyte zostaly: metoda rozumowan dedukcyjnych, analiz i porownan oraz metoda tworczego
myslenia. Obszar analizy artykutu stanowi zakres wspotpracy banku z przedsigbiorstwem
w ramach budowania relacji oraz finansowania dziatalnosci firm ze Srodkoéw banku.

1. Bezpieczenstwo finansowe przedsiebiorstwa jako giléwny czynnik
stanowiacy o wyborze banku

Najbardziej znaczace zrodla stanowigce o wyborze banku przez klienta doskona-
le okresla J. Grzywacz. Do powyzszych zalicza migdzy innymi: lokalizacje oddziatu, sie¢
placowek, zakres oferty banku i jej atrakcyjnosé, jakos$¢ informatyki bankowej, zakres prze-
prowadzanych przez bank operacji zagranicznych, aktywnos¢ banku na rynku pienigznym
i kapitalowym, szybkos$¢ i terminowos$¢ realizacji dyspozycji oraz dostepnosc¢ ofert kredyto-
wych i renoma banku .

Warto zauwazy¢, ze dla wielu klientéw jednym z wiodacych czynnikéw majacych
wplyw na wybor banku pierwszego kontaktu jest bezpieczenstwo. Klientom zalezy aby ich
depozyty byty bezpieczne i dyspozycyjne w kazdym momencie. Bezpieczenstwo finansowe
dla przedsigbiorstwa stanowi nie tylko §wiadomos¢ stabilnosci srodkow ale rowniez moz-
liwo$¢ skorzystania z oferty banku celem wsparcia wlasnego budzetu. Duze znaczenie dla
firm ma stabilna sytuacja banku, bezpieczenstwo transakcji oraz zachowanie fair play banku
wobec klientow. polegajace migdzy innymi na przedstawianiu petnej oferty dotyczacej za-
réwno korzysci dla klienta jak réwniez pelnej informacji o kosztach i konsekwencjach nie

' J. Grzywacz, Wspolpraca przedsiebiorstwa z bankiem, Difin, Warszawa 2006, s. 29.
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wywigzania si¢ z terminowego regulowania zobowigzan. Bezpieczenstwo finansowe firmy to
takze mozliwos¢ regulowania zadtuzenia w dogodnie ustalonym terminie dostosowanym do
uzyskiwanych wplywow przedsigbiorstwa Dysponenci powierzajac bankom wiasne srodki,
wierza, ze odpowiedzialne instytucje nadzorujace operacje rozliczeniowe bankow zapewnia
im odpowiednig ochrong przed przestgpstwami i kryzysami finansowymi. Korzystanie z ustug
banku oparte jest na zaufaniu, poniewaz tylko klienci darzacy bank zaufaniem sa w stanie
powierzy¢ mu wiasne $rodki i korzystac z dostgpnych ustug. Zaufanie do banku wiaze si¢ z po-
strzeganiem bankow jako instytucji znajdujacych sie pod specjalnym nadzorem panstwa, ktore
poprzez system prawny reguluje zasady ich dziatania. Bardzo wazng role w ksztattowaniu
wizerunku banku odgrywa prawo bankowe, ktore reguluje system prowadzenia dziatalnosci
bankowej, a takze system nakazow, zakazow i norm gwarantujacych wyptacalno$é bankow.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przedsigbiorcy czesto wybieraja duze banki o stabilnej
sytuacji, majace znaczenie dla gospodarki. Banki o duzym znaczeniu dla gospodarki obarczo-
ne sg najnizszym ryzykiem upadtosci, poniewaz ich prawidlowe funkcjonowanie wazne jest
nie tylko ze wzgledu na budzet panstwa ale rowniez bank centralny. Ocena bezpieczenstwa
z punktu widzenia banku to okreslenie prawdopodobienstwa utraty wyptacalnosci przez bank.
Klienci bankiem bezpiecznym okreslaja bank, ktory budzi zaufanie, ktéremu mozna bez obaw
powierzy¢ wilasne oszczednosci i przeprowadzenie w naszym imieniu rozliczen pieni¢znych.

Z roku na rok wzrasta $wiadomos¢ klientow dotyczaca wiedzy o produktach i moz-
liwosciach jakie oferuja banki. Klienci zachecani przez osobistych doradcow chetnie spraw-
dzaja oferty, dzigki czemu posiadajg informacje o mozliwosciach sfinansowania wiasnych
potrzeb oraz potrzeb dotyczacych prowadzonej dziatalnosci. Stata opieka doradcy podnosi
samooceng klienta, co przyczynia si¢ do wigkszej Smiatosci klienta w monitorowaniu oferty
banku oraz ubieganiu si¢ o kolejne produkty kredytowe.

Przedsigbiorstwa, ktore rozpoczynaja dziatalno$¢ maja mozliwos¢ uzyskania wspar-
cia finansowego z réznych zrodet. Wiasciciele firm najczesciej korzystaja z oferty banku
dopiero wowczas, jezeli nie posiadajg wystarczajacego kapitatu wlasnego, ktory pozwoli na
sfinansowanie dziatalnosci.

Z raportu Narodowego Banku Polskiego wynika, ze w trzech pierwszych kwartatach
2014 roku przedsigbiorcy zwigkszyli naktady na inwestycje az o 7% w poréwnaniu do roku
poprzedniego. Szczegdtowe dane przedstawia ponizszy wykres.

Rysunek 1. Procentowa aktywno$¢ inwestycyjna przedsi¢biorstw w trzech pierwszych kwarta-
lach poszczegolnych lat
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Zrédto: Opracowanie na podstawie raportu Narodowego Banku Polskiego, Sytuacja finansowa sektora
przedsigbiorstw w III kwartale 2014 r. Nr 04/14, grudzien 2014. (dane z pierwszych trzech kwartatow lat)

Na przetomie ostatnich 8 lat najnizsza aktywno$¢ inwestycyjna wykazaty przedsie-
biorstwa w 2009 roku. Wzrost naktadéw na inwestycje nastapit w 2014 roku, co oznacza, ze
firmy daza do rozwoju dziatalnosci i unowoczes$niania majatku. Nastepstwem sukcesywnego
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wzrostu naktadow na inwestycje jest poszukiwanie zrodet finansowania co przyczynia si¢ do
podwyzszenia zainteresowania kredytami

Wedltug badan przeprowadzonych przez TNS Polska dla Zwiazku Bankow Polskich na
przetomie marca i kwietnia 2014 roku wzrosta reputacja sektora bankowego oraz zaufanie do
bankoéw. W badaniu wzigta udziat reprezentatywna grupa 1000 oséb w wieku powyzej 15 lat,
przy czym 73% stanowili klienci bankéw. Zbadano opinie 300 przedsigbiorcéw z segmentu
mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw. Dane empiryczne prezentuja, ze 60% responden-
tow na pytanie czy majg zaufanie do swojego banku odpowiada twierdzaco, tego samego
zdania jest takze 95% ankietowanych przedsigbiorcow. Wyniki badan przedstawione zostaty
na ponizszym wykresie.>

Rysunek 2. Opinia publiczna wzgledem bankéw w minionych 3 latach
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Zrodho: Opracowanie na podstawie Miesiecznika Bank Nr 6(256) czerwiec 2014 r.

Pozytywne wyniki przeprowadzonego badania sg rezultatem budowania relacyjnosci
pomigdzy bankiem i klientem. Bank jest instytucja zaufania publicznego i jego zadaniem jest
zapewnienie klientom bezpieczenstwa oraz pelnej, profesjonalnej obstugi w zakresie ofero-
wanych ustug. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw banki konkuruja ze sobg w ra-
mach ofert aby zdoby¢ zaufanie klientéw i przyciagna¢ do siebie jak najwicksza rzesze.
Budowanie zaufania przejawia si¢ w trosce o dostarczanie na biezaco informacji dla klienta.
Kontakt telefoniczny, mailowy oraz poprzez bankowos¢ mobilng pozwalajg na przekazanie
klientom aktualnych ofert i promocji oferowanych przez bank. Wskazane dziatania wptywaja
na wzrost zaufania klienta do instytucji bankowe;j i skutkujg pozytywna opinig w zakresie
wspolpracy.

K. Raczkowski wyrdznia cztery strefy bezpieczenstwa, ktore powinny petnic¢ glowna
role w zapewnianiu pelnej ochrony systemu finansowego. Sa to: Narodowy Bank Polski,
Komisja Nadzoru Finansowego, Bankowy Fundusz Gwarancyjny oraz Ministerstwo Finan-
soéw.’. Narodowy Bank Polski odpowiada za stabilno$¢ pieniadza i utrzymanie odpowiedniego
poziomu cen poprzez opracowanie i realizacje strategii polityki pieni¢znej. Komisja Nad-
zoru Finansowego sprawuje nadzor nad sektorem bankowym zapewniajac jego prawidlowe
funkcjonowanie, stabilno$¢, bezpieczenstwo i budowanie zaufania do rynku finansowego.
Bankowy Fundusz Gwarancyjny zarzadza systemem gwarantowania depozytow, dzigki cze-
mu klienci moga by¢ spokojni o wktady finansowe nawet w przypadku upadtosci banku.
Ministerstwo Finansow zajmuje si¢ sfera budzetowa i bezpieczenstwem panstwa, a takze

2, ,Bank”, Miesi¢cznik finansowy 50 Najwigkszych Bankéw w Polsce 2014 Nr 6 (256) czerwiec 2014, s. 82.
3 K. Raczkowski, Bezpieczeristwo finansowe [w:] Ekonomika bezpieczeristwa panstwa w zarysie, pod red. J. Pla-
czek, Difin, Warszawa 2014, s. 316.
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odpowiada za wspolprace finansowa, kredytows i platnicza z zagranica. Ministerstwo wy-
konuje zadania zwigzane z funkcjonowaniem rynku finansowego w tym bankow, zaktadow
ubezpieczen i funduszy inwestycyjnych oraz dotyczace obrotu papierami wartosciowymi.
Wymienione instytucje nadzoruja dziatalno$¢ bankéw zapewniajac klientom spokdj i bez-
pieczenstwo powierzonych srodkow.

2. Najczesciej wykorzystywane przez przedsiebiorstwa zrodia
finansowania inwestycji. Kredyt czy leasing?

Glownym celem przedsigbiorstwa jest maksymalizacja zysku, aby osiagnaé¢ maksy-
malizacj¢ wynikow finansowych przedsigbiorstwo musi si¢ rozwijac®. S. Juszczyk stusznie
zauwaza, ze najwigkszym problemem firm wchodzacych na rynek jest brak kapitatu. Nie-
dostatek zaplecza finansowego stanowi dla przedsi¢biorstw najwigkszg barier¢ w rozwoju’.
Rozwigzaniem tego typu sytuacji jest skorzystanie z oferty finansowej banku. Banki w swo-
jej ofercie przedstawiajg klientom szeroki wachlarz ustug. Wsrdd nich znajduja si¢ migdzy
innymi takie produkty, jak: kredyt obrotowy, inwestycyjny, kredyt w rachunku biezacym,
kredyt odnawialny, leasing. Dzi¢ki kredytowaniu przy odpowiednim zarzadzaniu funduszami
przedsigbiorcy moga zapewnic sobie stabilizacj¢ finansowg i wzrost efektywnos$ci Zgodnie
z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego na dzien 30 czerwca 2014 kwota kredytow jaka
zostata udzielona przedsigbiorcom przez sektor bankowy wyniosta 296 miliardow ztotych,
co oznacza wzrost o 5,4% w stosunku do roku poprzedniego. Z kredytow dla przedsigbiorstw
w wickszosci, to jest w 57% skorzystaly Mate i Srednie firmy przeznaczajac pozyskane $rodki
glownie na finansowanie dziatalno$ci operacyjnej (62,3 mld zt), na inwestycje (51,5 mld zt)
oraz na nieruchomosci (40,9 mld zt).6

Rysunek 3. Przeznaczenie kredytow przez Male i Srednie Przedsiebiorstwa w I pélroczu 2014
roku ( w min z})
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Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Przedsigbiorcy potrzebuja zasobow finansowych na roézne cele. Najczgsciej sa to:
finansowanie zakupow oraz uzupetnienie niedoboréw zwigzanych z ptynnoscia, rozliczenia-
mi pieni¢znymi, finansowanie projektow inwestycyjnych oraz inwestycji rzeczowych’. Do
zaspokojenia biezacych potrzeb oraz pokrycia niedoborow zwigzanych z dziatalnoscia firmy

4 A. Szelagowska, Wspoiczesna bankowos¢ korporacyjna, Wydawnictwo CeDeWu Sp z o. 0., Warszawa 2011,

s. 71.

S. Juszezyk, Zdolnosé kredytowa w ocenie banku na przykladzie malych i srednich przedsigbiorstw, s. 31

S Wyniki finansowe bankéw w I pétroczu. Rok 2014, Warszawa 19 wrzesnia 2014 r. s. 2-3.

7 A.Telecka, P. Niczyporuk, Bankowos¢, system bankowy i ustugi, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicznej
w Biatymstoku, Biatystok 2004, s. 135.

5
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stuza kredyty obrotowe. ktore moga zosta¢ udzielone w rachunku biezacym lub kredytowym.
Kredyt w rachunku kredytowym moze by¢ udzielony docelowo na sfinansowanie jednej lub
kilku transakcji zwigzanych i ma charakter nieodnawialny, moze by¢ rowniez udzielony jako
kredyt kasowy na pokrycie chwilowego braku gotowki lub udzielony w zwiagzku z przejscio-
wymi trudno$ciami ptatniczymi firmy. Kredyt w rachunku kredytowym moze zosta¢ udzielony
sezonowo, zgodnie ze specyfika produkc;ji i ustug lub w formie linii kredytowej o charakterze
odnawialnym. Przedsigbiorcy na krotki okres czasu moga skorzysta¢ z kredytu lombardowego
udzielonego pod zastaw lub z kredytu opartego na wekslu. W ofercie dla przedsigbiorstw
znajdujg si¢ rowniez kredyty inwestycyjne, ktore shuzg finansowaniu dziatalnosci firmy $red-
nio i dlugoterminowo. Kredyty inwestycyjne przeznaczane sg gtdéwnie na finansowania na-
ktadow zwiazanych ze wzrostem produkcji i sprzedazy, obnizka kosztow i poprawa jakoSci
produkcji®. Kredyty dtugoterminowe stuzg gtdwnie zaspokajaniu materialnych potrzeb firmy
takich, jak na przyktad zakup nieruchomosci, gruntéw, budynkéw i budowli oraz ruchomosci,
takich jak srodki transportu, maszyny i urzadzenia. Kredyty dlugoterminowe moga stuzy¢
przedsigbiorcom na cele finansowe, na przyktad na zakup papierow wartosciowych lub wykup
kontrolnego pakietu akcji firmy, a takze na cele niematerialne, na przyktad zakup koncesji,
licencji, patentdw znakdéw towarowych oraz prowadzenie badan. Najczesciej udzielane sa
w transzach uzaleznionych od procesu inwestycji, za$ splata nastepuje w dogodnym termi-
nie dostosowanym do specyfikacji wptywow na rachunek klienta. Kredyty inwestycyjne
wymagaja przygotowania przez klienta biznespalnu inwestycji, zawierajacego szczegdtowe
informacje na temat projektu inwestycyjnego.’

Jedna z najczesciej wybieranych form finansowania dziatalnosci przedsigbiorstw tuz
obok kredytu jest leasing. Banki zapewniajg klientom dostosowanie oferty leasingowej do ich
potrzeb i wymagan, mozliwo$¢ wyboru waluty, elastyczno$¢ warunkéw umowy i platnosci
oraz najwyzsza jakos¢ obstugi. Leasing jest formg umowy cywilnoprawnej, w ramach ktorej
leasingodawca oddaje do uzytkowania leasingobiorcy wskazany w umowie przedmiot na
okreslony czas otrzymujac w zamian odptatnos¢ w formie rat leasingowych. Zaletg tej formy
finansowania jest mozliwos¢ korzystania z przedmiotu umowy bez koniecznosci jego nabycia.
Wady i zalety stron umowy leasingowej doskonale przedstawia J. Grzywacz'.

Rysunek 4. Zalety i wady leasingu dla leasingobiorcy

Zalety Wady
Leasingobiorca
. . . . Przedmiot nie jest wlasno$cia korzystajacego
Finansowanie do 100% inwestycji e el . WIASnOSC1g Xorzystajacego,
nie moze by¢ zabezpieczeniem kredytu
Dopasowanie oferty, dostosowanie optat do mozliwo- | Koszt leasingu zazwyczaj przewyzsza koszt
$ci przedsigbiorstwa zakupu przedmiotu
Mozliwo$¢ korzystania z przedmiotu leasingu w do- Kary finansowe za naruszenie warunkow
godnym czasie umowy
Mozliwo$¢ wliczenia raty leasingowej w koszty Wiekszy zakres uprawnien po stronie
przedsigbiorstwa leasingodawcy
8 Ibidem, s. 139.

° Ibidem, s. 140.
1 J. Grzywacz, Wspélpraca przedsigbiorstwa z bankiem, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2006, s. 193.
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Zalety Wady

Szybki czas realizacji transakcji . . ..
Ryzyko cenowe i rzeczowe, koniecznos¢ uisz-

czania oplat takze w przypadku braku mozliwo-
Sci korzystania z dobra w przypadku jego utraty
Brak ograniczen w zdolnosci do zaciagania kredytu | lub uszkodzenia, a takze koniecznos§¢ przywro-
cenia stanu poprzedniego

Dostosowanie warunkéw umowy do indywidualnych
potrzeb przedsigbiorstwa

Dostep do nowoczesnych technologii

W przypadku zadhuzenia wobec budzetu lub
Szybka reakcja na potrzeby rynku likwidacji firmy, przedmiot moze zosta¢ zajgty
przez komornika

Zrodto: J. Grzywacz, Wspolpraca przedsigbiorstwa z bankiem, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2006, s. 199.
Umowy leasingowe nie zawsze konczy zwrot przedmiotu leasingu, warunki uméw przewi-
duja réwniez przedluzenie umowy na czas nieokreslony, zakup przedmiotu leasingu, a takze

odnowienie umowy na nowych warunkach.

Rysunek 5. Zalety i wady leasingu dla leasingobiorcy

Zalety Wady

Leasingodawca

Niebezpieczenstwo wytudzenia przedmiotu przez

Leasing rozszerza mozliwosci dziatania bankéw .
fikcyjne firmy

Mozliwos¢ utrudnien w udostgpnianiu przedmiotu
kolejnym uzytkownikom w przypadku wysokiego
zuzycia technicznego

Mozliwo$¢ uzyskiwania wysokich zyskow w po-
réwnaniu do kredytow

Mozliwo$¢ odzyskania przedmiotu w przypadku
naruszenia umowy przez korzystajacego

Mozliwo$¢ zbywania trudnych dobr Niebezpieczenstwo niekorzystnej kwalifikacji
inwestycyjnych umowy przez urz¢dy skarbowe

Angazowanie wolnych $rodkéw na zasadach alter-
natywnej lokaty

Zrodto: J. Grzywacz, Wspotpraca przedsigbiorstwa z bankiem, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2006, s. 199

Leasing jest doskonatym rozwiazaniem dla firm nowo rozpoczynajacych dziatalnosé¢
gospodarczg, poniewaz nie obniza zdolnosci kredytowej przedsigbiorcy.

Decyzja dotyczaca wyboru formy finansowania pomiedzy kredytem a leasingiem
zawsze lezy po stronie przedsigbiorcy i powinna by¢ podjeta po dokonaniu analizy przysztych
kosztow. Argumentami przemawiajacymi za leasingiem jest brak obowiazku angazowania
wiasnych $rodkéw na zakup przedmiotu leasingu oraz stato$¢ optat leasingowych. Kolejny
argument stanowi krotki czas finansowania, ktory zazwyczaj zawiera si¢ w przedziale od 2 do
5 lat oraz mata liczba niezbednych dokumentéw. Firmy leasingowe nie sprawdzaja doktad-
nie zdolnosci kredytowej klienta, poniewaz najwazniejsze zabezpieczenie stanowi dla nich
przedmiot umowy. Przy umowach kredytowych okres umowy wynosi nawet do 10 lat, przy
zalozeniu ze przedsigbiorca posiada odpowiednig zdolnos¢ kredytowa i przedstawi wymagany
komplet dokumentow, ponadto musi spetnia¢ warunki dotyczace historii kredytowej. Zbyt
krotka, negatywna lub brak historii kredytowej dyskwalifikuja klienta z mozliwos$ci uzyskania
kredytu. Przedsi¢biorca podpisujac umowe leasingu na okreslony przedmiot, na przyktad
samochod otrzymuje auto, ktdre jest zarejestrowane i ubezpieczone, co pozwala zaoszczgdzi¢
czas potrzebny na dokonanie formalno$ci oraz pienigdze, poniewaz firmy leasingowe czg¢sto
w ramach wspolpracy z okreslonym towarzystwem ubezpieczeniowym otrzymuja znizki na
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ubezpieczenie. Dodatkowym atutem dla przedsigbiorcy korzystajacego z leasingu jest bez-
pieczenstwo. Klient nie musi martwi¢ si¢ o nastepstwa wynikajace ze zdarzen losowych lub
wypadkow, poniewaz jest jedynie uzytkownikiem przedmiotu umowy, naprawy techniczne
powstale nie z winy leasingobiorcy obarczaja wlasciciela przedmiotu umowy, ktérym jest
leasingodawca. Porownujac kredyt z leasingiem nalezy zauwazy¢ znaczaca roéznice w kosz-
tach. W leasingu kosztem uzyskania przedmiotu sg wszelkie optaty (wptata wilasna, rata
miesi¢czna, optaty manipulacyjne) oraz czg¢$¢ podatku VAT nie podlegajaca odliczeniu od
podatku naleznego tylko w przypadku samochodéw osobowych. W kredycie koszt stano-
wia odsetki miesi¢czne oraz amortyzacja. Argumentem przemawiajacym za kredytem jako
forma finansowania jest mozliwo$¢ sprzedazy pojazdu i zakupu nowego w trakcie sptacania
rat, mozliwos$¢ uzyskania wyzszej kwoty kredytu niz warto$¢ zakupionego przedmiotu oraz
wyboru zrodta zakupionego przedmiotu, a takze mozliwos¢ refinansowania zakupionego
pojazdu. Przedsigbiorca przed dokonaniem wyboru formy finansowania inwestycji powinien
doktadnie przeanalizowaé koszty oraz warunki umowy, dzigki czemu podjgcie wlasciwej
decyzji pozwoli zminimalizowaé koszty finansowe jednocze$nie maksymalizujac zadowo-
lenie z wyboru oferty.

3. Konsolidacja sektora bankowego

Wsrod 13 najlepszych bankow dla biznesu wedlug miesigcznika Forbes na podium
znalazty si¢ nast¢pujace banki: PKO BP, Idea Bank, mBank, PNB Paribas Bank Polska,
Bank Pekao, Alior Bank, Bank Millennium, ING Bank Slqski, Bank BPH, Meritum Bank,
Raiffeisen Bank Polska, Deutsche Bank Polska, oraz Bank Zachodni WBK. W roku 2014 na
rynku polskim dziatalno$¢ operacyjng prowadzity 634 banki (o 8 mniej niz w roku poprze-
dzajacym), z czego 67 z nich stanowity banki komercyjne (o 3 mniej niz w roku ubiegtym).
Wsrdd bankow komercyjnych 56 (o 4 mniej niz w roku ubiegtym) bankow posiadato prze-
wagg kapitatu zagranicznego, do ktorych zaliczato si¢ 28 oddziatow instytucji kredytowych (
o 1 wigcej w poréownaniu do roku ubieglego). Ponadto w sektorze bankowym funkcjonowato
567 bankow spotdzielczych (o 5 mniej niz w koncu czerwca 2013 r.)!. Sektor bankowy za-
trudnial wowczas ponad 174 tysiace 0sob. Ponad 60% bankow objetych byto kontrola przez
inwestorow zagranicznych z krajow takich jak Wtochy Niemcy czy Holandia. L.aczna liczba
placowek bankowych wyniosta ponad 15290.

Zgodnie z danymi opublikowanymi przez Centrum Prasowe bankier.pl w 2014 roku
Polska bankowo$¢ opiewala na 28 miliondw rachunkow, po dotaczeniu do powyzszych, ra-
chunkéw prowadzonych przez Spotdzielcze Kasy Oszczednosciowo Kredytowe oraz banki
spotdzielcze, liczba prowadzonych rachunkow oszczedno$ciowo rozliczeniowych przekracza
30 milionow. Najwieksza liczbg klientow w Polsce posiada obecnie PKO Bank Polski, ktory
konsekwentnie wzmacnia pozycje lidera we wszystkich waznych segmentach rynku i obstu-
guje obecnie okoto 6,4 miliona kont. Drugie miejsce w rankingu zajmuje bank PeKaO SA.
z liczba 3,6 miliona kont, za$ trzecie Bank BZ WBK z liczbg 3,4 miliona kont'?

W ostatnich latach ze wzgledu na konsolidacj¢ sektora bankowego sukcesywnie
zmniejsza si¢ liczba bankow. Od 1 kwietnia 2014 roku Grupa Kapitalowa PKO Bank Polski
powickszyta sie 0 Nordea Bank Polska, Nordea Finanse Polska oraz Nordea TUnZ. Laczna
kwota za przejete spotki wyniosta okoto 2,81 mld ztotych. Bank PKO BP dzi¢ki przejeciu
umocni swoja pozycj¢ rynkowa oraz zwigkszy sie¢ sprzedazy. Ze wzgledu na ktopoty fi-
nansowe swoj polski bank sprzedali Grecy. Polbank stat si¢ wlasno$cia austriackiej grupy
Raiffeisen, W wyniku fuzji 4 stycznia 2013 roku Kredyt Bank, ktérego wlascicielem byta
belgijska grupa KBC zostal sprzedany BZ WBK, ktory nastgpnie przejat hiszpanski Santander,
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ktory przejat rowniez AIG Bank Polska w wyniku czego powstat Santander Consumer Bank.
Kolejnym bankiem, ktory poszerzyt swoj udziat w rynku byt Getin Ban, ktory zakupit czesé
detaliczng DnB Nord oraz Allianz Banku. Glo$nymi wydarzeniami w sektorze bankowym
byly rowniez zakup pakietu wigkszosciowego akcji Meritum Banku przez Alior Bank oraz
przejecie Banku BGZ przez PNB Paribas. Ze wzgledu na zmniejszenie stop procentowych,
obnizenie oplat interchange oraz wprowadzenie w zycie nowej ustawy o upadtosci konsu-
menckiej w najblizszym czasie spadnie rentownos$¢ kolejnych bankow. Taka sytuacja moze
przyczynic¢ si¢ do zniknigcia z rynku kolejnych bankow oraz nastgpujacych po sobie kolejnych
fuzji. W ramach przeksztatcen systemu banki lepiej zarzadzane, charakteryzujace si¢ dobra
sytuacja finansowa wchiong banki o stabszej pozycji rynkowej. Za kilka lat na polskim rynku
pozostanie kilka wiodacych bankow charakteryzujacych sig silng pozycja. Taki proces niesie
za soba zaro6wno pozytywne jak i negatywne efekty. Do negatywnych mozemy zaliczy¢
zwolnienia pracownikow wowczas, gdy placowki banku przejgtego i przejmujacego znajduja
si¢ blisko siebie. Negatywnym odbiciem procesu moze by¢ rowniez zmiany w tabelach optat
i prowizji bankow. Liderzy na rynku ustug bankowych moga regulowaé ceny zwigkszajac
optaty ponoszone przez klientow. Kolejnym skutkiem konsolidacji moga by¢ utrudnienia
w systemach informatycznych. Banki dziataja na wielu systemach operacyjnych, synchro-
nizacja wymaga nie tylko naktadoéw finansowych i inwestycji w programy szkoleniowe, ale
rowniez dlugiego czasu oczekiwania na wdrozenie. Konsolidacja systemu bankowego to
rowniez ryzyko utraty czesci klientow. Przeksztalcenia sektora bankowego niosg za sobg takze
pozytywne skutki, miedzy innymi stabilizacj¢ bankow i zwigkszenie bezpieczenstwa finanso-
wego klientow w dhuzszej perspektywie. Nastepstwem konsolidacji sektora bankowego moze
by¢ takze innowacyjno$¢ rozwigzan finansowych, wzrost liczby placowek i bankomatéw oraz
szereg nowych rozwigzan finansowych oferowanych klientom

Podsumowanie

Bezpieczenstwo finansowe wydaje sie¢ odgrywac kluczowa role w prawidlowym
funkcjonowaniu przedsi¢biorstw, poniewaz przyczynia si¢ do stabilizacji finansowej firmy
i rozwdj dziatalnosci.

Przedsigbiorcy nie powinni obawia¢ si¢ konsolidacji bankow, poniewaz Komisja
Nadzoru Finansowego sprawuje bezposredni nadzoér nad sektorem bankowym i jest odpo-
wiedzialna za bezpieczenstwo oraz ochrong uczestnikoéw obrotu instrumentami finansowy-
mi. Nadzor finansowy wnikliwie bada skutki konsolidacji systemu bankowego zarowno dla
jednej jak i drugiej strony procesu przejecia. Dzigki konsolidacji banki bedg w przysztosci
dysponowaty wiekszymi zasobami finansowymi, co zapewni firmom dostep do wyzszych
kwot kredytow i nowych mozliwos$ci finansowych.

Przedsigbiorcy w ramach wspotpracy z bankami maja dostep do szerokiej gamy
ustug. Dzigki réznorodnos$ci oferowanych rozwiazan finansowych moga dokona¢ wyboru
najlepszego. Wzrost zaufania wiascicieli firm do sektora bankowego bardzo dobrze swiadczy
o relacjach banku z przedsigbiorcami. Az 95% prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza darzy
swoj bank zaufaniem, Mimo wielu przeksztalcen w ostatnich dziesigciu latach banki ciesza
si¢ pozytywng opinia publiczna, co niewatpliwie powinno by¢ czynnikiem motywujacym do
dalszego umacniania relacji i wspierania dziatalnosci biznesowej w rozwoju.
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*®

FINANCIAL SECURITY ENTERPRISE CONSOLIDATION
IN THE AGE OF THE BANKING SECTOR IN POLAND

Summary

Customers have experienced many banks transformations in the last decade.

Changes in the banking sector occurred due to increased profitability and the desire to remain
on the market banks whose financial situation has deteriorated. The consolidation of the bank-
ing sector leads to innovation and diversification of financial solutions offered to customers.
Financial security should have special priority in the area of banking sector transformation.
Transformation of the banking sector is going in the right direction, as it contributes to the
selection of banks, which in the future will remain the market leaders ready to meet all the
expectations of their clients.

The main aim of this article is to draw attention to the financial security, which is one of the
most important factors for choosing a bank by the trader. The purpose of this article is to
identification and comparison of selected sources of financing for enterprises in the banking
sector and to present the factors that affect the bank choice by customer’s. While analyzing
the selected sources of financing: loans and leases defining the better form of investment is
not easy, as each of the described form has its advantages and disadvantages. The final deci-
sion on the choice rests with the entrepreneur, who must determine which solution is more
convenient for him.

The author also draws attention to the public opinion towards banks. Compared to the last
two years, the level of customer confidence in the banking sector is increasing, what means
that, despite many changes that have occurred in the last decade, customers are willing to
change and are trusting banks.

Key words: credit, leasing, financing investment. safety



