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Streszczenie
Prezentowany artykut podejmuje refleksje nad osobistym, etycznym i spolecznym wy-
miarem do$wiadczenia wsparcia w $wietle refleksji i doswiadczen kobiet, ktdre reprezen-
tuja trzy generacje tej samej rodziny. Gtéwnym celem badan jest poglebienie rozumienia
znaczenia wsparcia, czynnikow i uwarunkowan jego skutecznosci z punktu widzenia obu
stron wspierajacej relacji: osoby wspierajacej i wspieranej. Refleksja nad problematyka
wsparcia prowadzona jest w odniesieniu do migdzy — pokoleniowego dialogu. Glebsza
eksploracja znaczenia wsparcia tak, jak jest dane w codziennym doswiadczeniu, moze po-
modc w rozwijaniu dialogu pomiedzy profesjonalnymi koncepcjami wsparcia, a osobistym
i intymnym do$wiadczeniem bycia we wspierajacej relacji.

Key words: support, experience of support, intergenerational dialogue, personal and so-
cial considerations of support

Abstract
The following takes a closer look at some important aspects of ethical meaning of support
in the light of reflection and experiences women who represented three generations of the
same family. The main goal of this research is develop understanding of the nature and the
meaning of support, and what support means for supportive and supported persons. This
specific research are conducted which reference to inter — generational dialogue. This ex-
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ploration into the meaning of support concerns the relation between commonly accepted
and professionally developed concepts of support and personal and intimate experience
of being in supportive relation. In the centre of reflection is located personal, social and
axiological aspects of experience of support.

Wsparcie w $wietle literatury

Samo pojecie wsparcia moze by¢ interpretowane jako dzialanie na korzys¢ kogos lub
czego$, kto/co ze wzgledu na okolicznosci znajduje sie w stabszej pozycji. To jednak
nie wyraza wystarczajaco jasno wlasciwej natury dziatan, ktérych wsparcie wymaga.
Warto przyjrzec si¢ blizej, co niesie ze soba rozumienie doswiadczenia wsparcia. Sub-
portare (Yac. przenosi¢) — sub - pod: wskazuje na kierunek z dotu do gory i portare
- nies¢. W oryginalnym znaczeniu, zatem wspiera¢ kogos to znaczy podnies$¢ kogo$
wzwyz z nizszej kondycji, stabszego stanu (Sommer, Saevi, 2017). To znaczy takze:
nie$¢ razem, wspotuczestniczy¢ w czyjejs$ sytuacji. Fakt, ze fenomen wsparcia jest tak
blisko naszego codziennego, zywego do$wiadczenia i jezyka, niosagc w sobie moralng
site, podkresla kanadyjski pedagog, Max van Manen (1997, s. 12).

Wsparcie jest czedcig relacji migdzyludzkich i elementem zblizajacym jednostki:
Fenomen spotecznego wsparcia odnosi sig¢ bezposrednio do kreowania i podtrzymywania
wiezi z innymi ludZmi i ma charakter uniwersalny. Jednostka ludzka wielokrotnie w ciggu
zycia wystepuje w roli dawcy i odbiorcy wsparcia, a szukanie i dostarczanie pomocy staje
sig elementem budujgcego glebokie wiezi procesu wymiany (Kacperczyk, 2006, s. 9). Sam
termin wsparcie spoleczne uzywany bywa zamiennie z okresleniami: relacje, stosunki,
wigzi, powigzania, zwigzki spoleczne (tamze, s. 18).

Tone Saevi i Mona Sommer w artykule Beyond support: Exploring support as exi-
stential phenomenon in the context young people and mental health podkreslaja, ze
jako indywidualne osoby, praktycy w réznych obszarach profesjonalnych dziatan
zwiazanych z udzielaniem wsparcia i badacze mozemy by¢ przekonani, ze rozumiemy
znaczenie wsparcia, odnoszac si¢ do naszych ustalonych metod, spotecznych struktur
czy programéw tworzonych z zamiarem jego zapewnienia (Sommer, Saevi, 2017).
Chcemy to robi¢ w odniesieniu do majacej solidne empiryczne podstawy wiedzy, ktéra
potwierdza skuteczna praktyka i odpowiednie metody ewaluacji. Pragniemy wierzy¢,
ze wiedza, doswiadczenie, wlasciwa metoda i podejscie zapewnia nam odpowiednie
narzedzia i metody, majac to na celu. Praktyka zawodowa nam jednak méwi, ze to,
z czym musimy si¢ zmierzy¢ czesto wyprowadza nas poza doswiadczenia, ktdre sa
dostepne dla ,,pomiaru”. Musimy, zatem szukac glebszego rozumienia tego, czym na-
prawde jest wsparcie, jak jest rozumiane i przezywane przez tych, ktorzy go udzielaja
i ktorzy go otrzymuja. Dlatego tez problem wsparcia stal sie przedmiotem refleksji
w rozmowie z przedstawicielkami trzech pokolen wybranej rodziny. Przeprowadzone
badania miaty na celu pogtebienie rozumienia wsparcia doswiadczanego i udzielanego
w codziennym Zyciu.
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Wsparcie jest ludzkim fenomenem, ktory jest czgscig naszego codziennego jezyka,
doswiadczanym na wiele sposobéw w formalnych i nieformalnych relacjach. Rozumie-
nie wsparcia jako dzialania, ktore podnosi kogos znajdujacego si¢ w slabszej pozycji
- to nie wszystko. To nie wyraza wystarczajaco jasno wlasciwej natury dziatan, ktére
zaklada. Jego moralna i relacyjna potencja (rozpoznawalna w wielu synonimach),
nadaje znaczenie wsparciu jako aktowi moralnemu skierowanemu w strone kogo$
lub czego$ oraz okresla ten specyficzny akt, polozenie, czy tez stan egzystencji (Van
Manen, 1997, s. 12).

Doswiadczenie wsparcia zawiera potencjal, ktéry wzmacnia nasze rozumienie
zlozonosci znaczen i interpretacji tego stowa w $wiecie wspolczesnych form pracy na
rzecz opieki, edukacji czy glebszej komunikacji interpersonalnej. Jako$ciowy poten-
cjal fenomenu wsparcia jest, zatem bezposrednio polaczony z naszym opartym na
doswiadczeniu odczuwaniem sensu naszego zycia i dziatania oraz ideatami opartymi
na rozumieniu dobrej, ludzkiej i zawodowej praktyki, jesli nawet to moze by¢ niedo-
ceniane, czy nawet zapomniane w naturalnym nietadzie codziennych dzialan (Saevi,
Sommer, 2017, s. 2).

W literaturze wymieniane sg rézne rodzaje wsparcia:

- Emocjonalne - w interakcji przekazywane sa emocje, ktére podtrzymuja, uspo-
kajajg, wyrazajg troske i pozytywny stosunek do potrzebujacego.

- Poznawcze — ma na celu poprawe rozumienia sytuacji i problemu.

- Instrumentalne - przekazywanie informacji na temat sposobéw dzialania, takze
modelowanie skutecznego postepowania zaradczego.

- Rzeczowe - pomoc materialna, rzeczowa, finansowa oraz fizyczne dzialania na
rzecz potrzebujacego.

- Duchowe - udzielane w kryzysie egzystencjalnym i sytuacji terminalnej, gdzie
wystepuje duchowe cierpienie, a takze lek przed $miercig (Heszen, S¢k, 2007, 167-168).

Nalezy podkresli¢, ze brak wsparcia spolecznego w kryzysowej sytuacji zyciowe;j
moze skutkowac¢ negatywnymi konsekwencjami. Jak pisze Anna Kacperczyk, wsparcie
zwykle przeciwstawia si¢ spolecznej izolacji, a zachowania afiliacyjne wigza sie z po-
szukiwaniem oparcia w ludziach. W odpowiedzi na trudnosci, stresujace zdarzenia,
jednostki zwracaja sie ku innym ludziom. Jesli nie otrzymaja pomocy lub nie maja
sieci wsparcia, moga pojawic si¢ zaburzenia w biopsychospolecznym funkcjonowaniu
czlowieka (Kacperczyk, 2006, s. 33).

Wspolczesna refleksja na temat wsparcia na nowo wraca do coraz glebszego akcen-
towania humanistycznego, etycznego, aksjologicznego wymiaru wsparcia. Wraca si¢
mys$la do tego doswiadczenia, kiedy czlowiek dla czlowieka byt najwieksza opoka — po
prostu. Byl wsparciem nieinstytucjonalnym, niesformalizowanym, opartym na $wiado-
mej przynaleznosci do ludzkiej wspdlnoty (Winiarski, 2003, s. 84). Potrzebe powrotu
do tak rozumianej wiezi miedzyludzkiej, refleksji nad wsparciem oraz rozumieniem
i doswiadczaniem relacji interpersonalnej wielokrotnie podkresla Stanistaw Kawula,
miedzy innymi w ksigzce Czlowiek w relacjach socjopedagogicznych (Kawula, 1999).
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Metodologiczne podstawy badan

Przeprowadzone badania mialy charakter jako$ciowy — uzywaja one tekstu zamiast
liczb jako materiatu empirycznego, wychodzg od koncepcji spotecznego tworzenia ba-
danych rzeczywistosci, skupiajg sie na punktach widzenia uczestnikow bada, ich co-
dziennych praktykach oraz wiedzy dotyczgcej przedmiotu badania (Flick, 2010, s. 22).

Zastosowano wywiad swobodny pogtebiony: Wywiad jest wyjgtkowo wrazliwg
i skuteczng metodq rejestrowania doswiadczen i subiektywnych znacze# zwigzanych
z codzienng rzeczywistoscig jednostek (Kvale, 2010, s. 42). Jakosciowy wywiad jest
gtownym narzedziem umozliwiajgcym badanie sposobu, w jaki jednostki doswiadczajg
swojego swiata i postrzegajq go. Pozwala na jedyny w swoim rodzaju wglgd w swiat zycia
badanych, ktorzy wltasnymi stowami opisujg swoje dziatania, doswiadczenia i poglgdy
(Tamze, s. 39).

Celem badan byto uzyskanie danych na temat postrzegania i do§wiadczania wspar-
cia przez badane kobiety. Postawiono nastepujace pytania badawcze:

- Jak badane kobiety definiuja wsparcie?

- W jaki sposéb badane kobiety doswiadczaly wsparcia? W jakich sytuacjach i od
kogo otrzymywaty wsparcie?

- Jak przedstawiajg si¢ doswiadczenia badanych w zakresie wspierania innych?

Wywiady zostaly przeprowadzone w 2019 roku z trzema kobietami nalezacymi
do tej samej rodziny (celowy dobdr grupy). Wybdér badanych reprezentujacych trzy
pokolenia podyktowany byt proba ujecia obszaru wsparcia w kontekscie réznic miedzy-
pokoleniowych. Rozmowy przeprowadzono w osobnym pomieszczeniu, w przyjaznej
atmosferze. Zgromadzony material badawczy zostal poddany analizie jakosciowej
(Flick, 2010).

Osoby, ktore udzielity wywiadu, to:

— Adela: 87 lat, ma wyksztalcenie podstawowe, mieszka w miescie, jest wdowa, ma
dzieci i wnuki (matka Lucyny).

- Lucyna: 64 lata, posiada wyksztalcenie srednie, mieszka w miescie, jest po roz-
wodzie, ma dzieci (matka Marleny).

— Marlena: 34 lata, uzyskata wyksztalcenie wyzsze, mieszka w miescie, jest zamezna,
bezdzietna.

Wsparcie w opinii badanych kobiet

Najstarsza przedstawicielka rodziny mowi, ze wsparcie moze by¢ w roznych dziedzi-
nach: moze by¢ wsparcie w nieszczesciu, moze byc¢ wsparcie w biedzie, w cigzkiej pracy
wsparcie, moze byc, jak to si¢ nazywa, w nieszczesciu. Adela jako wyznaczniki wspar-
cia wskazuje pomoc pienig¢zng, relacje przyjacielskie i pomoc psychiczna.

Jej corka tak definiuje wsparcie: no dla mnie wsparcie to jest pomoc jakiejs jednostce,
wsparcie spoleczne, pomoc komus w potrzebie. Na przyktad wsparcie moze byc materialne
albo takie psychiczne. Lucyna podkresla, ze nie kazdy jest zdolny do jego udzielania -
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konieczne sg okreslone cechy posiadane przez wspierajaca jednostke: wsparcia moze
udzieli¢ cztowiek empatyczny, bo nie kazdy jest zdolny do wspierania kogos. To musi
by¢ cztowiek, ktory jest chetny do pomocy, lubi ludzi. Lucyna twierdzi, ze o wsparcie
nalezy prosi¢ kogos, do kogo ma si¢ zaufanie. Jedli nie ma sie bliskich w rodzinie, to
warto poprosic¢ kolezanke lub sasiadke: mniej wigcej wiedziec, czy ta osoba jest w stanie
ci poméc. W zyciu kazdego czlowieka przytrafiaja sie trudne sytuacje — jesli moze on
liczy¢ wtedy na pomoc innych, jest mu lzej. Jezeli natomiast jest pozostawiony sam
sobie, moze miec to tragiczne nastepstwa: No bo rézne rzeczy sie zdarzajg, na przyktad
choroba, Smierc bliskiej osoby. No to daje si¢ drugiemu cztowiekowi czas, wsparcie, po-
maga sig, Zeby sig taki cztowiek nie zatamatl. W tych czasach no to duzo takich sytuacji
jest, ze ludzie si¢ zatlamujq, a jak czlowiek otrzyma takie wsparcie od czlowieka, to mu
jest tatwiej. Zdarza sie, ze w takich ekstremalnych sytuacjach nie ma cztowiek takiego
wsparcia i posuwa sig do samobdjstwa.

Lucyna wskazuje, ze ludzie wspieraja sie przede wszystkim w rodzinach, ale wsparcia
udzielajg sobie takze obcy sobie ludzie. Podaje przyktad akcji charytatywnych: sg czesto
takie apele w mediach, ze ktos potrzebuje pomocy, a szczegdlnie dzieci, Ze majq jakies
tam zatoZone konta i ludzie wplacajg pienigdze. Na przyktad potrzebne sq pienigdze na
operacje, to ludzie szukajg pomocy u innych i ludzie chetnie dajg. Kolejnym wymienio-
nym przez badang przykladem jest przekazywanie jednego procenta podatku: albo tez
mozna ztozy¢, no razem z pitem, co mozna przekazac jeden procent podatku dla ludzi,
co majg konta zatozone i to jest rozpowszechnione, to jesli chodzi o finansowe wsparcie.
Kobieta przytacza takze historie, o ktorej czytata w ostatnim czasie: czytatam tez taki
ciekawy materiat w Internecie, Ze szta dziewczyna na uczelnie, miata jeszcze troche czasu
i stwierdzita, ze wstgpi do kawiarni na kawe i ciastko. Ale zanim weszla, to zobaczyla
biedaka, no i postanowita, ze zaprosi go na kawe. Pogadali pot godziny, no i on potem na-
pisat cos i powiedzial, zeby przeczytata jak on wyjdzie. Napisal, ze dzisiaj miat sig zabic,
ale tego nie zrobil, dzieki temu. Napisat, Ze przez alkohol i narkotyki ludzie si¢ od niego
odwrdcili i stracit che¢ do Zycia, a ona przywrécita mu cheé do Zycia, ona udzielita mu
wsparcia. Zdaniem badanej pomoc obcym ludziom ma czgsciej charakter finansowy,
a pomoc bliskim ma czesciej wymiar psychiczny. Badana uwaza, ze nawet — z pozoru
- maly gest moze mie¢ duze znaczenie dla potrzebujacego cztowieka: A czasem jest
tak, ze ktos chodzi struty, zamyslony, a ktos obcy sie usmiechnie - to tez duzo znaczy,
taki mily gest z czyjejs strony. No i takie wsparcie psychiczne jest bardzo wazne. Zycie
bardzo pedzi, ludzie sq tacy zapracowani, skotowani. Czasami takim dobrym stowem,
usmiechem mozna przywroci¢ komus sens do Zycia.

Najmlodsza przedstawicielka formuluje natomiast takg oto definicj¢ wsparcia: Jaka-
kolwiek pomoc komus innemu. Czasami mozna kogos wspierac mowigc cos, zeby kogos
pocieszy¢, czasem wystarczy tylko byé przy drugiej osobie, czasem wsparcie finansowe.
Cokolwiek komus pomaga to jest to wsparcie. Za bardzo wazny wyznacznik udzielonego
wsparcia Marlena wskazuje subiektywng ocene osoby potrzebujace;j. Istotne jest to,
czy jednostka faktycznie odczula wsparcie: powiedzmy, Ze ktos potrzebuje wsparcia



\VWVSPARCIE W SWIETLE DOSWIADCZEN ZYCIOWYCH KOBIET. .. 79

finansowego albo psychicznego, a nie dostaje tego wsparcia, a dostaje takie, ktére nie jest
mu potrzebne. Czyli chodzi o odczucie tej osoby. Bo czasami ludzie kogos wspierajg, albo
myslg, Ze wspierajg, a ta osoba potrzebujgca tak naprawde nie odczuwa tego wsparcia.
Pomagajac drugiej osobie, nalezy ja zrozumie¢, wzia¢ pod uwage jej prawdziwe potrze-
by. Trzeba empatycznie wczuc sie w sytuacje potrzebujacego — dostrzec, co faktycznie
bedzie dobre dla niego.

Sytuacje zyciowe, w ktorych badane potrzebowaty
wsparcia

Najstarsza kobieta, odwolujac si¢ do swoich zyciowych doswiadczen wspomina, ze
najbardziej potrzebowala wsparcia po $mierci meza: Wsparcie byto mi potrzebne
w Smierci meza, bardzo duze wsparcie byto mi potrzebne (...). Nikt mnie nie wspie-
rat po Smierci meza, musiatam sie sama zmagac z tg samotnoscig, to trzeba wszystko
zniesc, jedynie to jest czas najlepszym lekarzem, dzieci pomagaly, corki przede wszyst-
kim. Caly czas to si¢ nie da zapomniel, czlowiek caly czas jest samotny no i cigzkie
Zycie jest caly czas. Jako najtrudniejsze zdarzenie zyciowe Adela podaje $mier¢ meza
- wtedy jej zycie diametralnie si¢ zmienilo. Kobieta doswiadczyla bolesnej samotno-
$ci, ktdéra trwa nadal. Wspomina, ze wspierajacy charakter mialy relacje z dzie¢mi,
jednak — pomimo tego - nic nie jest w stanie zapelni¢ pustki po stracie.

W okresie starosci Adeli, poza samotnoscia, najbardziej doskwieraja choroby.
Cierpi na chorobe serca, cukrzyce, reumatyzm, jak moéwi: jeszcze chodze prosciutko,
ale glowa si¢ zawraca. Badana opisuje swoja obecng sytuacje jako trudng — mieszka
sama, czuje sie osamotniona, doskwierajg jej rézne problemy zdrowotne. Kobieta boi si¢
przysztosci oraz tego, Ze moze umrze¢, kiedy nikogo przy niej nie bedzie. Na pytanie,
czy ma wsparcie w innych, odpowiada: Dzieci mnie wspierajg, od czasu do czasu (...).
Miatam kolezanke, to teraz w domu starcow przebywa. My sie nawzajem przyjaznity,
a jg zabrali do domu starcow. Badana ma za sobg duzo trudnych do$wiadczen - s to
miedzy innymi: wojna i trudne czasy powojenne, §mier¢ bliskich oséb, bieda. Adela
podkresla, ze szczegdlnie w chorobie i samotnosci wsparcie jest bardzo wazne.

Dla Lucyny najtrudniejsze wydarzenia zyciowe zwigzane byly z nieudanym mal-
zenstwem. Jej — aktualnie byty - maz naduzywat alkoholu, robil awantury, stosowat
przemoc fizyczng, psychiczng i ekonomiczng wobec niej i tréjki dzieci. W domu
brakowato poczucia bezpieczenstwa, troski i opieki. Kobieta opisuje trudne sytuacje:
No to byty problemy zwigzane z alkoholizmem meza, jego porywczym charakterem.
Strasznie mu cos odbito i zaczgt mnie tak Zle traktowa¢, mnie i dzieci. No bo wtedy to
on sobie poznat jakgs babe i taki wazny sig wtedy zrobil. No i zaczgl sobie olewac calg
swojg rodzing, mnie i dzieci, przykre to byfo. W pewnym momencie, po aktach przemocy
ze strony meza, kobieta zdecydowata sie na przeprowadzke. Zabrala dzieci i czasowo
zamieszkala u swojej matki, od ktdrej potrzebowata wtedy wsparcia o charakterze
psychicznym i materialnym. Tak opisuje ten czas: Miatam takie sytuacje, zZe nikt mnie
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nie wsparl, w sensie takim ze [matka] mnie przygarneta pod swoj dach z dziecmi, to
bylto duze wsparcie. No, ale rozmowa - to nie. Nawet nie zapytata, dlaczego ja przy-
sztam z tymi dziecmi, to przez ten rok, co tam mieszkaliSmy. Miatam straszng depresje,
chudtam na potege, nic mnie nie interesowato, ale nikt si¢ mnqg nie zainteresowat. Dzieci
byty mate, nic nie rozumiaty (...) Dzieci wtedy potrzebowaly rodzicow, a one nie miaty
ani ojca, ani matki...

W tamtym czasie badana przezywala trudne emocje, potrzebowata wsparcia, jednak
nie uzyskala go w sposob adekwatny i dostateczny od swojej rodziny. Wspomina, ze
czasem korzystala ze spotkan z kolezanka: no to wtedy to miatam kolezanke Zosig, to
chodzitam do niej, ona tak nieudolnie, moze mnie nie rozumiata, moze tam u niej byto
mi najlepiej. Ona powiedziata: przychodz, kiedy tylko chcesz. To tez to bylo wsparcie, no
ale jak ona mi mogta pomoc? Takze teSciowa pomogla Lucynie: przywotata go [meza]
do porzgdku, troche potrzgsneta nim wtedy no i na jakis czas si¢ zmienit, no ale potem
nie byto tak jak powinno byc. Stracitam juz wszystko do niego po prostu. Po tych trud-
nych przejsciach Lucyna zmienila sig, stala si¢ silniejsza. Zmianie ulegly tez relacje
w malzenstwie, zaczeta bardziej mysle¢ o sobie i dzieciach, a dla meza byla bardziej
obojetna. Ostatecznie malzenstwo rozpadto si¢: az w koricu peklo. Jak sig nie pielegnuje
uczué w domu to wszystko sig rozleci.

Odnoszac si¢ do trudnej sytuacji w malzenstwie, Lucyna wspomina wspierajace
zachowania swojej matki: Na samym poczgtku [matzeristwa], jak dzieci byly mate, to
mnie matka wspierata. Zawsze kupowata mi jajka, mieso, nie chciata pieniedzy, zawsze
wecisneta mi kawalek jakiegos dobrego schabu. Wiedziata, Ze on wydziela mi pienigdze
i Ze tréjka dzieci. Lucyna docenia, ze matka pomagala jej materialnie szczegdlnie, ze
jej maz wydzielal jej cze$¢ wyplaty nieadekwatna do potrzeb rodziny.

Lucyna, zapytana o sytuacje, w ktérych potrzebowata wsparcia, wspomina takze
sytuacje choroby, w ktorej otrzymata pomoc od swojego dziecka: Miatam takie wsparcie
i to od mojego dziecka, co bylo niepetnoletnie (...). Miatam operacje i po narkozie bardzo
sig Zle czutam i bytam wybudzana (...) A patrze, a tu moja cérka przyniosta mi rosotu
i to takiego dobrego (...) Tego to nigdy nie zapomng - to jakby aniot przyszedt do mnie.

Najmlodsza przedstawicielka rodziny za najtrudniejsza sytuacje zyciowa uwaza
rozstanie ze swoim chiopakiem (obecnie — me¢zem), miata wtedy 22 lata: Co sig roz-
statam [z chlopakiem] po 2 latach i wtedy, do tej pory pamietam, ze byto mi bardzo Zle,
swiat mi si¢ zawalil. I matka mi udzielita wsparcia, data mi spokéj, jak widziata, ze leze
to zostawita mnie w spokoju. Zabrata mnie do lekarza, zZeby dat mi tabletki na depresje.

Marlena méwi, ze duzo bylo sytuacji, w ktorych potrzebowata wsparcia, z drugiej
jednak strony stara si¢ go unikaé: Ja staram sig nie oczekiwac wsparcia, staram sig
nie mowic wszystkim o swoich problemach (...). No i musze sobie sama radzic. Jesli to
wsparcie konkretnie nic nie zmieni, to wsparcie jest bez sensu. Czy ja wiem, czy tak na-
prawde istnieje takie wsparcie? Jakiego wsparcia mozna udzielic, jak ktos cierpi z powodu
rozstania? Jezeli juz cos, to tylko nie dobijal, jak nie jest w stanie nic zrobi¢, to niech sig
najlepiej nie odzywa. Jak potrzebuje wsparcia, to staram sig o tym nie mowic z ludzmi,
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nie lubie tak naprawde wsparcia od ludzi (...). Bo to jest takie sztuczne wspétczucie
(...). Kazdy tak naprawde ma swoje problemy, swoje Zycie i mysli tak naprawde o swoim
Zyciu. Badana uwaza, Ze wsparcie ma sens, kiedy faktycznie moze co$ zmieni¢ w zyciu
drugiego czlowieka. Jej stowa moga wskazywac na to, ze poddaje ona w watpliwo$¢
istnienie wsparcia. Jako osoby wspierajace ze swojego otoczenia podaje jednakze meza
i matke. Mozna przypuszczad, ze badana uzaleznia mozliwo$¢ uzyskania pomocy od
wystepowania wiezi emocjonalnej w relacji.

Badane kobiety jako osoby udzielajace wsparcia

Najstarsza badana kobieta byta wsparciem dla swoich dzieci i wnukéw. Jako przyktad
podaje pomoc w opiece nad najmiodszymi czlonkami rodziny i pomoc o charakte-
rze materialnym. Adela wspierala tez swoja siostre, kiedy ta owdowiata: Siostry mgz
zmart, wspieratam jg, raczej ona tego nie doceniata. Jak jej mgz umarl, to wszedzie
z nig chodzitam, na cmentarz. A jak mnie umart mqz, to ona nie interesowata sie.

Lucyna stanowita i nadal stanowi wsparcie dla bliskich 0sdb, szczegdlnie dzieci.
Pomagata im w problemach zdrowotnych, finansowych i osobistych. Jednym z przy-
ktadow jest pomoc corce w kryzysie: Byta taka sytuacja, ze [corka] byla bardzo za-
tamana i rozstata si¢ z chtopakiem i miata noge w gipsie no i posztam do lekarza po
leki dla niej. To wtedy jg wspieratam, pocieszatam, ja chodzitam do pracy, do dziecka,
no i utrzymywatam corke [ktéra nie miata wtedy pracy] (...). Ona ma do mnie duze
zaufanie no i ja jg zawsze wspieram.

Lucyna wymienia takze akty pomocy udzielanej innym ludziom. Wspierata siostre:
Udzielitam siostrze wsparcia, bo miata straszng depresje, bardzo Zle si¢ czula, strasznie
chudta (...). Umiatam jg pocieszy¢. Wspomina pomoc kolezankom: Kiedys Zoska mnie
prosita, zebym sie z nig spotkata, bo miata problemy z mezem, to ja jg wystuchatam,
pocieszylam (...) Mam takg kolezanke (...), ona choruje na raka piersi jak byta w szpitalu
to ja jg odwiedzatam. Badana udziela takze czasem pomocy obcym ludziom: daje do
puszki potrzebujgcym. Swoja postawe w relacjach z innymi podsumowuje stowami: No
ja z reguly jestem taka, Ze jak ktos mnie prosi o pomoc, to pomoge jak moge.

Najmlodsza przedstawicielka opowiada gléwnie o wspieraniu swojego meza:

Mgz bardzo nie lubi, jak si¢ rozmawia o jego problemach (...), bo to sprawia, Ze
bardziej sig bedzie napinat (...), On o tym nie mowi, bo nie chce o tym rozmawiac,
faceci sq zadaniowi, co to da, ze bedziemy o nim gadac. Wiem, jakiego wsparcia on
potrzebugje, jesli jest cos, co moge dla niego zrobic, to to zrobie. No, ale jak nie moge mu
pomdc, to on nie lubi takiego uzalania (...). Wspieram go tak, jak jemu si¢ wydaje, ze
on chce (...). Zaproponowatam mu jakies konkretne rozwigzanie i on jest zadowolony.
Marlena za wspierajace uwaza swoje odpowiednie podejscie do probleméw meza —
stara si¢ odpowiadac na jego potrzeby, nie narzuca¢ pomocy. Duze znaczenie ma dla
niej zyczliwe, empatyczne nastawienie.

Kobieta wymienia takze zachowania wspierajace na rzecz siostry: Jak nie rozma-
wiam o jej problemie to méwi, ze jej nie wspieram. Ona nigdy nie jest zadowolona,
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zawsze powiem cos, co jest nie tak. Marlena odbiera zachowanie siostry tak, jakby ta
nie doceniala jej wsparcia.

Zakonczenie

Badane kobiety definiujg wsparcie jako pomoc o réznym charakterze i w réznych
sytuacjach. Wszystkie wyrdzniajg wsparcie psychiczne (wyrazane m.in. przez obec-
nos¢, dobre stowo, pocieszanie, usémiech, zyczliwa postawe) i materialne (finansowe
lub rzeczowe). Najstarsza kobieta dodaje wsparcie w cigzkiej pracy — odwolujac si¢
do wtasnych doswiadczen zyciowych - badana przezyla wojne, gtéd, wychowywata
piecioro dzieci. Jej corka, definiujgc pojecie wsparcia, zwraca uwage na cechy osoby
pomagajacej. Jej zdaniem musi to by¢ czlowiek empatyczny, pomocny, lubigcy lu-
dzi. Z kolei najmlodsza badana podkredla, ze w ocenie wsparcia istotne jest poczucie
wspieranego — pomagajacy powinien odpowiadac na jego rzeczywiste potrzeby.

Sytuacje, w ktorych kobiety najbardziej potrzebowaly wsparcia, w kazdym przy-
padku zwigzane byly z mezem/partnerem. Dla Adeli byta to $mier¢ meza, dla Lucyny
- problemy malzenskie i rozstanie, dla Marleny — odejscie chtopaka. Badane po tych
zdarzeniach przezywaly trudne emocje, opowiadaly o smutku, osamotnieniu, a nawet
depresji. Chociaz kazda z nich wymienia wspierajace osoby bliskie, to z ich wypowie-
dzi wybrzmiewa przekaz, ze czlowiek tak naprawde sam musi uporac si¢ z wlasnym
cierpieniem.

Badane same takze pelnily role wspierajacych - gtéwnie swoich bliskich: rodzen-
stwa, dzieci, wnukow, meza. Pomoc ta przybierata rézny charakter, udzielana byla
w takich sytuacjach, jak choroba, osamotnienie, klopoty finansowe, problemy osobiste.

Znaczenie wsparcia w zyciu czlowieka obrazuja stowa jednej z badanych kobiet:
Czasem jest tak, ze cztowiekowi zyc sig nie chce, jest zatamany, ale ktos taki si¢ znajdzie
- znajomy czy nieznajomy - i cig uratuje, jakby aniot spadl z nieba. A to tez trzeba mie¢
takie umiejetnosci, zeby kogos wesprzec¢ (Lucyna). Czasem wystarczy sama obecnos¢
drugiej osoby: Poczucie, Ze ktos jest i czujesz si¢ wtedy lepiej psychicznie (Marlena).

Warto zwréci¢ uwage na to, ze pojecie wsparcia jest zdecydowanie identyfikowane
ze wspoltuczestniczeniem w szczegdlnie trudnej, kryzysowej sytuacji, w jakiej znalazt
sie drugi cztowiek.

Na pierwszy plan w refleksji miedzypokoleniowej wysuwa si¢ wsparcie material-
ne, spoleczne i psychologiczne, jako najczestsze formy wsparcia, ktérego my, ludzie,
potrzebujemy od siebie nawzajem. Podkreslona zostaje warto$¢ zwyklych ludzkich
nieformalnych relacji. Relacyjny wymiar wsparcia odsfania tu swoje fundamentalne
znaczenie. Wyraznie podkreslone zostaje znaczenie wsparcia spolecznego i psycho-
logicznego w kontekscie wspotodpowiedzialnosci i konsekwencje braku wsparcia.

Istotna wydaje si¢ sugestia, wskazujaca na koncentracje na doswiadczeniu osoby
wspieranej, jako warunku skutecznego wsparcia. Czy udzielane wsparcie jest przyj-
mowane i odczuwane jako wsparcie? Choroba i samotno$¢ - te dwa doswiadczenia
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w sposob szczegdlny staja si¢ przedmiotem refleksji przedstawicielki najstarszego
pokolenia. Pojawia sie pytanie o blisko§¢ emocjonalng i obecno$¢. Uwaga i zainte-
resowanie — najbardziej ,,deficytowe” formy wsparcia w $wiecie, w ktérym jestesmy
coraz glebiej uwiklani w skutki coraz szybszych zmian kulturowo - cywilizacyjnych.

Wazne pytanie, jakie rodza refleksje uczestniczek badania to pytanie o wzajemna
relacje miedzy uzyskiwanym (lub okazywanym wsparciem) a zmiang w Zyciu drugiego
czlowieka. Raz jeszcze trzeba podkresli¢ znaczenie interpersonalnego wymiaru wspar-
cia. Niezwykly potencjal dla wzbogacenia, glebszego rozumienia naszego doswiad-
czenia i wsparcia ma uwazno$¢ na innego, niz osadzanie jego dzialan. Trzeba miec¢
tez $wiadomosc¢, ze cieplo, serdecznos¢ i wspdlczucie nie wystarczy, jesli zabraknie tej
uwaznosci pozbawionej osadzania ofiarowanemu doswiadczeniu drugiego cztowieka.

Przedstawione refleksje pokazuja rowniez, jak wazne jest dos§wiadczenie bycia
poznanym przez innych. Wskazuja takze na to, jak istotne jest autentyczne dostrze-
zenie czyjego$ cierpienia, zastgpienie osagdu uwaznoscig na to, co uzewnetrznia sie
w zachowaniu, decyzjach i stowach drugiego czlowieka. To pozwoli nam pielegnowac
uwazno$¢ na mozliwosci tagodzenia czyjegos bolu. Mozliwosci, ktére rodzi ten kon-
kretny moment i ta konkretna sytuacja.

Wspomniane norweskie badaczki, T. Saevi i M. Sommer, podkreslaja, ze refleksja
nad wsparciem jako codziennym interpersonalnym i moralnym fenomenem pozwa-
la na odkrywanie i glebsze rozumienie egzystencjalnego znaczenia wsparcia, ktére
moze by¢ pomocne w osobistych relacjach, jak i w obszarze profesjonalnej praktyki
(Sommer, Saevi, 2017, s. 2). Podkreslaja, ze kiedy poddamy refleksji nasze codzienne
doswiadczenie, na pierwszy plan wysunie nam si¢ wsparcie jako bezinteresowny dar,
ktéry sam w sobie nie poddaje si¢ probom uzycia, by promowa¢ specyficzne cele,
np. instytucjonalne lub osobiste cele pomagajacego (Sommer, Saevi, 2017, s. 8). Nie
mozna traktowac go instrumentalnie. Wsparcie jest dane, albo nieobecne, przyjete lub
odrzucone, doswiadczane w konkretnej sytuacji jako dar. Jest potwierdzeniem wiezi
z innymi, wyrazem solidarnoéci miedzy nami. Swiadectwem $§wiadomosci etycznej
indywidualnego czlowieka i tworzonych przez nas wspoélnot.

Przedstawione refleksje przekonuja, ze podejmujac namyst nad wsparciem, ktorego
owocem ma by¢, miedzy innymi, poszerzenie do§wiadczen umozliwiajgcych wzrost
odpornosci psychicznej, warto nieustannie otwiera¢ si¢ na towarzyszenie refleksja
temu, ze niektdre sposoby budowania relacji sg bardziej wspierajace niz inne. Ten
miedzy-pokoleniowy dialog zaprasza kazdego z nas, a szczegdlnie profesjonalistow
do wychodzenia na spotkanie drugiego czlowieka jako autentycznej osoby. Zacheca
réwniez do nie ukrywania wtasnej kruchosci i wrazliwosci. Do §wiadomo$ci znacze-
nia, jakg ma autentyczna ludzka obecnos¢ w relacji z osobg przezywajaca niepokdj
i bol. Do zaufania niepewnosci i pozostawaniu otwartym na to, do czego wzywa nas
ta konkretna sytuacja, w ktorej wspdlnie uczestniczymy (Sommer, Saevi, 2017).
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