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auli im. Jana Pawla II Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie od-

byla si¢ pierwsza edycja konferencji ,,Etyka public relations”. Potrzebg zorganizowania
takiego spotkania zglaszano juz w kwietniu na XIX Kongresie Profesjonalistéw Public Relations
w Rzeszowie, w trakcie sesji naukowej ,,Polskie standardy etyczne w public relations”. Zapre-
zentowano wowczas wyniki projektu badawczego nad profesjonalizmem w branzy, ktorego po-
myslodawca byt Spoteczny Zespdt Ekspertow PR, a zrealizowanego przez Dzial Badan i Analiz
Strategicznych Exacto. Zaréwno sklaniajace do mys$lenia wyniki badan, jak i podjeta podczas
sesji dyskusja zaowocowaty rozpoczeciem prac nad przygotowaniem opracowania pt. Standardy
profesjonalnego public relations. Ukonczone studium zostalo przedstawione i rzeczowo omo-
wione podczas grudniowej konferencji w murach UKSW.

W sktad Spolecznego Zespotu Ekspertow PR weszli m.in. prof. dr hab. Krystyna Wojcik,
prof. dr hab. Jerzy Oledzki, dr Ewa Hope i dr Jacek Barlik. To wtasnie oni, jako autorzy pro-
jektu, byli uczestnikami pierwszej sesji eksperckiej pt. ,,Czym jest opracowanie Standardy
profesjonalnego public relations?” Eksperci zgodnie podkreslali, ze profesjonalizm jest tozsa-
my z etyka — w public relations te pojecia sg ze sobg polaczone. Profesor Oledzki potwierdzil,
ze opracowanie Standardy profesjonalnego public relations to efekt wnikliwej obserwacji rze-
czywistosci. Nie jest ono kodeksem, lecz drogowskazem i ma pomoc zarowno tym, ktorzy
stawiajg pierwsze kroki w tej branzy, jak i tym, ktérzy na co dzien musza podejmowac trudne
etycznie decyzje.

Pierwsza Dama Polskiego PR-u (tak nazwana przez prowadzacego sesj¢ Profesora Oledz-
kiego) prof. dr hab. Krystyna Wojcik méwita o prawdzie, jako o jednej z najwyzszych warto$ci
etycznych dziatan public relations. Zauwazyla, ze informacja, ktéra odbiorca zle rozumie jest
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mylaca. PR-owiec zatem powinien postugiwac si¢ faktami, a nie komentarzami, uogélnieniami
czy opiniami, poniewaz wtedy zataja lub znieksztatca prawde.

Dr Ewa Hope — niestrudzona wojowniczka o profesjonalizm w PR — przytoczyta niechlubne
wyniki badan, ktore pokazaty, ze az ponad 30 proc. respondentdéw nie ma zdania na temat waz-
nych kwestii etycznych, natomiast okoto 36 proc. ankietowanych czesto §wiadomie wprowadza
odbiorcow w blad. Prawdziwe zatem wydaje si¢ jej spostrzezenie, ze ,,co$ jest ze Swiatem nie
tak”, ktore przywotala z wystapienia polskiej noblistki Olgi Tokarczuk.

Ostatni z prelegentow pierwszej sesji — dr Jacek Barlik — rozwazat, czy naukowcy mogg i po-
winni pouczaé praktykow PR. Jego zdaniem nauka PR nie funkcjonuje bez praktyki, a praktyka
w wielu przypadkach zdana jest na naukg, zatem oba obszary PR-u powinny funkcjonowa¢ ze
soba w symbiozie.

Kolejna sesje plenarng poprowadzita prof. dr hab. Iwona Hofman, Prezes Polskiego Towa-
rzystwa Komunikacji Spotecznej. Zabrali w niej glos prof. dr hab. Jerzy Oledzki z UKSW, Dirk
Aarts z Managing Partner 24/7 Communication, dr hab. Tadeusz Kononiuk z UW, dr Jacek Bar-
lik z UW oraz dr hab. prof. Uniwersytetu SWPS Karina Stasiuk-Krajewska.

Profesor Olgdzki ponownie skupil uwage stuchaczy na opracowaniu dotyczacym standardow
profesjonalnego PR, a stworzonym przez Spoleczny Zespo6t Ekspertow PR, tym razem w kon-
teksécie zrbwnowazonego rozwoju. Profesor wskazatl réznice pomiedzy strategicznym PR a rze-
mieslniczym PR. I wyjasnit, ze praktyki public relations polegajace na wykorzystywaniu technik
PR, ktére nie maja na wzgledzie misji i idei tegoz zawodu, to domena rzemie$lniczego PR.
Natomiast strategiczne podejscie do PR to takie, ktére namawia do myslenia o PR jako o sztuce
edukowania, ksztattowania pozytywnych nawykéw przedsiebiorcéw spotecznie odpowiedzial-
nych. Profesor Oledzki uwaza, ze profesjonalny PR-owiec moze mie¢ wptyw na etyczne zacho-
wania swojego klienta. Jego zdaniem kazdy z nich odpowiada nie tylko przed swoim klientem,
ale takze przed catym spoleczenstwem.

O tym, ze odpowiednie standardy i kodeksy etyczne sa potrzebne branzy PR mowit Dirk
Aarts, ktory w swojej praktyce niemal codziennie rozwigzuje dylematy etyczne i moralne. Stusz-
nie przy tym zauwazyl, ze jezeli ma si¢ na co$ wplyw, to rownoczes$nie bierze si¢ za to odpo-
wiedzialno$¢, a wowczas kodeksy i standardy moga mu, niczym przewodniki, przyjs¢ z po-
moca. Aarts zaproponowat uczestnikom konferencji udziat w eksperymencie, podczas ktérego
stuchacze musieli zdecydowac, czy chcieliby pracowa¢ z watpliwie etycznym klientem. Okazato
si¢, ze... glosy rozktadaty si¢ niemal pét na pot, co tylko utwierdzito uczestnikéw konferencji
w przekonaniu o trudno$ci podejmowania takich decyzji i niejednoznacznos$ci rozumienia zasad
etyki.

O odpowiedzialnosci w PR mowit takze Profesor Kononiuk, ktory podkreslil, ze odpowie-
dzialnos¢ jest prawem niezbywalnym i nie mozna jej przerzucic¢ na inng osobg. Odniost si¢ takze
do nietuzinkowego rozumienia ram etycznoprawnych PR-u, odnalazt je bowiem w aksjomatach
$w. Tomasza z Akwinu.

Spojrzenie na public relations z perspektywy studentéw przedstawit dr Barlik. Z przeprowa-
dzonych przez niego badan wynika, Ze znaczna ich czgs¢ uwaza, ze studia tej specjalnosci daja,
niestety, malg szans¢ na odniesienie sukcesu i kariere¢ w tej branzy. Lecz cho¢ pdzniej czesto
spotykaja si¢ z krytyka, gotowi sa jej bronic.

Niezwykle ciekawym i waznym punktem programu konferencji byt panel branzowy, w kto-
rym wzi¢li udzial przedstawiciele stowarzyszen zrzeszajacych przede wszystkim praktykow PR.
W dyskusji ,,Znaczenie standardéw profesjonalnego public relations dla §rodowiska zawodo-
wego 1 miejsce kodeksu etyki public relations. Szansa na zwigzek partnerski czy synergi¢?”
uczestniczyli: Sebastian Bykowski (Press Service Monitoring Mediow), Grzegorz Szczepanski
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(Zwiazek Firm Public Relations), Emilia Zakrzewska (Polskie Stowarzyszenie Public Relations),
Piotr Czarnowski (First PR) i dr Lukasz Przybysz (Rada Etyki Public Relations). Moderatorem
dyskusji byta dr hab. Monika Kaczmarek-Sliwinska z Uniwersytetu Warszawskiego.

Skoro wigc naukowcy okreslili kanon standardow etycznych przydatnych w praktyce PR,
to pojawia si¢ pytanie, czy specjalisci zechcg z nich korzysta¢. Zdaniem Bykowskiego z Press
Service Monitoring Medidow za niechlubng reputacje¢ branzy nie nalezy wini¢ samych PR-owcow.
Na dowdd przytoczyt wyniki badan mowiace o tym, ze najwicksze zainteresowanie PR pojawia
si¢ wtedy, gdy podejmowane sg tematy polityczne. Btednego, aczkolwiek powszechnego powie-
dzenia ,,czarny PR” w 70 proc. uzywa si¢ w kontekscie politycznym, w 95 proc. jego uzycie nie
ma nic wspélnego z dziataniami komunikacyjnymi, czyli istota PR-u. Jego zdaniem nalezy poto-
zy¢ wigkszy nacisk na naprawe reputacji PR-u i PR-owcoéw wsrdd politykow. Media najczesciej
méwia o PR-owych sztuczkach wlasnie w kontekscie politycznym.

Inny uczestnik konferencji — Piotr Czarnowski — stwierdzit, ze oprocz edukacji potrzeba
,,czego$§ bardzo prostego i jednoznacznego. Tym ,,czym$” moglby byé zaproponowany przez
Szczepanskiego i Czarnowskiego nowo powstaly, zwigzly kodeks etyki public relations — taki
dekalog plus dla polskiej branzy PR. Szczepanski przy okazji zakwestionowat ostatni punkt aka-
pitu 7.3. z opracowania przygotowanego przez Spoteczny Zespot Ekspertow PR, ktory brzmi:
»narusza zasady, kto] deprecjonuje wiedz¢ akademicka zawarta w publikacjach naukowych,
prezentowang na uczelniach, w trakcie debat, szkolen, seminaridow, wskazujac do§wiadczenie
jako jedyne zrodto profesjonalizmu w PR”. Jego zdaniem wokot PR pomigdzy praktykami i teo-
retykami powinna toczy¢ si¢ otwarta dyskusja, wiec naukowcy nie powinni twierdzi¢, ze tylko
oni maja racj¢. Oczywiscie nie oznacza to, ze praktycy nie doceniajg opracowania Spotecznego
Zespotu Ekspertow PR, bo ich zdaniem podpisanie si¢ pod nim moze w pewien sposob nobili-
towacé firme.

Dr Lukasz Przybysz postulowal, aby §rodowisko PR zaczgto wreszcie méwic jednym glo-
sem, by méc stanowczo reagowac na takie zjawiska, jak trolling czy fake news. Podkreslit pilng
potrzebe jednego glosu, aby na wokande wrocily szacunek, godno$é, rzetelnos$¢, uczciwosc,
zaufanie.

Druga dyskusja, zaplanowana na zakonczenie konferencji, dotyczyta znaczenia standardow
profesjonalnego public relations w podnoszeniu kompetencji branzy. W panelu udziat wzigli
przedstawiciele agencji PR: Sebastian Hejnowski (MSL), Bartlomiej Kedzierski (Made in PR),
dr Eliza Misiecka (Genesis PR), Przemystaw Mitraszewski (Lighthoue) i Norbert Ofmanski (On
Board Think Kong). Jej uczestnicy méwili niemal jednym glosem, ze praca PR-owca to wielka
odpowiedzialno$¢, a klucz do sukcesu tkwi we wdrazaniu go od samego poczatku w standardy
etyczne obowiazujace w firmie. Praktycy apelowali do przedstawicieli srodowiska naukowego,
by czuwali i dyscyplinowali srodowisko praktykéw, ktore w nattoku obowigzkow zawodowych
niekiedy gubi zachowania etyczne.

Konferencje podsumowal Profesor Olegdzki, ktory — dziekujac za udziat w dyskusji nad ety-
ka i profesjonalizmem w public relations — wyrazit nadzieje, ze kiedy$ zmieni si¢ podej$cie do
etycznego PR-u, poniewaz w tej chwili anonimowe badania wérdd szefow agencji PR pokazuja,
ze klientow do kontaktu z agencja wciaz zniecheca fakt, ze... dziala ona zgodnie z zasadami
etyki.

Profesor wierzy, ze opracowanie ,,Standardy profesjonalnego public relations” odegra zna-
czaca rolg w upowszechnianiu tych zasad.
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* Porzadek obrad
Sesja plenarna

1.

2.

W

Prof. dr hab. Jerzy Oledzki (Uniwersytet Kardynala Stefana Wyszynskiego) — Wphw
standardow public relations na potencjal zrownowazonego rozwoju

Mr. Dirk Aarts (Managing Partner 24/7 Communication Sp. z 0.0.) — Ethical and Moral
Dilemmas in day2day PR Practice

Dr hab. Tadeusz Kononiuk (Uniwersytet Warszawski) — Zasada synderezy w public relations
Dr Jacek Barlik (Uniwersytet Warszawski) — Studenci public relations o reputacji branzy PR
Dr hab. prof. Uniwersytetu SWPS Karina Stasiuk-Krajewska (Uniwersytet SWPS, Wro-
ctaw) — Etyka komunikacji profesjonalnej — zarys koncepcji

¢ Panel badawczy 1

1.

Prof. dr hab. Wasyl Hulaj (Uniwersytet Narodowy ,,Politechnika Lwowska”) — Etyka
zawodowa public relations na Ukrainie: manipulacyjne wyzwania 2019 roku i polskie
doswiadczenia we wdrazaniu norm etycznych PR

Dr hab. prof. UG Magdalena Horodecka (Uniwersytet Gdanski) — Instrumentalne uzycie
dziecka w kampanii PR

Dr Renata Mackowska (Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu), dr Anna Adamus-
-Matuszynska (Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach) — Praktyka public relations
w czasach postprawdy, fake newsow i hejtu

Mgr Barbara Man (Bonjour Agency) — PR-owiec kontra reszta swiata — jakos¢ komuni-
kacji w dobie social mediow

Mgr Beata Milewicz (Uniwersytet Warszawski) — Jezykowy obraz swiata a wartosci
w public relations

* Panel badawczy 11

1.

had

Dr Beata Czechowska-Derkacz (Uniwersytet Gdanski), dr hab. prof. UG Matgorzata Lo-
siewicz (Uniwersytet Gdanski) — Wzmacnianie kompetencji specjalistow PR jako wa-
runek etycznych dziatan oraz element zarzqdzania wiedzq uczelni. Dobre praktyki na
przyktadzie Stowarzyszenia PR i Promocji Uczelni Polskich ,,PRom”

Ks. mgr Marek Weresa (Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego) — Etyka komuni-
kacji w ksztattowaniu wizerunku ksiedza

Mgr Malwina Zuchniewicz (Uniwersytet Warszawski) — Etyka w kampaniach spotecznych
Mgr Hubert Kulinski (Uniwersytet Warszawski) — Kwestia pomiaru efektywnosci dziatan
komunikacyjnych a etyka zawodu PR. Studium na podstawie wybranych kodeksow etycz-
nych branzy public relations
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