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STRESZCZENIE

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrownowazonego rozwoju przed-
sigbiorstw odgrywa coraz wigksza rol¢ w teorii i praktyce gospodarczej. Wigkszo$¢ kor-
poracji i duzych firm wdraza zasady CSR, a za ich przyktadem postgpuje tak coraz wigcej
matych i $rednich przedsigbiorstw. Jednak napotykaja one na wiele probleméw, ktore
utrudniaja lub przynajmniej znacznie spowolniaja procesy wdrazania tej idei. W artykule
wykorzystano wyniki badan przeprowadzonych w 2012 roku na grupie 250 losowo
wybranych przedsigbiorstw w wojewddztwie matopolskim nalezacych do sektora MSP.

Wprowadzenie

Na coraz to bardziej konkurencyjnym rynku mozna zaobserwowac¢ zwigkszajaca
si¢ liczbe przedsigbiorstw traktujacych CSR (corporate social resposibility) jako
rozwiazanie, ktére w odpowiedni sposob wdrozone moze wptynaé na charakter
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Obecnie idea CSR staje si¢ niemal ko-
niecznoscia, gdyz konsumenci coraz czgsciej interesuja si¢ dziataniami przedsig-
biorstw w tym zakresie.

" Dagmara K. Zuzek, dr inz., Zaktad Ekonomii i Polityki Gospodarczej, Uniwersytet Rolniczy
w Krakowie, d.zuze@ur.krakow.pl.
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W Polsce spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest koncepcja stosunkowo
nowa, znajdujaca si¢ w poczatkowej fazie rozwoju, jednak coraz bardziej po-
pularng. Dzialalno$¢ gospodarcza powinna by¢ prowadzona przez budowanie
dhugotrwatych, przejrzystych relacji opartych na dialogu ze wszystkimi zaintere-
sowanymi stronami (tak zwanymi interesariuszami), wtascicielami, akcjonariu-
szami, klientami, dostawcami, pracownikami, spoteczno$cia lokalna, organami
administracji panstwowe;j'.

Celem artykutu jest przedstawienie idei spotecznej odpowiedzialno$ci bi-
znesu z uwzglednieniem matych i $rednich przedsigbiorstw oraz wskazanie ko-
rzysci i barier, jakie moga wystapi¢ w przedsigbiorstwach funkcjonujacych zgod-
nie z zasadami CSR. W artykule wykorzystano wyniki badan przeprowadzonych
w 2012 roku na grupie 250 celowo wybranych przedsigbiorstw nalezacych do
sektora MSP. W grupie tych przedsigbiorstw losowo wybrano firmy prowadza-
ce swoja dzialalno$¢ w wojewodztwie matopolskim. Uzyskane wyniki zostaty
opracowane statystycznie z zastosowaniem analizy rang Kruskala-Wallisa oraz
korelacji rang gamma.

Idea spolecznej odpowiedzialno$¢ biznesu jako nowe wyzwanie
dla przedsi¢biorstw

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to nowy, stale narastajacy trend, z ktérym
musza si¢ zmierzy¢ przedsigbiorstwa zardbwno w Polsce, jaki i na $wiecie. We-
dtug Komisji Europejskiej spoteczna odpowiedzialno§¢ w biznesie to koncepcja
dobrowolnego uwzgledniania przez organizacj¢ aspektow spolecznych i eko-
logicznych podczas prowadzenia dziatan handlowych i w kontaktach z innymi
uczestnikami rynku?.

Koncepcja CSR to zachgta do zachowan etycznych i wprowadzania zmian
wewnatrz organizacji oraz zrozumienie, ze dziatania tylko 1 wylacznie dla zysku
maja wiele negatywnych zjawisk ubocznych. Te z kolei pociagaja za soba skutki
nieodwracalne: ,,niszczenie §rodowiska ludzkiego i naturalnego, grozbe skazen
nuklearnych i toksycznych, monopolizacje rynkow, asymetryczny dostep do in-

' A. Paliwoda-Matiolanska, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu CSR w Unii Europej-
skiej a doswiadczenia polskie, w: Zarzqdzanie zasobami ludzkimi — terazniejszos¢ i przysztosé,
red. S. Borkowska, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2006, s. 240.

2 Green Paper Entrepreneurship in Europe, European Commission 2003.
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formacji, a takze nasilanie si¢ takich zjawisk, jak nadmierna konsumpcja, szary
i czarny rynek, nielojalno$¢ i nieuczciwos¢ konkurencji™.

Tak pojeta odpowiedzialno$¢ spoleczna stanowi integralng cz¢$¢ realizowa-
nej w dhugim okresie strategii rozwoju, jest punktem odniesienia, na podstawie
ktorego podejmowane sa biezace decyzje biznesowe i ktory znajduje odzwier-
ciedlenie we wszystkich aspektach dzialalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa.
W praktyce CSR obejmuje zatem dziatania*:

a) skierowane do pracownikow firmy (dotyczace poprawy warunkéw pracy,

zapewnienia wigkszej satysfakcji i mozliwosci rozwoju zawodowego);

b) adresowane na rynek (terminowe regulowanie zobowigzan wobec do-
stawcOw 1 partneroOw biznesowych, dotrzymywanie warunkéw umow
handlowych, poprawa jakosci i bezpieczenstwa produktéw, etyczna
dziatalno$¢ reklamowa, wspotpraca z firmami z regionu);

c) dziatania na rzecz spoteczenstwa (poprawa lokalnej infrastruktury,
wsparcie finansowe lub materialne lokalnych instytucji uzytecznosci
publicznej, dziatania na rzecz integracji spotecznej);

d) dziatania w odniesieniu do §rodowiska naturalnego (stosowanie przyjaz-
nych dla srodowiska produktow i procesow produkcyjnych, efektywne
wykorzystywanie zasobow, stosowanie ,,ckologicznej oceny” dostaw-
cOw, ograniczenie ilosci wytwarzanych odpaddw i zanieczyszczen).

Inna definicja tego pojecia wskazuje, iz spotecznie odpowiedzialne postgpo-
wanie obejmuje wszystkie dobrowolne dziatania przedsi¢biorstwa, ktore sg ukie-
runkowane na rozwiazanie waznych dla spoleczenstwa problemoéw (na przyktad
ochrona i zachowanie §rodowiska naturalnego oraz podstaw zycia) i w ramach
horyzontu planowania nie stuzy osiaganiu zysku, lecz oznacza rezygnacj¢ z mak-
symalnej oplacalno$ci w skali $rednio- i dlugookresowe;j®.

3 B. Klimczak, Etyka gospodarcza, w: Etyka biznesu, gospodarki i zarzadzania, W. Gasparski,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi—Fundacja ,,Wiedza i Dzia-
tanie” im. L. Von Milesa i T. Kotarbinskiego, Warszawa 1999, s.103.

4 D.K. Zuzek, Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu szansq konkurencyjnosci ma-
tych i srednich przedsigbiorstw, t. 1, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa
2012, s. 298-307.

> H. Kreikebaum, Strategiczne planowanie w przedsiebiorstwie, PWN, Warszawa 1996, s. 15.
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Pojeciu odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstwa przypisuje si¢ w li-
teraturze trzy aspekty znaczeniowe®:
a) poszanowanie interesow wszystkich grup odniesienia podczas podejmo-
wania decyzji gospodarczych;
b) kompensowanie przez kierownictwo wzajemnie sprzecznych interesow;
c) wypracowanie wystarczajacych zyskéw warunkujacych prowadzenie
dodatkowych dziatan socjalnych.

Idea CSR a male i §rednie przedsigbiorstwa

Mikro i mate firmy maja trudnosci w pozyskiwaniu §rodkéw finansowych nie
tylko na prowadzenie swojej dziatalnosci gospodarczej czy jej rozwoj, ale takze
na ratowanie przedsigbiorstwa w sytuacji kryzysowej. Dlatego tez rzadziej niz
srednie przedsigbiorstwa decydujq sig na realizacjeg idei spotecznej odpowiedzial-
nosci, ktéra wymaga biezacych inwestycji zagrazajacych zachowaniu réwnowa-
gi finansowej w przedsigbiorstwie (tab. 1).

Mikroprzedsigbiorstwa cze$ciej niz $rednie firmy wskazywaty brak $rod-
kow finansowych jako powad, dla ktérego nie podejmuja dziatan prospotecznych
(odpowiednio: 16 i 11%). Kolejnym istotnym czynnikiem wskazywanym przez
respondentow byt brak czasu (18 oraz 21% wskazan).

W czasach, gdy o konkurencyjnos$ci danego przedsigbiorstwa §wiadczy nie
tylko cena oferowanych produktéow czy ustug, ale takze to, w jakich okolicznos-
ciach sa one produkowane i oferowane, to wtasnie prowadzenie biznesu w spo-
sob odpowiedzialny daje przewagg konkurencyjna.

Tabela 1

Glowne przyczyny braku zaangazowania przedsigbiorstw w ideg CSR (w %)

Wyszezegolnienie Rodzaj przedsigbiorstwa
mikro mate $rednie

Nigdy nie styszatem o CSR 25 19 18
Nie jest to zwiazane z dziatalno$cia mojego przedsigbiorstwa 17 17 20
Nie widzg zwiazku z korzysciami ekonomicznymi 8 9 13
Brak czasu 18 21 21
Brak $rodkow finansowych 16 12 11
Brak wsparcia ze strony wladz lokalnych 1 3 0
Inne powody 13 12 10
Nie wiem/brak odpowiedzi 2 8 8

Zrédto: European SMEs and Social and Environmental Responsibility 2009.

¢ M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstwa, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 12.
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Przedsigbiorstwo, ktore stosuje zasade CSR, powinno postgpowac uczci-
wie wobec klientdw, kontrahentow i innych uczestnikoéw rynku. Prawie tak samo
istotne bylo dla respondentéw uwzglednienie potrzeb pracownikéw firmy oraz
tworzenie nowych miejsc pracy, osiaganie zyskow, ptacenie podatkdw czy prze-
strzeganie prawa (rys. 1).

wspieranie sportu i kultury
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zatrudnianie 0sob niepetnosprawnych
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Rysunek 1. Czynniki decydujace o tym, czy dane przedsigbiorstwo uzna¢ za odpowie-
dzialne spotecznie

Zrodto: badania wlasne.

Ponad 50% ankietowanych uwaza, ze gldwna przyczyna odpowiedzialnego
postepowania firm jest che¢ poprawienia wizerunku. Co trzeci badany przedsig-
biorca twierdzi, ze podejmuje dzialania z obszaru CSR w celu pozyskania naj-
lepszych pracownikow, a 28% jest zdania, ze przedsigbiorstwa chca by¢ lepiej
postrzegane przez media (rys. 2).
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Rysunek 2. Przyczyny stosowania idei CSR przez przedsigbiorcow

Zrodto: badania wlasne.
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Przedsigbiorstwo dziatajace zgodnie z zalozeniami spotecznej odpowie-
dzialnosci nie tylko zyskuje wigksza lojalnos¢ klientow, ale przede wszystkim
wzrasta lojalno$¢, zaangazowanie i utozsamianie si¢ pracownikow z firma. Jest
to sytuacja bardzo pozadana, gdyz dzigki temu w przedsigbiorstwie widoczna jest
mniejsza absencja i fluktuacja osoéb zatrudnionych (co wiaze si¢ z oszczgdnos-
cia $rodkéw finansowych przeznaczanych migdzy innymi na dni wolne od pra-
cy, doszkalanie nowo przyjmowanych pracownikow itp.), w firmie panuje mita
atmosfera 1 mozliwa jest tatwiejsza rekrutacja pracownikow (dzigki opinii do-
brego, odpowiedzialnego pracodawcy). Z kolei poprawa relacji ze spotecznoscia
lokalna wymaga ,,zaangazowania w dialog z interesariuszami, co przektada si¢
na lepsza mozliwos$¢ zarzadzania ryzykiem, przewidywania szans oraz zagrozen
i w koncu wprowadzania optacalnych zmian w istniejacych procesach oraz ulep-
szania produktu™’.

Korzysci i bariery wynikajace ze stosowania idei CSR

Idea spotecznej odpowiedzialno$ci zawiera w sobie polaczenie tak zwanych
3E = ekonomicznosc¢, efektywno$¢, etyka. W literaturze przedmiotu CSR okre-
slana jest jako element o$wiecenia w dziatalnos$ci organizacji zwiazany z ich ros-
naca $wiadomoscia wielowymiarowego i dlugofalowego wpltywu na srodowisko,
system ekonomiczny i spoteczny?®.

Przez wprowadzanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w zycie
przedsigbiorstwa moga odnosi¢ wiele korzysci (rys. 3), ktére moga mie¢ charak-
ter wewnegtrzny i zewngtrzny oraz spoteczny.

Do korzys$ci zewnetrznych stosowania tej koncepcji zaliczy¢ mozna: wzrost
konkurencyjnosci na rynku, budowanie pozytywnego wizerunku firmy, pozyski-
wanie nowych klientow, wzrost zaufania ze strony dotychczasowych klientow,
wzrost efektywnos$ci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wzrost zaintereso-
wania inwestorow.

Do korzysci wewnetrznych naleza przede wszystkim: poprawa atrakcyjnosci
firmy jako pracodawcy, dobra informacja i komunikacja wewnatrz firmy, wzrost

7 W. Luetkenhorst, Corporate Social Responsibility and the Development Agenda: The Case
for Actively Involving Small and Medium Enterprises, ,,Intereconomics” 2004, vol. 39, s. 157-166,
www.econstor.eu/bitstream/10419/41767/1/388951109.pdf.

8 T. Clement-Jones, Corporate Social Responsibility — Bottom Line Issue or Public Relation
Exercise, w: Investing in Corporate Social Responsibility, red. J. Hancock, British Library Catalo-
giung in Publication Data, London 2004, s. 5-8.
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innowacyjnosci firmy, wigksza motywacja i zaangazowanie pracownikow, lepsza
kultura organizacyjna.

naciski ze strony pracownikow
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Rysunek 3. Korzysci wynikajace z wprowadzenia CRS

Zrodto: opracowanie wlasne.

Natomiast w odniesieniu do aspektéw spotecznych zwraca si¢ uwage na
stymulowanie rozwoju gospodarczego, wzrost zamozno$ci mieszkancow, edu-
kacje spoteczenstwa, poprawe stanu srodowiska naturalnego oraz kreowanie po-
staw dobroczynnosci’®.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ w przedsigbiorstwie moze by¢ realizowana
w kilku obszarach, ktorych dziatania dotycza: pracownikow, rynku, relacji z do-
stawami i odbiorcami, spotecznosci lokalnej, srodowiska naturalnego, instytucji
publicznych.

Pracownicy to najwazniejszy zasob w firmie i najblizsze jej otoczenie, a jed-
noczesnie grupa, ktora jest szczegdlnie narazona na nieuczciwe praktyki i tama-
nie prawa.

Rynek to miejsce, gdzie ksztattuja si¢ relacje firmy z klientem. To tu budu-
je si¢ zaufanie i wiarygodno$¢, ktore sa uzaleznione od etycznych przestanek,
aprzede wszystkim od wartosci wyznawanych i wdrazanych w zycie przez przed-

° E. Stawicka, Teoria a praktyka wobec koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci w biznesie,
Zeszyty Naukowe Szkoly Gloéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie 2010, ,,Ekonomika
i Organizacja Gospodarki Zywno$ciowej” nr 83, s. 5-16.
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sigbiorstwa. Rynek to rowniez uczciwe komunikowanie, postgpowanie, konku-
rencja, a takze dotrzymywanie umow, zobowiazan oraz przestrzeganie prawa.

Rowniez relacje z odbiorcami i dostawcami decyduja o sukcesie firmy,
opieraja si¢ bowiem na codziennej wspotpracy. Wazne sa wigc wspolne zasady,
narzgdzia pomocnicze w postaci rzetelnie sprecyzowanych procedur i kodeksow
etycznych, warto$ci, budowanie relacji na podstawie uczciwosci, zaufania, part-
nerstwa, ktore wykluczaja zachowania nieetyczne.

zte do$wiadczenie z przesztosci

brak kompetentnych partnerow
brak odpowiednich przepisow
prawnych

brak zaangazowania
pracownikow

brak wsparcia ze strony
administracji panstwowej

brak zwiazku z wynikiem,
sukcesem rynkowym firmy

brak wystarczajacych srodkow
finansowych

brak zaangazowania kadry
kierowniczej

brak wiedzy o korzysciach

T T T T T T T
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Rysunek 4. Bariery ograniczajace wprowadzenie idei CRS

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Spotecznosc¢ lokalna to otoczenie przedsigbiorstwa, czgsto personel, gtowni
pracownicy, ktorzy oczekuja jasnych, przejrzystych zasad i relacji.

Srodowisko naturalne to milczacy interesariusz, ale kazda firma jest zobli-
gowana do przestrzegania zasad dotyczacych ochrony $rodowiska!'®.

Do gtownych barier w prowadzeniu biznesu odpowiedzialnego spotecznie
badani respondenci zaliczaja staba §wiadomos¢ na temat korzysci ptynacych
z CSR i narzedzi, ktore mozna stosowaé wsrdd pracownikow wszystkich szczebli
wewnatrz firm (ponad 52%) (rys. 4).

10 Ibidem.
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Niewiele mniej osob wskazuje na brak zaangazowania kadry kierowniczej
w realizacj¢ CSR (47%) oraz brak wystarczajacych $rodkéw przeznaczanych na
ten cel (42%). Istotnymi barierami wskazywanymi przez mniej wigcej 1/3 bada-
nych sa: skupienie si¢ firm na sprawach doraznych i realizowanie strategii krot-
koterminowych oraz przekonanie o braku zwiazku migdzy dziataniami z obszaru
biznesu odpowiedzialnego spotecznie a sukcesem rynkowym firmy.

Podsumowanie

Na coraz bardziej konkurencyjnym rynku przedsigbiorstwa, w tym takze naleza-
ce do sektora MSP, nie moga skupiac¢ si¢ tylko na realizacji celow zarobkowych.
Coraz czgsciej zwracaja one uwagg na konieczno$¢ zrobwnowazonego rozwoju,
ktory uwzglednia nie tylko spoleczenstwo, ale i sSrodowisko. Koncepcja spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu zaktada zintegrowanie tych trzech elementéw
w taki sposob, aby przynosity one korzysci otoczeniu, w jakim funkcjonuje to
przedsigbiorstwo.

W praktyce mate i $rednie przedsigbiorstwa moga w mniejszym stopniu
w poréwnaniu do duzych firm informowac o swoim zaangazowaniu w stosowa-
nie idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, co moze powodowac, ze wiele
inicjatyw realizowanych przez te przedsigbiorstwa jest po prostu trudnych do
zidentyfikowania. Zdarza si¢ takze, ze sami przedsigbiorcy nie sa §wiadomi tego,
ze ich podejscie do prowadzenia dziatalnosci jest postrzegane jako przejaw spo-
lecznej odpowiedzialnosci.

W s$wietle wynikéw badan wsrod korzysci bedacych konsekwencja sto-
sowania omawianej idei najczg$ciej wymieniane sa: poprawa wizerunku firmy
czy uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Do najczgsciej wymienianych przez
przedsigbiorcow barier zalicza sig: mata $wiadomos$¢ na temat korzysci ptyna-
cych z CSR, brak zaangazowania kadry kierowniczej w realizacj¢ CSR czy brak
wystarczajacych budzetow przeznaczanych na CSR.
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SumMMARY

The idea of corporate social responsibility and sustainable development of enter-
prises is more and more space in the theory and practice of business. Practically every
corporation and a large company implements CSR, and their example goes as many small
and medium-sized enterprises. However, they face a lot of barriers that hinder signifi-
cantly or at least slow down the process of implementing this idea. In this article used the
results of research carried out in 2012 on a group of 250 randomly selected companies in
the Malopolska province belonging to the SME sector.



