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Nowe oblicze zarzadzania zasobami ludzkimi.
Pracownik i pracodawca w przestrzeni wirtualnej

Streszczenie. Zmiany zachodzace na rynku zwiazane z dynamicznym rozwojem Internetu oraz
rozwojem spoteczenstwa informacyjnego wplynety takze znaczaco na szeroko rozumiany proces re-
krutacji, selekcji oraz motywowania pracownikow. Celem artykutu bedzie zaprezentowanie nowych
dziatan firm w obszarze social mediow, w tym w szczego6lnosci proces pozyskiwania pracownikow
poprzez portale spotecznosciowe oraz budowanie marki pracownika. Artykut oparty jest na wyni-
kach badan jakosciowych prowadzonych w 2011 r. na portalu spoteczno$ciowym Facebook oraz
GoldenLine.

Stowa kluczowe: nowe media, social media, portale spoteczno$ciowe, Facebook, GoldenLine,
pozyskiwanie pracownika, proces selekcji informacji

Wstep

Wspotczesnie w dziataniach przedsigbiorstw widoczne jest zastosowanie In-
ternetu jako medium prowadzenia intensywnych dziatan skierowanych nie tylko
do potencjalnych klientow oraz partneréw biznesowych, ale takze do potencjal-
nych pracownikoéw. Dzieki swoim wyjatkowym wilasciwosciom i rozwojowi Web
2.0 Internet zaoferowat nowe mozliwosci prowadzenia dziatan zwigzanych z po-
zyskiwaniem nowych pracownikow oraz zbieraniem informacji na ich temat w
sposob nieinwazyjny, co wczesniej nie byto mozliwe.
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1. Social media jako obszar
»polowu nowych pracownikow”

Social media sg wynikiem rozwoju Web 2.0. Elementem sktadowym Web 2.0
jest ewolucyjne podejscie do budowania aplikacji — tworzenie takich srodowisk
internetowych, w ktorych nie tylko nastepowatoby skupianie uzytkownikoéw In-
ternetu, ale dodatkowo nastgpowatoby budowanie spotecznosci wirtualnych opar-
tych na wiedzy oraz modyfikowanie i rozwijanie serwisow zgodnie z preferen-
cjami internautow (personalizacja tresci)!. Web 2.0 to przede wszystkim filozofia
projektowania i budowania rozwigzan internetowych, a nie technologia. Gtéwne
cechy Web 2.0 to*:

— network effect — przytaczenie si¢ nowych uzytkownikow,

— the long tail — zwickszenie sprzedazy produktu,

— user contributed value — wktad uzytkownikow pozytywnie wplywajacy na
warto$¢ serwisu,

— remixability — mozliwo$¢ integracji innych serwisow i ustug,

— co-creation — wspottworzenie serwisu przez uzytkownikow,

— decentralization — uzycie serwisu lub jego czesci przez uzytkownikow bez
udzialu wlasciciela,

— emergent systems — administrowanie cze¢sciami serwisu przez uzytkowni-
kow.

Cechg charakterystyczng Web 2.0 jest duza interakcja pomiedzy cztonkami
spotecznos$ci tworzacymi nowoczesne serwisy. Portale Web 2.0 umownie nazy-
wa si¢ dynamicznymi — dla odroznienia od statycznych serwiséw tradycyjnych
(Web 1.0), ktore nie umozliwiajg wspotpracy przy ich tworzeniu®.

Social media definiowane sg jako kanaly komunikacyjne umozliwiajace
interakcje miedzy internautami za pomocg technologii informacyjnych i infor-
matycznych. Sa to wszystkie media i serwisy on-line, w ktorych osoby prywatne,
firmy lub organizacje umieszczajg informacje o swoich dziataniach, oferowanych
produktach i ustugach, co ma na celu doprowadzenie do integracji internautow
poprzez znaczgce indywidualne uczestnictwo*. Social media lub media spotecz-

! Web 2.0 datowany jest na 2001 rok. Koncepcja Web 2.0 zostata stworzona przez O’Reilly.
Specjalisci z tej firmy w roku 2004 przeanalizowali najlepsze ze stron internetowych, ktore prze-
trwaly upadek dot-com w USA (rok 2001), w celu znalezienia wspdlnych cech i udato im si¢ to.
Okazato sig, ze wigkszos¢ serwisow, ktore przynosity wielkie dochody, mimo krachu oferowaty
uzytkownikowi jaka$ interakcje (fora, opinie, mozliwos¢ komentowania itp.).

2 Web 2.0: http://www.eioba.pl/a/10x8/co-to-jest-to-web-2-0 [30.05.2012].

3 Obszary Web 2.0: http://www.msib.pl/dlabibliotekarzy/Biblioteka 2 0/Strony/Web20.aspx
[30.05.2012].

4 Ch. Treadaway, M. Smith, Godzina dziennie z Facebook marketingiem, Helion, Gliwice 2011,
s. 55 oraz T. Weinberg, The New Community Rules. Marketing in the Social Media, O’Reilly, Cam-
bridge 2009, s. 18-23.
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nosciowe to kanat komunikacyjny, ktory w przeciwienstwie do kanatow tradycyj-
nych (np. telewizja, radio, prasa), gdzie przekaz nadawany jest tylko w jedng stro-
ne¢ — do klienta, zapewnia komunikacj¢ obustronng®. W ostatnich latach widoczny
jest duzy udziat przedsigbiorstw w social mediach, gdzie dziatania skierowane
sa do pojedynczego klienta/grup klientow. Media spoteczne okreslone sa jako
,narzedzia sieciowe i platformy wykorzystywane przez ludzi do wymiany opinii,
spostrzezen, do§wiadczen i pogladéw migdzy soba. Popularne media spoteczne to
blogi, grupy dyskusyjne, podcasty, vlogi oraz Wikipedia™®.

Social media mozna scharakteryzowac w nastgpujacy sposob:

— mogga by¢ wykorzystywane na dowolng skalg,
pierwotna informacja moze by¢ modyfikowana w nieskonczonosc¢’,

— dostep do tworzenia tresci i jej modyfikacji jest nieograniczony,
wszystkie elementy bedace wynikiem procesu tworzenia (wspottworzenia)
tresci nie sg usuwane i sg stale dostepne,

— tredci rozprzestrzeniane sg poprzez spoteczng interakcje,

— wystepuje niewymuszony sposob powstawania tresci®.

Biorac pod uwage powyzsza charakterystyke, mozna stwierdzi¢, ze social
media petnig funkcje informacyjng (udostepnianie, pozyskiwanie i poszerzanie
wiedzy) oraz spoteczna (budowanie spoteczenstwa wirtualnego, budowanie wiezi
spotecznych)’. Tabela 1 przedstawia obszary social mediow, przyktady orazich za-
stosowania'’.

Social media mozna podzieli¢ na ré6znorodne obszary, jednak gléwna aktyw-
no$¢ internautdow widoczna jest na blogach, forach dyskusyjnych oraz portalach
spotecznosciowych — czyli na obszarach skupiajacych grupy uzytkownikow, ktore
wspottworza serwis i wymieniajg informacje w sposob aktywny!!. W dziataniach
firm w zakresie pozyskiwania nowych pracownikow niezwykle wazny obszar

5 Definicja social mediow — Raport Social Media 2011, Internet Standard: http://www.internet-
standard.pl/news/365447/Internet.Standard.prezentuje.raport.Social. Media.2011.html [2.06.2012].

¢ C. Seda, Sprzedaz online. Jak wzmocnié swojq pozycje w internecie, Helion, Gliwice 2008,
s. 87.

7 A. Joshi, Web 2.0 Mining: Analyzing Social Media, in Proceedings, Proceedings of the NSF-
-Symposium on Next Generation of Data Mining and Cyber-Enabled Discovery for Innovation,
2007.

8 D. Bell, An Introduction to Cyberculture, London — New York 2001, s. 47 oraz http://net-
workeddigital.com/2010/04/17/definicja-social-media/ [2.06.2012].

® Wiecej na ten temat: A. Dejnaka, Zachowania uczestnikéw wirtualnych spolecznosci — kre-
acja czy koegzystencja? Wyniki badan ankietowych polskich portali spotecznosciowych, w: Marke-
ting przysziosci. Trendy. Strategie. Instrumenty, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”
nr 660, red. G. Rosa, A. Smalec, I. Ostrowska, Szczecin 2011, s. 219.

10°A. Dejnaka, Aktywnosé przedsigbiorstw i internautow w social mediach (raport), badania
wlasne, Wroctaw 2011.

' Por. A. Podlaski, Marketing spolecznosciowy. Tajniki skutecznej promocji w social mediach,
One Press, Gliwice 2011, s. 7-8.
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Tabela 1. Wybrane obszary social mediow

‘Obszar. , Odmiany Przyklad oraz zastosowania
social mediow
Portale Portale towarzyskie Facebook: nawigzywanie relacji z klientami, budo-
spolecznosciowe wanie marki.
Portale kontentowe YouTube: prezentacja materialdw multimedialnych,
reklamy przedsigbiorstw.
Portale GoldenLine: budowanie wizerunku pracodawcy,
networkingowe nawigzywanie wspotpracy biznesowe;.
Repozytoria Wikipedia: prezentacja materialow informacyjnych,
sponsorowanie haset, budowanie marki.
Fora Fora dyskusyjne Streetcom: serwis rekomendacyjny, budowanie
konsumenckie oraz rekomendacyjne | wizerunku firm, budowanie zaufania do marek.
Blogi Blogi i mikroblogi Twister: mikroblog o charakterze informacyjno-wi-
zerunkowym.

Blogi: firmowe, rozrywkowe, informacyjne.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan Internetu (obserwacja uczestniczaca): A. Dejnaka,
Aktywnos¢ przedsigbiorstw i internautow w social mediach (raport), badania wtasne, Wroctaw 2011; eadem,
Zachowania uczestnikow wirtualnych spotecznosci — kreacja czy koegzystencja? Wyniki badan ankietowych pol-
skich portali spolecznosciowych, w: Marketing przysztosci. Trendy. Strategie. Instrumenty, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego” nr 660, red. G. Rosa, A. Smalec, I. Ostrowska, Szczecin 2011, s. 219.

stanowig portale spotecznosciowe o charakterze networkingowym oraz towarzy-
skim. Szczegolnie mocno jest to widoczne w Stanach Zjednoczonych, we Francji
oraz w Niemczech — gdzie powstaja liczne, bardzo popularne, obszary aktywnosci
specjalistow z danej dziedziny w celu promowania zaréwno siebie, jak i firmy,
w ktorej pracujg. Na portalach widoczna jest takze aktywno$¢ firm rekrutujacych
specjalistow — poprzez sieci powigzan (grafy spoteczne) zawarte na portalach spo-
tecznos$ciowych przesytane sa informacje na temat poszukiwanych pracownikow.
Obszary social mediow stanowig bardzo dobrg baze potencjalnych pracownikow
— szczegolnie portale networkingowe skupiaja nie tylko specjalistow, ale takze
grupuja ich w branze oraz pozwalaja na wymiang informacji pomigdzy cztonkami
zintegrowanej grupy.

2. Portale networkingowe i proces rekrutacji pracownikow

Portale networkingowe dopiero zaczynaja si¢ w Polsce rozwijac. Najwickszym
portalem tego typu jest GoldenLine'?, skupiajacy specjalistow z roznych dziedzin
(W szczegolnosci z branzy IT), ale takze mtodych absolwentow uczelni wyzszych.

Takze firmy tworza konta na portalu — poprzez swoich pracownikow buduja mar-

12-GoldenLine: www.goldenline.pl [20.06.2012].
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ke, prezentuja zakres dziatan oraz zachecaja specjalistow do ubiegania si¢ o prace
w oddziatach firmy (czesto sg to firmy miedzynarodowe, wobec tego aplikowac
mozna zarOwno na wybrane stanowisko, jak i do wybranego kraju). Osobne pro-
file tworza firmy rekrutacyjne w celu pozyskiwania informacji oraz dostepu do
specjalistow z roznych dziedzin. Niestety w Polsce nadal niewiele z nich docenia
potencjat tkwiacy w portalach networkingowych, w przeciwienstwie do innych
krajow, gdzie jest jednym z podstawowych obszarow dziatan firm HR.

Obszary dziatan firm rekrutacyjnych oraz standardowych na portalach net-
workingowych prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Obszary dziatan firm na portalach networkingowych

Dziatanie Opis

Budowanie marki firmy Poprzez prezentacje ofert pracy, komentarze specjalistow po-
dejmujacych prace w firmach, prezentacj¢ wynikéw badan ryn-
kowych dotyczacych wysokosci zarobkow w poszczegdlnych
branzach, zapotrzebowania na specjalistow itd.

Przekazywanie informacji Dostep do specjalistow, odpowiednie targetowanie oferty pracy,
o wolnych stanowiskach po- rozsyltanie oferty poprzez sieci spoteczne specjalistyczne oraz
przez sieci spoteczne poprzez marketing wirusowy.

Feedback informacyjny Pozyskiwanie informacji zwrotnej na temat oferty — informacje

dotycza zaréwno form bezposrednich (aplikowanie specjalistow
na dane stanowisko, jak i form posrednich (informacje na temat
oferty od spotecznosci).

Dostep do informacji Pozyskiwanie informacji bezposrednio z konta potencjalnych
o potencjalnych pracownikach | pracownikow, gdzie czgsto uzytkownicy umieszczaja pelne CV
oraz informacje nieformalne zwigzane z praca, jaka obecnie wy-
konuja.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie obserwacji portalu GoldenLine (maj 2012).

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze z jednej strony GoldenLine to olbrzy-
mi obszar pozyskiwania informacji na temat pracownikow — dostgp zaréwno do
ich historii zatrudnienia, umiejetnos$ci, zainteresowan, jak i mozliwo$¢ monitoro-
wania fluktuacji zachodzacych w danej branzy oraz pozyskiwanie natychmiasto-
wych informacji, gdy pracownik (specjalista) poszukuje nowego miejsca pracy
(informacje takie czesto sa umieszczane na forum dyskusyjnym). Portal spotecz-
ny to sposob na szybkie dostarczenie informacji na temat ofert pracy — sa one
rozsylane przez sieci spoteczne, grupy branzowe oraz komentowane na forach
dyskusyjnych otwartych oraz restrykcyjnych'. Jednoczesnie zwigksza si¢ dostep
do potencjalnych pracownikow, ktorymi moga by¢ specjalisci z danej branzy lub

13 Fora restrykcyjne stanowig obszary zamkniete, gdzie wypowiada¢ mogg si¢ jedynie osoby
zarejestrowane, a dostep do danego forum jest mozliwy tylko wtedy, gdy specjalista z danej branzy
otrzyma rekomendacj¢ od innego, juz zarejestrowanego uzytkownika.
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mtloda kadra — studenci ostatnich lat studiow lub absolwenci uczelni wyzszych,
ktorzy jeszcze nie rozpoczeli poszukiwan na rynku pracy.

Ostatni aspekt stanowi budowanie wizerunku firmy. Social media cechujg si¢
interakcja, a fundament stanowia informacje — przez uzytkownikow doceniane
sa wszystkie dane uzyteczne oraz informacje udostgpniane w formie otwarte;.
Firma, rozpowszechniajac zarowno oferty pracy, jak i inne informacje dotyczace
technologii lub zmian na rynku pracy cieszy si¢ zawsze duzym zainteresowaniem
ze strony uzytkownikow spoteczno$ci. Moze tym samym zbudowaé swoj wize-
runek — pozadanego pracodawcy, firmy godnej zaufania, innowacyjnej lub takie;j,
ktora daje stabilizacje. Rekomendacje obecnych pracownikow stanowig tutaj pod-
stawe budowania jej obrazu w Internecie i o takie rekomendacje firmy powinny
zabiegaC w szczegodlnosci na portalach networkingowych.

3. Pokaz, kim jesteS — czyli pracownik na Facebooku

Kolejny obszar social mediow — portale towarzyskie — sg szerzej rozwinigte
w Polsce niz portale networkingowe. Celem aktywnosci uzytkownikow na takich
portalach jest komunikacja ze znajomymi oraz wymiana informacji'*. Pojawiaja
si¢ tutaj pojecia:

— paczkowanie informacji: informacje tworzone sa poprzez grupy informacji,
»2yja~ poprzez aktywno$¢ nowych tworcow,

— lustro informacji: informacje przeklejane sg przez kolejnych odbiorcow
1 udostgpniane na swojej tablicy).

Facebook — majacy juz ponad 800 min uzytkownikow na catym $wiecie —
juz od pewnego czasu jest najpopularniejszym serwisem spoleczno$ciowym, tak-
ze w Polsce jego popularnos¢ stale ro$nie'>. Na koniec 2011 r. Facebook liczyt
7,5 mln uzytkownikow z Polski. Oznacza to, Ze juz co piaty Polak, wliczajac w to
dzieci i osoby starsze, ma konto na Facebooku. Trzeba jednak pamigtac, ze wcigz
znacznie wigcej zarejestrowanych uzytkownikow ma konta na nk.pl. Cho¢ je-
sienig 2011 r. Facebook osiagnat 11,8 mln real users (raportowana w badaniu
Megapanel PBI/Gemius estymowana liczba dorostych Polakéw wchodzacych co
najmniej raz w miesigcu na strony serwisu), najchgtniej rejestruja si¢ na nim oso-
by w wielu 18-24 lata, druga grupe pod wzgledem liczby zarejestrowanych uzyt-
kownikow stanowig osoby z w wieku 25-34 lat, a zaledwie 1% to osoby powyzej
65. roku zycia'®,

14 M. Karciarz, M. Dutko, Informacja w Internecie, PWN, Warszawa 2010, s. 32-33.

15 Facebook: www.facebook.com [20.06.2012].

' Facebook: the social media revolution, the study and analysis of the phenomenon, FABER-
NOVEL Consulting, http://www.slideshare.net/faberNovel/facebook-study oraz www.facebakers.
com [20.10.2011].
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Facebook to serwis spoteczno$ciowy, w ramach ktorego uzytkownicy moga
tworzyc¢ sieci i grupy, dzieli¢ si¢ wiadomosciami i zdjgciami oraz korzystaé z apli-
kacji. Z portalu Facebook gtéwnie korzystaja dwie grupy uzytkownikow: inter-
nauci oraz sektor biznesowy — rozumiany jako firmy i instytucje, ktére medium
wykorzystuja do realizacji okreslonych celow marketingowych, finansowych,
promocyjnych, public relations.

Wirtualng spotecznos¢ tworzg tym samym zaréwno osoby indywidualne, jak
i przedsigbiorstwa — zaciera si¢ bowiem granica przeptywu informacji.

Wazne pytanie, ktore moze si¢ tu nasuna¢, brzmi: jaka jest rola portalu Face-
book w procesie pozyskiwania, selekcji i motywowania pracownikéw? W Polsce,
podobnie jak na portalach networkingowych, aktywnos$¢ w tym zakresie jest nie-
wielka. Jednak przygladajac si¢ trendom w innych krajach, mozna stwierdzic,
ze mozliwosci zastosowan portalu sg rozwojowe i z sukcesem wykorzystywane
w dziataniach firm. Obszary dziatan firm na portalu Facebook prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Obszary dziatan firm na portalu Facebook

Dziatanie Opis
Rekrutacja i selekcja Tworzenie fanpage ukierunkowanych na rozsylanie informacji
pracownikow zwiazanych z ofertami pracy (formy HR). Tworzenie fanpage

w zakresie promowania marki i produktow, promowania wizerun-
ku ,,dobrego pracodawcy” oraz rozsytanie informacji o wakatach.

Dostep do bazy informacji | Dostep do specjalistow, odpowiednie targetowanie oferty pracy,

o pracownikach rozsylanie oferty poprzez sieci spoteczne oraz poprzez marketing
WIrusowy.
Feedback informacyjny Pozyskiwanie informacji zwrotnej na temat atrakcyjnosci firmy

jako pracodawcy.

Dostep do nieformalnych Pozyskiwanie informacji bezposrednio z konta potencjalnych pra-
informacji o pracownikach | cownikoéw — informacje maja czgsto charakter nieformalny.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie obserwacji portalu Facebook (maj 2012).

Szczegolnie dostep do informacji nieformalnych ma znaczenie dla firm HR
oraz potencjalnych pracodawcow. Posiadacze profili prywatnych czasami nie za-
stanawiajg sie nad treSciami oraz podcastami'’, jakie umieszczaja na swoich pro-
filach. Z punktu widzenia przysztego pracodawcy wazne s3:

a) informacje na temat stylu zycia potencjalnego pracownika: zainteresowa-
nia, sposob spedzania wolnego czasu, styl wypowiedzi itd.,

b) informacje zwigzane z wczesniejszymi doswiadczeniami zawodowymi:
wypowiedzi na temat pracodawcow, filmy z pracy itd.

17 D.M. Scott, Nowe zasady marketingu i PR, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2009, s. 229
inast.
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Pozwala to na poznanie potencjalnego pracownika ze strony nieformalnej
i pozyskanie takich informacji, ktore mogg by¢ wazne w podejmowaniu decyzji
o zatrudnieniu.

Kontrowersje na Facebooku wzbudzaja zakazy niektorych firm zwiazane
z aktywnos$cig pracownikéw na portalu. Niektore firmy zakazuja swoim pracow-
nikom, by mieli konta i publikowali tresci ogoélnodostepne — zaro6wno te dotyczace
sfery zawodowej, jak i prywatnej. Takie dzialania moga mie¢ dwojakie podtoze:

a) ochrong¢ dobrego imienia firmy: pracownik nie udostepnia informacji, wo-
bec tego nie moze ,,zaburza¢” wizerunku firmy i obrazu jej pracownikow,

b) ochrone specjalistoéw przed ,,przejeciem” — firmy moga dziata¢ prewencyj-
nie w celu ochrony swoich pracownikéw przed nawigzaniem nowych kontaktow
zawodowych i przejeciem przez konkurencje.

Po drugiej stronie znajduja si¢ firmy, ktore wrecz zachgcajg pracownikow do
tworzenia oraz aktywnego dziatania na Facebooku. Czgsto profile prywatne po-
faczone sg z fanpage firmy — a tym samym rozszerza si¢ przestrzen przesytania
informacji o firmie. Przyktadem takiej dziatalnosci jest firma Lemon Sky'®, ktora
na Facebooku buduje wizerunek otwartej, przyjaznej pracownikom i tworzacej
kreatywng oraz ,,rodzinng” atmosfer¢ pracy. Pomiedzy watkami towarzyskimi po-
jawiaja si¢ nowosci technologiczne, ostatnie realizacje firmy — co buduje jej spoj-
ny, a zarazem ,,ludzki” obraz na rynku pracy.

Zakonczenie

Portale spotecznosciowe i ich zastosowanie w procesie pozyskiwania no-
wych pracownikow w Polsce to obszar jeszcze niezagospodarowany. Zmiany
muszg nastgpi¢ zarowno ze strony firmy HR, potencjalnych pracodawcéw oraz
pracownikow. Informacje i ich dostepnos$¢ otwieraja nowe mozliwosci, ktore do-
ceniajg 1 z sukcesem stosuja inne kraje. W Polsce potencjat jest ogromny, jednak
jeszcze niewiele firm zarzadza informacjami i dostosowuje je do potrzeb zmien-
nego rynku pracy.
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