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Politechnika Koszalinska

Nowoczesne metody docierania do odbiorcy na przykladzie
oferty muzeow skansenowskich

Streszczenie

Celem opracowania jest analiza muzedw jako instytucji kultury — specyficznych
podmiotéw rynku atrakcji turystycznych, pod katem wykorzystywanych przez nie
sposobow prezentacji oferty i docierania do odbiorcy, a takze przeglad nowych,
innowacyjnych pomystow jej uatrakcyjniania. W artykule, na przyktadzie muzeow
etnograficznych na wolnym powietrzu, przedstawiono tradycyjne formy ekspozycji
muzealnych, wyksztalcone na bazie podstawowych funkcji muzedw, czyli ich roli
jako placowek gromadzacych i przechowujacych zbiory oraz spetniajacych funkcje
edukacyjne i umozliwiajacych korzystanie ze zbiordw. Zaprezentowano tez zmiany
w podejsciu do funkcji muzedw i1 form udostgpniania zbiordéw, zdeterminowane
wyzwaniami wspotczesnego rynku. Wskazano rowniez na wykorzystanie mul-
timedidw i mozliwosci, jakie daje Internet oraz zaprezentowano, jak dotychczas
unikatowe w ofercie polskich muzeow skansenowskich, formy prezentacji: kom-
pleksowa oferte Wirtualnych Muzeow Podkarpacia oraz wykorzystanie questingu
w Parku Etnograficznym w Tokarni.

Kategoria artykutu: Studium przypadku
Stowa kluczowe: muzeum, produkt turystyczny, kultura, promocja, questing.

Kody JEL: Z11

Muzeum

Wistawa Szymborska

Sa talerze, ale nie ma apetytu.
Sg obraczki, ale nie ma wzajemnosci
od co najmniej trzystu lat.

Jest wachlarz - gdzie rumience?
Sa miecze - gdzie gniew?
I lutnia ani brzgknie o szarej godzinie.

Z braku wieczno$ci zgromadzono
dziesiec tysiecy starych rzeczy.
Omszaly wozny drzemie stodko
zwiesiwszy wasy nad gablotka.[...]
Sol (1962)
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Wstep

Zacytowany wiersz — motto prowadzonych rozwazan, poza jego egzystencjonalnym
przestaniem, zawiera w sobie rowniez (zaobserwowang przez Noblistke juz w 1962 roku!)
prawde, iz tradycyjne, statyczne muzeum kojarzy si¢ przecigtnemu widzowi gtdwnie z ga-
blotami, eksponatami oddzielonymi sznurkiem, filcowymi kapciami i owym omszatym
woznym, ktory wobec muzealnej pustki i ciszy drzemie nie niepokojony przez nikogo. Czy
tak powinno wyglada¢ wyobrazenie o muzeum — instytucji kultury, ktéra z owa kulturag
powinna zaznajamia¢, uczy¢ widza wrazliwosci na sztuke i pigkno, dostarczac¢ glebokich,
wartosciowych przezy¢? Czy obraz ten nie wieszczy raczej schylku instytucji muzealnych,
wobec braku zainteresowania widza tym, co maja mu do zaoferowania? | ostatnie pytanie:
czy z perspektywy, dzi§ juz ponad 50-ciu lat, przedstawiony wizerunek instytucji kultury,
jaka jest muzeum jest w dalszym ciagu tym, co nasuwa si¢ w skojarzeniach?

Opracowanie ma na celu przedstawienie tradycyjnych sposoboéw prezentacji oferty
muzedéw i docierania do odbiorcy, a takze omowienie nowych, innowacyjnych metod jej
uatrakcyjniania. Jest to zdaniem autorki, udokumentowaniem tezy, iz rowniez instytucje ze
swej natury niekomercyjne, musza zabiega¢ o zadowolenie klientow i dostosowywac swoja
oferte do ich oczekiwan. Zamierzeniem autorki bylo tez przesledzenie, jak na przestrzeni lat
rozbudowie ulegaty formy prezentacji i uatrakcyjniania ekspozycji muzealnych, jaka rolg
petnig w tym multimedia oraz zaprezentowanie najnowszych pomystow w tej dziedzinie.
Z uwagi na wielkg r6znorodnos¢ muzeow przegladu dokonano na przyktadzie muzedw et-
nograficznych na wolnym powietrzu.

Muzeum jako instytucja kultury

Muzea w Polsce funkcjonujg na podstawie ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muze-
ach (Dz.U. z 1997 1. Nr 5, poz. 24) z pdzniejszymi zmianami (Dz.U. z 2012 r., poz. 987).
Zgodnie z art. 1 ustawy, ,,muzeum jest jednostka organizacyjng nienastawiong na osigganie
zysku, ktorej celem jest gromadzenie i trwata ochrona dobr naturalnego i kulturalnego dzie-
dzictwa ludzkosci o charakterze materialnym i niematerialnym, informowanie o wartosciach
i tresciach gromadzonych zbiorow, upowszechnianie podstawowych wartosci historii, nauki
1 kultury polskiej oraz $wiatowej, ksztattowanie wrazliwo$ci poznawczej i estetycznej oraz
umozliwianie korzystania ze zgromadzonych zbioréw”. Art. 5. ustawy okre$la natomiast ich
charakter prawny i organy zatozycielskie:

»1. Muzea mogg by¢ tworzone przez ministrow i kierownikoéw urzedow centralnych, jed-
nostki samorzadu terytorialnego, osoby fizyczne, osoby prawne lub jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej.

2. Muzeami panstwowymi s3 muzea utworzone przez organy administracji rzadowe;.

3. Muzeami samorzgdowymi sg muzea utworzone albo przejete przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego”.
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Podstawowe obowiazki organow powotujacych zapewnia ustawodawca w ust. 4, art. 5.
,Podmioty, o ktérych mowa w ust. 1, tworzace muzea sa obowigzane:
1) zapewnic $rodki potrzebne do utrzymania i rozwoju muzeum;
2) zapewni¢ bezpieczenstwo zgromadzonym zbiorom;
3) sprawowac nadzor nad muzeum”.

Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kultu-
ralnej zalicza muzea do form dziatalnosci kulturalne;j (art. 2) i z godnie z art. 3 prowadzic ja
moga osoby prawne, osoby fizyczne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowo-
$ci prawnej (Dz.U. z 1991 1. Nr 114, poz. 493). Ustawa definiuje rowniez poj¢cie instytucji
kultury. Art. 8 stwierdza: ,Ministrowie oraz kierownicy urzedéw centralnych organizuja
dziatalno$¢ kulturalng, tworzac panstwowe instytucje kultury, dla ktorych prowadzenie ta-
kiej dziatalnosci jest podstawowym celem statutowym”. I kolejny art. 9 — , Jednostki sa-
morzadu terytorialnego organizujg dziatalnos¢ kulturalng, tworzac samorzadowe instytucje
kultury, dla ktorych prowadzenie takiej dziatalnosci jest podstawowym celem statutowym”.
W art. 2 tej ustawy zawarto wyszczegdlnienie podmiotow zaliczanych do tej grupy, gdzie
wérod teatrow, oper, filharmonii, kin, bibliotek, galerii sztuki i in. wymieniono rowniez mu-
zea. Ich dziatalno$¢ z mocy ustawy (art. 1) polega na tworzeniu, upowszechnianiu i ochronie
kultury. Ptynie stad wniosek, iz z mocy ustawy muzea majg status panstwowych instytucji
kultury, jesli zostaty powolane przez organy centralne, na szczeblu lokalnym za$ sa to samo-
rzadowe instytucje kultury.

Z natury 1 mocy cytowanej ustawy instytucje kultury, ktorymi sa muzea, tworza, upo-
wszechniajg i chronig kulturg i to stanowi o celu ich powotania i egzystencji. Nie ma w tych
definicjach powigzania z rachunkiem ekonomicznym, kwestie ich finansowania pozostawia-
jac organom zatozycielskim. Tymczasem przyznawany im budzet nie zabezpiecza wszyst-
kich ich potrzeb, zatem realia rynku, nierzadko wrecz walka o przetrwanie, wymuszaja na
muzeach zachowania podporzadkowane prawom ekonomii'. W dziataniach muszg kierowac
si¢ optacalno$cia podejmowanych dziatan, a w ocenie ich skutecznosci podlegaja podobnym
prawom jak pozostali uczestnicy rynku (oceniana jest np. frekwencja gosci). Muszg zatem
liczy¢ si¢ z popytem na $wiadczone przez siebie ushugi, z konkurencja innych podmiotéw
i ze zmieniajacymi si¢ gustami klientow.

Funkcje muzeum a produkt muzealny dla turystow
na przykladzie muzeum typu skansenowskiego

Z uwagi na wielkg réznorodno$¢ tematyczng muzedéw (geologiczne, militarne, marty-
rologiczne, archeologiczne, techniki, przemyshu, etnograficzne, historyczne, biograficzne
itd.), za przyktad stuzacy zaprezentowaniu produktu muzealnego postuzyto autorce muzeum

! Bardziej szczegotowe rozwazania dotyczace finansowania instytucji kultury sa przedmiotem innego opracowania autorki pt.
Muzea jako produkt turystyczny i implikacje, jakie niesie dla nich integracja Polski z Uniq Europejskq, ,,Handel Wewnetrzny”,
w druku.
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etnograficzne typu skansenowskiego?. Jest to rodzaj muzeum etnograficznego, prezentuja-
cego dziedzictwo kulturowe regionu, kulture wsi w postaci zbiorow wewnatrz pomieszczen
oraz w plenerze, przy czym obiekty bedace miejscem ekspozycji muzealiow takze maja cha-
rakter zabytkowy, ich kompozycja przestrzenna i otoczenie, w ktorym si¢ znajdujg roOwniez
nalezg do ekspozycji muzealne;.

Funkcje muzedow na wolnym powietrzu, rowniez etnograficznych, narzucone mocg cyto-
wanej ustawy uksztattowaly si¢ na przestrzeni lat, poczawszy od powstania pierwszych tego
typu obiektow na $wiecie (1891) i w Polsce (1906). Mozna, zgadzajac si¢ z wyszczegol-
nieniem zaproponowanym przez T. Sadkowskiego, przyporzadkowac je jednej uogélnionej
funkc;ji, tzw. muzealnej (Sadkowski 2002). Obok niej wystepuja funkcje pomocnicze, ktore
okreslaja miejsca muzeow tego typu w dzisiejszej rzeczywistosci i Swiadomosci spotecznej.
T. Sadkowski wyr6znia wsrod nich funkcje:

- rekreacyjng — obszar muzeum jest doskonatym miejscem spaceréw i wypoczynku sprzy-
jajacego kontemplacji;

- spoleczng — muzea etnograficzne, bedace podwaling tozsamosci regionalnej umozliwiaja
kultywowanie odrebnosci kulturowych oraz budowanie zwiazku emocjonalnego z miej-
scem swoich narodzin, co sprzyja tworzeniu spoteczenstwa obywatelskiego;

- polityczng — wyrazajaca rolg muzedw, jako miejsc, ktore w zjednoczonej Europie umoz-
liwig autoidentyfikacj¢ ze swoja spotecznoscia, czerpanie z jej historii i bogactwa kultu-
rowego.

Powyzsze funkcje nalezy jeszcze uzupehié, wskazujac na znaczenie muzeow we:

- wspolpracy ze szkotami przy realizacji programow edukacji regionalnej, dotyczacej tzw.
,»matych ojczyzn”;

- wspolpracy z uczelniami wyzszymi (o profilu historycznym, etnograficznym, ale tez
artystycznym);

- wspottworzeniu zjawiska folkloryzmu;

- wspoludziale w budowaniu regionalnej oferty turystycznej,

To, co czyni muzea skansenowskie dostawcami wyjatkowego produktu muzealnego, to
fakt, iz ich zadaniem jest nie tylko wspomniane gromadzenie, ochrona i ekspozycja zbiordw,
ale i rekonstrukcja minionych czasow w wielu wymiarach. Dotyczy to juz uktadu prze-
strzennego muzeum, ktory (o ile jest to zamierzeniem tworco6w) ma odwzorowywac typowy
uktad przestrzenny wsi regionu, w ktorym si¢ znajduje (Kolbuszowa, Sanok). Sg tez muzea
utworzone w miejscu naturalnego usytuowania obiektow zabytkowych (in situ), tworzacych
niejako gotowa ekspozycje (Bitgoraj, Swotowo) lub tez bedace wstepem do dalszego po-
wigkszania ekspozycji przez uzupehianie ich o obiekty zabytkowe z innych miejsc (Kluki).
Najgorszym, zdaniem muzeologow, chociaz tez stosowanym rozwigzaniem jest uktad swo-
bodny (Ciechanowiec), podyktowany innymi wzgledami (estetycznymi, wygoda, kolejno-
$cig przenoszenia obiektow czy jakimikolwiek innymi), traci bowiem tym samym walor

% Taki wybor podyktowany byt zainteresowaniami naukowymi autorki, ktora zglebia t¢ problematyke w daleko szerszym
(wykraczajacym poza ramy tego artykutu) kontekscie. Drugim powodem wyboru muzeow skansenowskich byt fakt, iz muzea
tego typu, z uwagi na swoj specyficzny charakter (do sktadnikow ekspozycji nalezag zar6wno zgromadzone w nim zbiory, jak
tez jego otocznie), daja szczegolnie szerokie mozliwosci roznorodnego eksponowania swojej oferty.
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naukowy i edukacyjny, a moze by¢ nawet mylace, bowiem dowolnie stawiane budynki nie
daja wiedzy o wygladzie dawnej wsi i jej ukladzie przestrzennym (Czajkowski, Czajnik,
Midura 1979).

Funkcje edukacyjno-poznawcze petlnig réwniez wnetrza obiektéw. Zadaniem muzeow
jest odtworzenie wygladu wiejskich izb mieszkalnych (meble i sprzgty domowe, naczynia,
ubior, wystroj, kolorystyka itp.), warsztatow (urzadzenia, narzedzia pracy, potprodukty, eks-
ponaty ,,w trakcie” wytwarzania), a takze obiektow o innym charakterze (koscioty, sklepy,
obiekty gospodarskie itp.). Stosowane w tym celu eksponaty stanowiag owo wyposazenie
wngtrz, same bedac przy tym zabytkami kultury materialnej. Mozliwa jest tez ich rekon-
strukcja i uzupehienie ekspozycji o repliki brakujacych elementow w celu bardziej wiary-
godnego, pehiejszego przedstawienia np. pracy dawnego rzemieslnika.

Tak skomponowanej przestrzennej ekspozycji muzeéw skansenowskich przyswieca nad-
rzgdny cel autentycznosci zbiordw oraz przekazywania tresci edukacyjnych z zachowaniem
prawdy i wiernosci historycznej. Z biegiem lat zmienia si¢ jednak podejscie do eksponowania
oferty muzealnej. Zmiana ta wynika przede wszystkim z ewolucji pogladéw na role samego
muzeum: z dominujacej roli muzedw jako instytucji chronigcych i edukujacych przeniesio-
no nacisk na ich role jako atrakcji turystycznych, a to niesie ze sobg konieczno$¢ zabiega-
nia o zainteresowanie turysty. Juz w latach 70. ubieglego wieku, mimo niezachwianej wia-
ry w stuszno$¢ rzetelnej, odpowiadajacej prawdzie historycznej, a zwlaszcza nie ubarwianej
ekspozycji, autorytet w dziedzinie muzealnictwa skansenowskiego, prof. J. Czajkowski pisat:
,Powtarzanie si¢ podobnych wnetrz moze doprowadzi¢ do zniechecenia i znuzenia, a w kon-
sekwencji do stwierdzenia, ze ogladane muzeum jest niecickawe” (Czajkowski, Czajnik,
Midura 1979, s. 67). To stwierdzenie sprzed blisko pot wieku z biegiem lat okazywato si¢
coraz bardziej aktualne, a owo znuzenie widza muzealng oferta sktonito muzea do jej urozma-
icania. Juz wowczas podejmowano zabiegi uatrakcyjniania ekspozycji, co czyniono przez tzw.
ozywianie skansenow, czyli:

- uprawe pol i ogrodow,

- hodowle zwierzat domowych,

- demonstracj¢ rzemiost, warsztatow prezentowanych w muzeum i prac artystow ludo-
wych,

- stalg prace rzemieslnikow na warsztatach muzealnych.

Zatem kolejny obszar prezentacji muzealnej to otoczenie, wazne nie tylko z uwagi na
przestrzenng kompozycje, ale tez jego zagospodarowanie. Uprawa na okolicznych polach
roslin charakterystycznych dla odtwarzanej epoki, wypasanie zwierzat na fakach, pielegna-
cja sadu, przydomowe ogrodki w dawnym, wiejskim stylu, okolone plotami ze sztachet,
czy polne drogi miedzy zagrodami nie tylko potggujg wrazenie autentycznosci miejsca, ale
tez stoja na strazy naturalnosci ekspozycji i wiarygodnosci rekonstrukcji. Jak bowiem widz
w skansenie ocenitby warto$¢ aranzacji z rOwno przystrzyzonym, angielskim trawnikiem
przed zabytkowa chatupg i rzedem iglakow przy plocie z betonowych elementow?

Postulowana demonstracja rzemiost to: praca kowala, tkaczki, wyréb masta, wypiek
chleba, wytapianie §wiec z wosku pszczelego, wyplatanie koszy, koronczarstwo, rzezba
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i wiele innych, uzupetione o prace polowe: kopanie kartofli, pozyskiwanie torfu, obrzadek
zwierzat gospodarskich, odtwarzane okazjonalnie w muzeum. Inna forma to stata praca rze-
mieslnikow czy artystow w oddanym im do dyspozycji na terenie muzeum miejscu, ktora
stanowi nie tylko uatrakcyjnienie oferty, ale moze by¢ tez zrédlem dodatkowego dochodu
muzeum.

Juz 5 lat p6zniej do form ozywienia skansenow prof. J. Czajkowski zaliczyt jeszcze:

- zamieszkiwanie ludzi w skansenie (co z perspektywy czasu raczej nie zdato egzaminu);

- tworzenie (z zachowaniem wtasciwego stylu epoki) tradycyjnych punktow uzytecznosci
publicznej: sklepy, karczmy, urzedy pocztowe, obickty sakralne (zwtaszcza na przetomie
XX/XXI w. zanotowano liczne powroty obiektow muzealnych do peienia ich tradycyj-
nych, historycznych funkcji, dotyczy to przede wszystkim kosciotow i karczm), (Swiech,
Tubaja 2002);

- dopuszczanie zwiedzajacych do wykonywania okre$lonych tradycyjnych czynnosci
(Czajkowski 1984).

Podzielit przy tym formy ozywiania muzedw na dwie grupy: teatralne i (wymienione
wyzej) prezentujace réoznego rodzaju zajecia. Do teatralnych zaliczyt widowiska zwigzane
ze $wigtami dorocznymi, ludowymi, panstwowymi, kiermasze wyrobow ludowych, spek-
takle o charakterze obrzgdowym, wystepy zespotow ludowych i pseudoludowych, koncer-
ty muzyki nowoczesnej i innej. Jakkolwiek, te zwigzane z wykonywaniem zaje¢ uznat za
»wlasciwie pojete formy ozywiania skansenéw”, tak te drugie, teatralne, poddat krytyce,
uznajac, ze skanseny sg tylko i wytacznie miejscem ich odbywania i, mimo ze cieszg si¢
duzym zainteresowaniem publicznosci, sg jego zdaniem obce celom skansenowskim. Czas
pokazat jednak, ze muzea nie ograniczyty swoich ekspozycji do tych, postulowanych przez
autorytety, a poddaty si¢ (mniej lub bardziej dobrowolnie) wymaganiom wspotczesnosci.

Muzea etnograficzne na wolnym powietrzu wobec wyzwan
wspolczesnoSci

Warunki wspotczesnego rynku zweryfikowaty poglady tych muzeologdw, ktorzy widzie-
li w muzeach wylgcznie instytucje ochrony i pielggnacji materialnego dorobku dziedzictwa
kulturowego, stojace na strazy wiernosci historycznej. Pelnigc te donioste funkcje muzea
muszg bowiem uwzglednia¢ rowniez potrzeby i oczekiwania odbiorcow ich oferty, niezalez-
nie od niechgci do podporzadkowania prawom rynku i ekonomii tej czg¢$ci swojej dziatalno-
$ci. Wspominane funkcje edukacyjne, spoteczne i rekreacyjne muzea beda wiasciwie spra-
wowaty przeciez tylko wowczas, gdy sposob udostepniania posiadanych walorow okaze sie
na tyle atrakcyjny, ze przyciagnie zwiedzajacych, chcacych ten dorobek poznawaé. Muzeum
skansenowskie, jak zauwaza to T. Czerwinski, nie jest bowiem ,,pomnikiem ustawionym na
cokole, przed ktérym w poszanowaniu nalezy sktania¢ glowy lub w skupieniu przywotywac
cienie przodkow. Jest natomiast miejscem, w ktorym stali mieszkancy i tury$ci mogg pozna-
wac¢ dziedzictwo kulturowe danego regionu (prowincji lub kraju) i czerpaé z niego inspiracje
wedtug potrzeb i upodobania, nie niszczac zgromadzonych w nim zasoboéw” (Czerwinski
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2006, s. 71). Rodzi si¢ wiec pytanie, jak przyciagna¢ widza — klienta do muzeum? Oznacza
to tym samym, zmiang, co juz sygnalizowano, spojrzenia na formut¢ muzeum. Z instytucji
kultury wyzszej, dostarczajacej odbiorcy wysokiej jakosci, traktowany $miertelnie powaz-
nie, produkt dziedzictwa narodowego (tu: w ujeciu regionalnym) zmienia si¢ w miejsce, jak
zauwaza z przekasem M. Romanow-Kujawa , kreowania obrazu wsi na wzor kolorowego
folderu czy telewizyjnej reklaméwki biura podrézy z szybko zmieniajgcymi si¢ obrazami,
z ktorych spogladaja usmiechnigei przedstawiciele rodzinnych kultur w regionalnych stro-
jach, w tanecznych uktadach badz kompozycje regionalnych potraw” (Romanow-Kujawa
2002, s. 67). Taka jest jednak rzeczywistos¢ wspotczesnego rynku, praw popytu i podazy,
a takze promocji rozumianej jako komunikacja z klientem, majacej skutkowac¢ pozytywnym
odzewem z jego strony.

Jak dowiodty badania prowadzone wsrod odwiedzajacych skanseny przez samych muze-
alnikoéw, widzowie powszechnie domagaja sie¢ wzbogacania srodkow prezentacji i urozma-
icania oferty. Wsréd postulowanych tego sposobow przewijaja si¢ zwlaszcza stroje ludowe
lub ,,z epoki”, w ktore powinien by¢ ubrany personel muzeum, ozywianie zagrod przez
wprowadzanie do nich zwierzat gospodarskich i ptactwa, degustacje tradycyjnych potraw
(postulowane szczegolnie silnie), prezentacje folkloru, prowadzenie warsztatow przybliza-
jacych rzemiosta, uprawa doswiadczalnych ogrodkow, ,,oswojenie” wsi za pomocg zmystow
(mozliwos¢ dotykania eksponatow, zapachy wsi ,,emitowane” w skansenie, wspotuczestnic-
two w pracach wiejskich i zajgciach rzemieslnikow), ,,ozywienie” muzealnych obiektow, tu
zwlaszcza w odniesieniu do karczmy, ktora zdaniem badanych, powinna tetni¢ zyciem: ser-
wowac tradycyjne dania przy akompaniamencie ludowej muzyki, umozliwiajac biesiadowa-
nie. Niemal powszechny aplauz badanych zyskuja natomiast, catodzienne lub kilkudniowe
imprezy masowe (Romanow-Kujawa 2002).

Tak wiec nieche¢ muzealnikow do przejaskrawionej i przekoloryzowanej atmosfery
wiejskiego $wieta, charakterystycznej dla masowej imprezy, na ktorej ma dzia¢ si¢ duzo,
glo$no i intensywnie, przegrata w walce z potrzebami turystow i dazeniem do licznego przy-
ciggania ich na teren muzeum oraz uatrakcyjniania im pobytu. Dzi$ juz kazde muzeum typu
skansenowskiego ma w ofercie wydarzenia plenerowe, a wsrdd informacji przekazywanych
potencjalnym odwiedzajacym istotny sktadnik stanowi kalendarz imprez. Sg to, najczesciej
organizowane na wolnym powietrzu, festyny, jarmarki, imprezy muzyczne. Umozliwiajg
zapoznanie si¢ z efektami pracy wspotczesnych ludowych tworcow (wraz z mozliwoscia na-
bycia wytworow ich rak), oferuja uczestnictwo w pokazach pracy rzemieslnikow, insceniza-
cje dawnego wiejskiego zycia, obrzadkow religijnych, ludowych zabaw czy $wiat, festiwale
kultury regionalne;j, jarmarki rekodzieta, sztuki ludowej, tradycyjnego jadta, kiermasze wiel-
kanocne i bozonarodzeniowe, plenery malarskie, majowki, obchody nocy §wigtojanskiej,
$wigto miodu, chleba, dozynki, pozegnanie lata, wykopki itd.

Wspotczesne formy docierania do odbiorcy uzupetniaja multimedia. Co prawda jeszcze
nie nazbyt szeroko wykorzystywane przez muzea na wolnym powietrzu w swoich obiek-
tach, jednak cieszace si¢ coraz wickszym zainteresowaniem. Juz w 2002 roku J. Swiech
i R. Tubaja z nadzieja pisali: ,,Wydaje sie, ze w ekspozycje skansenowskie zostang wprowa-
dzone techniki multimedialne, ktore umozliwig znacznie poszerzanie zakresu przekazywa-
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nych przez nie informacji” (Swiech, Tubaja 2002, s. 39). Multimedia pozwalaja bowiem na
znaczne wzbogacenie i uatrakcyjnienie formy przekazu. Dajga mozliwo$¢ prezentacji obrazu
w 3D, tworzg wirtualne obiekty, nieistniejgce w rzeczywistosci, umozliwiajg prezentacje ob-
razow na ekranach za posrednictwem czytnikdw przy uzyciu tzw. semakodow (wykorzysty-
wane np. przez Muzeum Podziemia Rynku w Krakowie). Nagrane wcze$niej inscenizacje,
fabularyzowane opowiesci o przesztosci, wyswietlane w muzealnych wngtrzach nie tylko
niosg wiedz¢ o minionych czasach, ale dajg tez wrazenie wcigz toczacego si¢ tam zycia.
Multimedia wsparte mozliwosciami Internetu udostgpniajg informacje na temat kolekcji za
pomocg np. aplikacji na telefon lub pozwalaja na korzystanie za jego pomocg z audiobo-
okow.

Innym sposobem wykorzystania nowoczesnych technologii sa tzw. muzea wirtualne.
Przyjmuja one dwojaka postaé. W wigkszosci przypadkow sag to strony internetowe mu-
zeow istniejacych w realnym $wiecie, oferujace internautom wirtualny spacer po muzeum.
Daja mozliwos¢ zapoznania si¢ ze zbiorami, obejrzenie wnetrz czy (zwlaszcza w przypadku
muzedw skansenowskich) ,,przechadzke” po terenie muzeum, przyblizaja detale, dostarcza-
jac przy tym informacji na temat historii muzeum i jego zasobow. Sg tez muzea wirtualne
w dostownym znaczeniu tego stowa, nie istniejace realnie. Prezentuja wizerunki réznych
obiektow, dziel, dokumentow itp. nie zgromadzonych fizycznie wspolnie w jednym miej-
scu, czasem nawet nieistniejacych (tzw. symulakry), w celu zaprezentowania np. okreslonej
tematyki (Wirtualne Muzeum Pielegniarstwa Polskiego, Lecha Poznan, czy ostatnia inicja-
tywa Google Cultural Institute).

Muzea skansenowskie wykazuja zywe zainteresowanie mozliwo$ciami, ktore daje
wspoélczesna technologia. Wprawdzie nie sg to jeszcze nowoczesne, kompleksowe rozwig-
zania multimedialne w obiektach muzealnych, co wynika zapewne z ich specyfiki, ktora
w tym konteks$cie stwarza pewne ograniczenia, bowiem dostosowanie obiektow do moz-
liwosci wspotczesnych multimediow stoi w sprzecznosci z ich zabytkowym charakterem.
Mimo tego, w istniejacej, zagospodarowanej przestrzeni skansenu, adaptacja multimediow
nie jest zapewne rzecza niemozliwa, wymaga jednak niewatpliwie sporych naktadoéw finan-
sowych, tym wiekszych, ze uwzgledniajacych wspomniane ograniczenia.

Rekompensujac te braki, muzea wykorzystuja mozliwosci, ktore daje Internet, a zwtasz-
cza strona www muzeum. Dos$¢ powiedzie¢, ze w chwili powstawania niniejszego artyku-
hui wszystkie muzea omawianego typu takowsg stron¢ posiadajg (co jeszcze rok temu nie
byto norma) i wcigz rozbudowuja jej funkcje i mozliwosci. Te szczegdlnie aktywne, poza
podstawowymi informacjami na temat muzeum, jego historii, zgromadzonych zbiorow,
planowanych imprez i informacji organizacyjnych dla zwiedzajacych, dostepnych w kilku
wariantach jezykowych (rekordzista, Muzeum Tatrzanskie w Zakopanem — w o$miu!), pro-
ponuja internautom odstuchanie fragmentow nagran ludowych (czg$¢ ma oprawe muzyczng
uaktywniajaca si¢ po wejsciu na strone), obejrzenie filmow dokumentalnych, historycznych
irelacji z zycia muzeum, pobranie audiobooka czy aplikacji na telefon umozliwiajacej zwie-
dzanie, posiadaja takze swoje profile na portalach spotecznosciowych oraz na publicznych
galeriach zdjg¢. Wiele muzedow (obecnie juz 18 sposrod 47 zidentyfikowanych obiektow
takiego typu) proponuje wirtualny spacer po terenie muzeum i jego wnetrzach. Zwlaszcza
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ta ostatnia propozycja, mozliwa dzieki nowoczesnym technologiom, przypadta muzeom
skansenowskim do gustu. W ostatnim roku do grona posiadajacych taka wycieczk¢ w swo-
jej ofercie dotgczylo 8 muzeow (czyli ich liczba ulegta niemal podwojeniu), a kolejne, 9.
(Muzeum Etnograficzne w Toruniu) juz reklamuje na swojej stronie internetowe;j bliski ko-
niec prac nad wycieczka w 3D.

Muzea nie ustaja przy tym w poszukiwaniach coraz to nowych form zainteresowania
nabywcy, poszerzaja swoja ofert¢ o gry i zabawy on-line dla dzieci, proponuja wystawy
tematyczne 3D w Internecie (np. Nalewki, Muzeum Etnograficzne w Toruniu), prezentuja
w trojwymiarze eksponaty muzealne, ktore nie muszg by¢ w tym samym czasie wystawiane
W muzeum, a wreszcie wykorzystuja polaczenie zalet Internetu z realnymi atrakcjami w te-
renie w postaci gry terenowej, tzw. questingiu.

Najnowsze sposoby konkurowania o klienta w ofercie muzealnej

Jak zauwazono, wszystkie muzea etnograficzne na wolnym powietrzu maja dzi$ swoja
strong internetowa, a ponad potowa z nich jest jeszcze obecna na facebooku, twiterze, nk,
czy youtube. Strony sg rzeczywistym medium kontaktéw z sympatykami. Prezentuja aktu-
alnosci, zawiadamiajg o wydarzeniach, poszerzaja swoje mozliwosci uzupehiajac zaktadki
i wprowadzajac nowe funkcje, zyja...

Szczegolnym przyktadem, wartym opisania w kontek$cie nowoczesnych form uatrak-
cyjniania oferty muzeum, sa Wirtualne Muzea Podkarpacia. Portal ten powstat dzieki do-
finansowaniu ze $rodkéow Unii Europejskiej w 2010 roku. Poczatkowo prezentowat na
swoich stronach zasoby siedmiu muzeow, jednak obietnica rozwoju 1 wigczania kolejnych
muzedw do oferty portalu okazata si¢ rzetelna i dzi$ na stronach www mozna juz zwiedzi¢
11 obiektow. Sposrod muzeow typu skansenowskiego sg wsréd nich Muzeum Kultury
Ludowej w Kolbuszowej i Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku. Celem urucho-
mienia strony http://www.wmp.podkarpackie.pl/, zgodnie z zatozeniami projektu, byta chec¢
zaprezentowania szerokiej publicznosci zdigitalizowanych zbiorow muzeow podkarpackich
oraz umozliwienie wirtualnego zwiedzania muzealnych wnetrz. Do dyspozycji internautow
oddano wirtualny spacer w 3D, nie tylko po istniejacych w rzeczywistosci salach i na ze-
wnatrz budynkow i ogladanie znajdujacych si¢ tam eksponatdw, ale rowniez wycieczke po
nieistniejagcych pomieszczeniach, prezentujacych zbiory ukryte w rzeczywistosci w maga-
zynach. Internauta ma réwniez mozliwos¢ zapoznania si¢ z tzw. obiektami 3D, czyli z cy-
frowym obrazem wybranego eksponatu. Kazdy z nich zaopatrzony jest w opis katalogowy,
a klawisze funkcyjne lub myszka pozwalaja obiekt przyblizy¢, badz oddali¢, obroci¢ pod
pozadanym katem, obejrze¢ detal lub zmierzy¢ jego wielkos¢. Wérod multimediow znajduja
si¢ rowniez dodatkowe, roznorodne materiaty: animacje prezentujace wykorzystanie daw-
nych narzedzi, czy instrumentdw, filmy przedstawiajace wybrang tematyke z oferty danego
muzeum, wystawy czasowe, jak rowniez prezentacje samego muzeum, nagrania dzwicko-
we, zdjecia, gry (uktadanki puzzli), panoramy obrazow 2D. Na stronie portalu znalez¢ tez
mozna, jak powiedziano, informacj¢ o planach dalszego jego rozwoju, co wobec dotych-
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czasowych dokonan, pozwala przypuszczaé, iz z czasem kolejne muzea zaprosza w swoje
wirtualne podwoje wszystkich zainteresowanych?.

Inng ciekawg forma uatrakcyjnienia oferty muzealnej, ktora wykracza poza ograniczenia
wirtualnego $wiata, a Internet traktuje raczej jako pomoc w dostgpie niz nieodzowne na-
rzedzie, jest tzw. questing. Sposrod muzedw etnograficznych, jak dotad tylko Muzeum Wsi
Kieleckiej Park Etnograficzny w Tokarni proponuje zwiedzajacym taka oferte*. Questing
to ,,metoda odkrywania dziedzictwa miejsca polegajaca na tworzeniu nieoznakowanych
szlakow, ktorymi mozna wedrowaé, kierujac si¢ informacjami zawartymi w wierszowa-
nych wskazoéwkach. Kolejne miejsca na trasie odnajduje si¢ przez znalezienie odpowie-
dzi na zagadke 1 wyszukanie w terenie odpowiadajacego jej miejsca. Na koncu szlaku jest
umieszczona skrzyneczka, a w niej pieczatka, ktorej odbicie potwierdza przebycie catej tra-
sy” (Zargba 2008, s. 17). Jest to zatem gra terenowa z elementami harcerskich podchoddow,
ktora konczy si¢ ,,odnalezieniem skarbu”. Jest jednak przy tym wydarzeniem o szerszym
kontekscie. Sposrod zalet questingu wymienia si¢ nieszablonowy sposob poznawania regio-
nu, odkrywanie mato znanych faktow z jego historii (a zatem propozycja ciekawa nie tylko
dla turystow, ale i jego mieszkancow), zaangazowanie emocjonalne uczestnikow, walory
edukacyjne, integracj¢ lokalnych §rodowisk (przy budowie zadania — questu), propagowa-
nie lokalnej kultury i historii, budowanie tozsamosci spotecznosci lokalnych. Rekwizytem
umozliwiajacym wzigcie udziatu w grze jest wtasnie quest, najczesciej w postaci ulotki za-
wierajacej mape z terenem objetym gra, wierszowane wskazowki dla gracza, podstawo-
we informacje umozliwiajace wzigcie udziatu w quescie, jego tematyke i orientacyjny czas
trwania. Quest moze by¢ wydrukowany na kartce (do zdobycia nieodptatnie, np. w kasie
muzeum), udostgpniony na stronie www organizatora lub w postaci aplikacji na telefon.
Park Etnograficzny w Tokarni dysponuje piecioma questami: Opowiesc o chlebie i miynie,
Wierzenia ludowe swigtokrzyskiego, Dzien syna Niciorza oraz dwie wersje Tradycyjnych
zawodow wsi kieleckiej. Mapy questow dostgpne sg na stronie Muzeum Wsi Kieleckiej lub
w kasie Parku. Ich czas trwania waha si¢ miedzy 30 a 60 minutami, dotycza tematyki wska-
zanej w tytutach, a szlak questu wiedzie, rzecz jasna, po terenie muzeum etnograficzne-
go w Tokarni. Questy Parku wchodzg réwniez w oferte wojewodztwa swietokrzyskiego na
oficjalnej stronie questingu - http://questing.pl/’. Questing cieszy si¢ duzym zainteresowa-
niem zwiedzajacych, czego dowodem jest zorganizowany po raz pierwszy w Polsce Quest

3 Gwoli rzetelno$ci nalezy dodac, ze istnieje jeszcze portal Wirtualne Muzea Matopolski, http://muzea.malopolska.pl/, nieco
mitodszy i dalej w toku realizacji (druga odstona projektu). Skupia on 37 obiektow muzealnych, a sposrod skansenowskich
Muzeum Regionalne PTTK w Dobczycach, Muzeum Tatrzanskie im. Dra Tytusa Chatubinskiego w Zakopanem, Nadwislanski
Park Etnograficzny w Wygietzowie i Orawski Park Etnograficzny w Zubrzycy Gornej. Jest to jednak przedsigwzigcie o nieco
innym charakterze. Nie zawiera tak szerokich mozliwosci zapoznania si¢ z wnetrzami i muzealnymi obiektami. Skupia si¢
glownie na prezentacji pojedynczych eksponatow (w liczbie 800), proponuje tez rozne zabawy dla dzieci, przedstawia projekty
do samodzielnego wykonania (zabawki, dekoracje itp.), oferuje gr¢ on-line oparta na zagadkach zwiazanych z eksponatami,
prezentuje interpretacje artystow i naukowcow i1 wreszcie przedstawia sylwetki zrzeszonych tu muzedw. Roznego typu propo-
zycji jest sporo i powyzszy wykaz ich nie wyczerpuje, jednak w opinii autorki przedsigwzigcie to (nie ulega watpliwosci, ze ze
wszech miar godne polecenia pasjonatom) jest raczej portalem o tematyce muzealnej. Nazwa ,,Wirtualne Muzea” jest tu dos¢
mylaca, bowiem odwiedzanie go nie jest rownoznaczne z mozliwoscia wirtualnego zwiedzenia samych muzedw.

* I znowu, chcac by¢ w zgodzie z prawda, nalezy dodad, ze questing proponuje tez swoim gosciom Wojciechosko Zagroda na
Lubelszczyznie, jednak nie jest to muzeum opisywanego typu, a ,miniskansen” bedacy prywatna wiasnoscia.

3 Co ciekawe, wojewodztwo $wigtokrzyskie ma najbardziej rozbudowana oferte questow. Na oficjalnej stronie gry jest ich 47,
gdy tymczasem nastepne ,,w kolejce”, t6dzkie prezentuje 31 tego typu wycieczek.
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Maraton, ktéory mimo niesprzyjajacej pogody, byt sukcesem organizatorow i satysfakcja dla
uczestnikow. Atrakcyjnos¢ proponowanej formy zapoznawania si¢ z oferta muzeum budzi
wiec nadzieje, ze questy znajda wkrotce zastosowanie takze w innych obiektach tego typu.

Podsumowanie

Zaprezentowane w opracowaniu nowoczesne formy i przyktady eksponowania oferty
muzedw wskazuja na daleka drogg, jaka przebyly muzea od momentu ich powstania do
wspolczesnoscei, jak bardzo ich rola z, rozumianych dostownie, instytucji kultury (wysokiej)
zmienita si¢ w miejsca rozrywki, zabiegajace o zadowolenie klienta. To zjawisko sktonito
prof. D Folga-Januszewska, muzeologa, eksperta do spraw muzeow i autorytet w tej dzie-
dzinie do sformutowania nieco cierpkiej, nowej definicji dzisiejszego muzeum: ,,Muzeum
wspoélczesne bywa stale jeszcze instytucjg trwata, musi przynosi¢ dochody, aby przetrwac,
stuzy spoteczenstwom i ich polityce okreslania tozsamosci 1 wartosci, jest dostgpne publicz-
nie takze przez Internet, prowadzi badania nad $wiadectwem ludzkiej dziatalnosci i otocze-
nia cztowieka, gromadzi zbiory i symulakry, konserwuje i zabezpiecza zbiory lub no$niki na
ktorych sa one zapisane, udostepnia je i prezentuje, tworzy nowe rzeczywistosci i wartosci
edukacyjne i fikcyjne, stuzy rozrywce” (Folga-Januszewska 2008, s. 202).

Czy jest to zjawisko pozadane? Trudno jednoznacznie (i sprawiedliwie) rozstrzygnac
te kwesti¢, zwlaszcza, ze odpowiedzi na to pytanie r6znic si¢ beda w zaleznosci od ich au-
torow. Wsréd muzeologdw 1 tkwigcych w samym centrum zagadnien muzealnikéw zdania
beda zapewne podzielone. Wsrod odwiedzajacych muzea jednomyslnosé bedzie, z pewno-
$cig mozna zaryzykowaé takie przypuszczenie, znacznie wigksza. Watpiacy w powyzsza
hipoteze moga zadac sobie proste, ale kluczowe dla sprawy pytanie: ktora z form ekspozycji
muzealnej bardziej ich ngci i zaprasza: tradycyjny, statyczny model prezentacji zbiorow, po-
legajacy na ekspozycji budynkow, ich wnetrz i wyposazenia, czy moze mimo wszystko ten
kolorowy, rodem z obrazkowego folderu, obiecujacy wrazenia dla petni zmystow, nie tylko
dla wzroku i stuchu, ale tez dotyku, smaku i zapachu?
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Up-to-Date Methods of Reaching the Recipient on the Example
of Offer of Open-Air Museums

Summary

An aim of the article is to analyse museums as institutions of culture — specific
subjects of the market for tourist attractions, from the point of view of the used by
them ways of offer presentation and reaching the recipient, as well as a review of
new, innovative ideas to make it more attractive. In her article, the author, on the
example of open-air ethnographic museums, presented traditional forms of museum
expositions, formed on the grounds of the basic functions of museums, i.e. their role
as the institutions gathering and storing collections as well as fulfilling the educa-
tional functions and enabling using the collections. She also presented the changes
in the approach to the museum functions and forms of making the collections avail-
able, determined by the contemporary market’s challenges. She also indicated the
use of multimedia and the possibilities provided by the Internet as well as she pre-
sented the so far unique in the offer of Polish open-air museums forms of presenta-
tion: the complex offer of the Virtual Museums of Subcarpathia (Podkarpacie) and
use of questing in the Ethnographic Park in Tokarnia.
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EWA KASPERSKA

CoBpeMeHHbIe MeTOIbl IPOHMKHOBEHHS K a/JipecaTry Ha mpuMepe
NMpeaJioKeHNs1 My3eeB CKAaHCEHOBCKOI0 THIIA

Pe3rome

Llenp pa3paboTku — aHAIN3 My3€€B KaK YUPEKACHUH KYIBTYpHI, crienuduue-
CKHX CYOBEKTOB PBIHKA TYPUCTHUYECKUX ATTPAKIIMOHOB, C TOYKU 3PEHUSI UCIIONb3Y-
€MBIX HMH CTIOCOOOB MPEACTABICHHUS TIPEUIOKEHHUSI 1 TPOHUKHOBEHHS K a]Ipecary,
a TaKke 0030p HOBBIX, HHHOBAIIMOHHBIX H/ICH MOBBILIICHUS €r0 MPUBJIEKATEIbHO-
ctu. B crarbe Ha mpumMepe STHOrpaUyecKuX My3eeB MOl OTKPBITBIM HEOOM Tpes-
CTaBWIM TPaIUIHOHHBIC (JOPMBI My3CHHBIX BBICTABOK, C(OOPMHUPOBAHHBIC HA 0a3e
OCHOBHBIX (DYHKIIMH My3€€B, T.€. UX POJIH B KaQ4ECTBE 3aBEACHMUI, HAKOILISFOLIAX
U XPAHSIHUX KOJUIEKIIUU YKCIIOHATOB, a TAK)KE BBIIOIHSIOIIMX BOCITHTATEIHHO-00-
pazoBarelnbHble QYHKIMU M MPEIOCTABISIONINX BO3MOKHOCTD MOIb30BATHCS KOJI-
nekuusiMu. [IpecraBuiin Takke n3MeHeH s B TOAX0/1e K GpyHKIMsIM My3eeB 1 (op-
MaM OpeaoCTaBICHUSA KOHHCKHHﬁ, npeaonpeaCICHHBIC BbI30OBAMU COBPECMEHHOTO
pBIHKA. YKa3aJy UCIMOJIb30BAHUE MYIBTHMEINA U BOZMOXKHOCTH, KOTOPBIC MPEI0-
CTaBIISICT MHTEPHET, a TaKKe MPECTABUIIN, MOKA YTO YHUKAIBHBIC B TIPEIIONKE-
HHU MOJBbCKUX MY3€eB CKAaHCEHOBCKOTO THUIIA, ()OPMBI MIPE3ECHTAIMHN: KOMILIEKCHOE
NPEIOKEeHIE BUPTYalbHBIX My3eeB [IpuKaprarhs 1 UCIIOIb30BaHKE KBECTA (aHIUI.
questing) B DTHOrpaduueckom napke B TokapHe.

KaTeropI/m CTaTbU: aHAJIN3 KOHKPECTHOI'O ClIy4as

KiroueBble cjoBa: My3el, TypUCTHYECKHH MPOIYKT, KyNbTypa, MPOJABIDKEHHE,
KBECT.
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