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Streszczenie
Cel: Celem artykulu jest prezentacja istniejacych w $wiadomoéci ksiegowych profesjonalnych
grup odniesienia, ktore stanowig zrédlo wartosci, norm 1 ocen wlasnych zachowan ksiegowych.
Metodyka/podejscie badawcze: Badanie jakoéciowe przeprowadzono w formie wywia-
déw poglebionych z 38 ksiegowymi posiadajacymi minimum trzyletni staz pracy w biurach
rachunkowych lub na samodzielnych stanowiskach w przedsiebiorstwach.
Wyniki: Opinie respondentéw wskazuja na réwnoczesne wystepowanie trzech ptaszczyzn,
ktore stanowia podstawe identyfikacji profesjonalnych grup odniesienia: pozytywnego
1 negatywnego, grupa starszych (do§wiadczonych) i mlodszych (niedoéwiadczonych) ksie-
gowych oraz odmienne postrzeganie ksiegowych pracujacych w biurach rachunkowych
i zatrudnionych w dzialach ksiegowo$ci w przedsiebiorstwach samodzielnie prowadzacych
rachunkowo§é. Zidentyfikowane grupy odniesienia maja jednoczeénie charakter norma-
tywny 1 poréwnawczy, cho¢ aspekt normatywny zdaje sie dominowac.
Ograniczenia/implikacje badawcze: Ograniczenia badania wynikaja z zastosowanej meto-
dy (badanie jakos$ciowe) oraz z charakterystyk respondentéw, ktérymi byli ksiegowi pracujacy
w Polsce. Ponadto, identyfikacja grup odniesienia byla prowadzona jedynie pod katem profesjo-
nalnych grup odniesienia, z pominieciem szerzej rozumianych spotecznych grup odniesienia.
Oryginalno§é/warto$é: w artykule opisano pierwsze badanie, ktérego celem jest identy-
fikacja grup odniesienia wérdd ksiegowych, co otwiera kolejny wymiar badania zachowan
ksiegowych w ramach nurtu behawioralnego badan w rachunkowoéci.
Slowa kluczowe: grupa odniesienia, ksiegowi, zachowania, sprawozdanie finansowe,
rachunkowo§é behawioralna.
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Abstract

Purpose: The purpose of the study is to present professional reference groups that exist in
accountants' minds. These groups are the source of values, norms, and behaviours.
Methodology/approach: The qualitative research was conducted in the form of in-depth
interviews with 38 accountants with at least three years of professional experience in account-
ing offices or who were in charge of preparing financial information in non-financial entities.
Findings: The respondents' opinions indicate the presence of three dimensions that consti-
tute the basis for identifying the professional reference groups: 1) positive and negative,
2) a group of older (more experienced) and younger (less experienced) accountants, and
3) different perceptions of accountants who work in accounting service offices and those
employed in accounting departments in non-financial entities. The identified reference groups
are both normative and comparative, although the normative aspect seems to dominate.
Research limitations/implications: Limitations of the study result from the method
used (qualitative research) and the characteristics of the respondents, who were account-
ants working in Poland. Moreover, the reference groups were identified only in terms of
professional reference groups, disregarding broader social reference groups.
Originality/value: The article describes the first study to identify reference groups among
accountants, which opens a new dimension to behavioral research in accounting.
Keywords: reference groups, accountants, behaviour, financial statements, behavioral
accounting.

Wprowadzenie

Zyjac w spoleczenistwie kazda jednostka ludzka jest jednoczeénie uczestnikiem wielu
grup spotecznych. W ramach tych grup uczy sie zachowan realizowanych w da-
nym kregu oraz dopasowuje odpowiednie role do sytuacji, w ktérych jest aktorem
(Maciejewski, Dojwa, 2010). Jedna, z rdl spotecznych jest rola zawodowa, zwiazana
z wykonywana, dziatalno$cia zarobkowa. Wykonywana rola zawodowa to podsta-
wowy element zréznicowania struktury spotecznej 1 ksztaltowania pozycji spo-
lecznej jednostki (Stomezynski, Domanski, 1998). Zawdd, wedlug Ministerstwa
Pracy 1 Polityki Spolecznej, stanowi zbiér zadan (zespél czynnosci) wyodrebnio-
nych w wyniku spotecznego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielki-
mi zmianami przez poszczegélne osoby (w tym pracodawcéw lub w ramach jedno-
osobowe]j dzialalnoéci gospodarczej) 1 wymagajacych odpowiednich kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych) zdobytych w toku ksztalcenia
lub praktyki, stanowiac Zrédto dochodéw (Gruza, Hordyjewicz, 2014). Z perspek-
tywy socjologiczne] przynalezno$éé¢ do grupy zawodowej, budowanie tozsamosci
zawodowe]j 1 §wiadomo$¢ profesjonalna mozna badaé miedzy innymi przez pry-
zmat tzw. grup odniesienia, a wiec grup, ktére petnia funkcje uktadu poréwnaw-
czego dla jednostki.

Ksiegowy jako istota spoteczna i jako czltonek profesji ksiegowej, jak wszystkie
jednostki ludzkie, nie dziata w oderwaniu od pozostatych przedstawicieli swojego
zawodu. Inni ksiegowi stanowia dla specjalisty z zakresu rachunkowos$ci spotecz-
na grupe poréwnania, na tle ktérej sie lokuje 1 postrzega, a takze ktéra dostarcza
owemu specjaliécie miar oraz kryteriow dla oznaczenia jej statusu. Ta grupa po-
réwnania jest tlem, ktorego cechy stuza do okreslenia wlasciwoéci spotecznych
konkretnego ksiegowego (por. Wiodarczyk, 2003).
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Niniejszy artykul wskazuje na kategorie profesjonalnej grupy odniesienia jako
czynnika, ktéry moze wplywaé na zachowania ksiegowych w zwiazku z tworze-
niem informacji sprawozdawczej. Jego celem jest okreglenie, jakie 1 w jaki sposdb
grupy odniesienia funkcjonuja w §wiadomosci polskich specjalistéw rachunkowo-
$ci, oparte na wynikach badania jakos$ciowego (indywidualne wywiady poglebio-
ne) przeprowadzonego przez autorki. Artykul ten zawiera takze refleksje nad
kierunkiem przysztych przedsiewzie¢ teoretycznych i empirycznych po§wieconych
relacjom miedzy grupami odniesienia a zachowaniami ksiegowych zwiazanymi
z przygotowywaniem sprawozdan finansowych.

Wydaje sie, iz wplyw grup odniesienia, w tym profesjonalnej, moze mieé istotne
znaczenie dla wykonywania pracy przez ksiegowych, poniewaz czlowiek jako istota
spoteczna w naturalny sposéb ,przeglada” sie — jak ujal to A. Smith — tworzac
swoja koncepcje ,,bezstronnego obserwatora” w zwierciadle spoleczenstwa (Szacki,
1983). Zatem, to jak ksiegowy definiuje 1 postrzega swoja grupe odniesienia, czyli
jakie cechy ma ta identyfikowana przez niego grupa, jakie wyznaje wartosci i czy
on sam uznaje je za pozadane czy nie, moze oddzialywaé¢ na dokonywane przez
niego wybory, w tym réwniez te zwiazane z tworzeniem informacji sprawozdaw-
czej. JeSli ,przejrzy sie w zwierciadle” grupy odniesienia pozytywnego, bedzie
staral sie zbliza¢ w dzialaniach do tego swojego wyobrazonego wzorca, jesli za$
»zastosuje” grupe odniesienia negatywnego, to swoje dzialania bedzie kierowal
W strone przeciwna,.

Obecnie w literaturze zaré6wno polskiej, jak 1 zagranicznej istnieje niedostatek
opracowan poswieconych grupom odniesienia. Zas tych odnoszacych sie do specja-
listéw rachunkowoéci nie ma prawie w ogdle. W zwiazku z tym niniejszy artykut
stanowi istotny krok zmierzajacy w kierunku wypelnienia tej luki. Tego rodzaju
ustalenia moga by¢ wskazéwkami do odpowiedniego ksztaltowania otoczenia
prawnego rachunkowosci, wspierania pozadanych zachowan u osbéb zajmujacych
sie zawodowo prowadzeniem ksiag rachunkowych, a takze dostosowania oferty
ksztalcenia takich specjalistow, po to, aby dostarczana przez nich informacja
sprawozdawcza byla mozliwie najlepszej jako$ci. Rezultaty badania moga réwniez
w dalszej perspektywie stworzy¢ podstawy do operacjonalizacji badan populacyjnych.

Niniejszy artykul ma nastepujaca strukture: w pierwszej czesci przedstawiono
podstawy teoretyczne oraz przeglad literatury dotyczacej dotychczasowych badan
nad grupami odniesienia. Metode badania, w tym pytanie badawcze, zawiera
cze$¢ druga. Wyniki zaprezentowano w czeécl trzeciej, a nastepnie przedstawiono
wnioski, w tym ograniczenia 1 sugestie dotyczace przysztych badan.

1. Profesjonalna grupa odniesienia jako zroédlo
warto$ci, norm i zachowan wérod ksiegowych

Poszukiwanie odpowiedzi na pytanie o przyczyny ludzkich zachowan absorbuje
uczonych z réznych dziedzin od stuleci. Wéréd przyczyn wymienia sie nie tylko te
majace swe zrodlo w dziedziczeniu pewnych predyspozycji, ale réwniez te, ktére maja
charakter spoleczny. Mys$l o czlowieku jako istocie spolecznej siega juz XVII wieku,
kiedy to neapolitanski filozof Giambattista Vico zwrécit uwage na fakt, ze ludzie
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zachowujq sie tak a nie inaczej, poniewaz majg poczucie zwigzku z innymi przez —

przyktadowo — uczestnictwo w réznych grupach spotecznych. Potrzeba tego

uczestnictwa jest nie mniej wazna niz jedzenie, odpoczynek czy prokreacja. Watek
ten byt pézniej kontynuowany przez m.in. J.J. Rousseau, D. Hume’a 1 A. Smitha.

Ch. Cooley 1 G.H. Mead twierdzili wrecz, ze nie ma jednostki bez spoteczenstwa.

To dzieki niemu jednostka tworzy obraz samego siebie (tzw. me, czyli jazn od-

zwierciedlona wedlug Meada). Twoércy interakcjonizmu symbolicznego wysuwali

nawet bardziej radykalne tezy, ze ,czlowiek nie posiada natury ludzkiej przy uro-
dzeniu, nabywa ja tylko poprzez wspélzycie spoteczne, a w odosobnieniu ulega ona

zanikowi” (wedtug Cooleya, za: Szczepanski, 1970).

Roéwniez behawioryzm, zgodnie z ktorym czltowiekowi przypisuje sie pewne ty-
powe gatunkowi zwierzecego zachowania, dostrzega, 1z swoje dzialania czlowiek
ten kieruje do innych ludzi, a takze jest odbiorca ich reakeji na swoje wltasne po-
stepowanie. Jesli wiec jednostka chce osiagaé swoje cele, to istotne staje sie uzy-
skanie spolecznej akceptacji (nagrody), a nie niezadowolenia, izolacji czy odrzucenia
(kary) ze strony innych.

Wydaje sie, iz interesujacym, cho¢ doé¢ mato eksplorowanym kierunkiem po-
glebiania wiedzy o wplywie zmiennych spotecznych na szeroko rozumiane zacho-
wania ekonomiczne, moze by¢ teoria grup odniesienia. Zastosowanie terminu
»grupa” nie jest tu rygorystyczne, bowiem ,,grupg spoteczna jest pewna liczba oséb
(najmniej trzy), powigzanych systemem stosunkéw uregulowanych przez instytu-
cje, posiadajacych pewne wspdlne wartoséci 1 oddzielonych od innych zbiorowoéci
wyrazng zasada odrebnosci” (Szczepanski, 1970, s. 245). Zaé grupy odniesienia sa,
rozumiane jako ,.zbiorowosci, z ktérymi wigza nas subiektywne, «wirtualne» rela-
cje, mimo ze do nich nie nalezymy” (Sztompka, 2002, s. 87). Méwi sie tez o nich
niekiedy w kontekscie tzw. istotnych innych, czyli ,,tych partneréw naszych inte-
rakeji lub te audytoria, przed ktérymi sie prezentujemy, na ktérych nam najbar-
dziej zalezy 1 ktorych oczekiwania usilnie staramy sie spetni¢” (Sztompka, 2002,
s. 85). Grupa odniesienia jest to zatem pewne terminologiczne uproszczenie. Jednak
w literaturze pojecie to ma juz swoja ugruntowana, pozycje, w zwigzku z tym takie
bedzie tez stosowane w niniejszym artykule.

Na grupe odniesienia mozna patrze¢ z dwoch perspektyw, tj. jako:

e wzoru, matrycy, tla, wedlug ktérych jednostka ocenia witasna pozycje badz
postepowanie — tzw. grupa odniesienia poréwnawczego;

e 7zrbdia norm, wartoéci lub wzorcéw zachowan, wedlug ktérych jednostka ksztattu-
je swoje postepowanie — tzw. grupa odniesienia normatywnego (Palczewski,
1988; Szacka, 2003).

Nalezy jednak podkresli¢, ze podzial ten jest wylacznie analityczny i1 czesto
bywa tak, ze dana grupa odniesienia wzgledem jednostki bedzie spelniaé obydwie
funkcje.

Istnieje tez inny podziat grup odniesienia, w ktérym bierze sie pod uwage kry-
terium modalno$ci. Zgodnie z nim wyrdznia sie grupy odniesienia pozytywnego
1 negatywnego. Te pierwsze odnoszg sie do grup, z ktérymi czlowiek sie identyfi-
kuje, czyli ich wartosci 1 normy sa spéjne z jego wlasnymi. Zas$ te drugie dotycza
grup, ktorych wartoéci sa przez jednostke odrzucane (Palczewski, 1988).
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Kazdy czlowiek w réznych momentach swojego zycia moze mie¢ do czynienia
z wieloma grupami odniesienia. Moga to by¢ narody, spolecznoéci lokalne, grupy
wyznaniowe, grupy réwiesnicze, grupy przyjaciol, a takze grupy zawodowe (Szacka,
2003). Te ostatnie, na potrzeby tego artykulu, nazwano profesjonalnymi grupami
odniesienia. Tak wiec dla ksiegowych (jednostek), inni przedstawiciele tego zawodu
moga stanowi¢ zrédlo norm lub tto oceny witasnego postepowania. Innymi stowy
wlasne dziatania moga oni uzasadnié¢ przez powolanie sie na to, ze ,,tak robig inni
ksiegowi” badz ze ,inni ksiegowi tak nie robia”. Profesjonalna grupa odniesienia,
zarO6wno poréwnawcza, jak 1 normatywna, pozytywna czy negatywna, moze sta-
nowié zatem czynnik wplywajacy na zachowania ksiegowych w procesie tworzenia
informacji sprawozdawcze]. Przez tworzenie informacji sprawozdawcze) rozumie
sie tu proces przygotowywania sprawozdan finansowych oparty na przepisach
prawa o rachunkowoséci, w tym w szczegdlnosci czynnosci dotyczace wyceny bilan-
sowej (urealniania wartoéci ksiegowych do wartosci prezentowanych w sprawozdaniu
finansowym) (Artienwicz 1 in., 2021).

Poszukujac literatury poéwieconej grupom odniesienia autorki dokonaly pierw-
szego przegladu w bibliotece socjologicznej Wydzialu Ekonomiczno-Socjologicznego
Uniwersytetu L.odzkiego, ktora posiada niektore starsze i trudniej dostepne pozy-
cje polskich autoréw. Przede wszystkim wykorzystano jednak elektroniczne bazy
publikacji naukowych, w szczegdlnosci: Scopus, Web of Science, CEEOL, CEJSH,
ERIH PLUS, JSTOR, Business Source Complete, Academic Search Complete,
Science Direct, SpringerLink, BazEkon oraz BazHum. Pomocniczo wykorzystano tez
wyszukiwarke internetowa Google. Poszukiwania opieraly sie na hastach zawie-
rajacych kombinacje nastepujacych stéw 1 wyrazen: reference group, group of refe-
rence, significant others, positive/negative reference group, normative/comparative
reference group, behavioral accounting, behavioral aspects, accounting oraz ich
odpowiednikéw w jezyku polskim. Zastosowano dodatkowe kryteria wyszukiwania,
tj. uwzgledniono tylko rekordy opublikowane w jezyku polskim lub angielskim,
bedace publikacjami recenzowanymi.

Jak wynika z prowadzonych poszukiwan, tematyka grup odniesienia nie jest
czesto podejmowana w naukach ekonomicznych, a tym bardziej w rachunkowogci.
Jezeli ma to juz miejsce, to raczej w kontekscie zachowan konsumentéw
(np. Amaldoss, Jain, 2010; Ramsza, 2015; Sen 1 in., 2010; Hoonsopon, 2019), redy-
strybucji dochodéw (finanse publiczne) (Cruces 1 in., 2013), badz tez niekiedy
w badaniach z zakresu ekonomii eksperymentalnej (np. McDonald 1 in., 2013).
Pojawily sie tez badania nad zachowaniami indywidualnych inwestoréw gietdowych.
dJedno z nich dotyczyto wptywu rodzaju grupy odniesienia (ré6wieénicy, przyjaciele,
eksperci) na indukowanie zachowan stadnych na rynkach finansowych w Chinach
(Xie 1 1n., 2018). Inne za$ byto poSwiecone zachowaniom oséb o wysokich docho-
dach, zaangazowanych w inwestowanie odpowiedzialne spolecznie. Badano, jaki
jest wpltyw rodziny (pelniacej role normatywnej grupy odniesienia) oraz innych
podobnych inwestoréw (jako grupy odniesienia poréwnawczego) na decyzje o za-
kupie badz sprzedazy aktywoéw finansowych (Risi 11in., 2021). W polskiej literaturze
mozna odnalezé publikacje po$wiecong postrzeganiu swojej grupy odniesienia
przez menedzeréw zarzadzajacych plynnoécia finansowa w kontekécie wybranych
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putapek decyzyjnych mogacych wplywaé na tego typu wybory (Korzeniowska,
2016). Natomiast w obszarze rachunkowoéci autorki odnalazty jedynie publikacje
na temat wplywu grupy odniesienia na potencjalng podaz absolwentéw rachun-
kowoéci w Australii (Jackling, Keneley, 2009). Nie odnaleziono tego typu badan
dotyczacych bezposrednio ksiegowych.

2. Metoda badania

W badaniu zastosowano metody jakos$ciowe. Na przetomie lat 2020/2021 przepro-
wadzono 38 poglebionych wywiadéw swobodnych ze standaryzowana lista poszu-
kiwanych informacji (Konecki, 2000). Z uwagi na stan pandemii, wywiady prze-
waznie byly przeprowadzane w formie zdalnej (za poSrednictwem platform Teams
1 Zoom). W zwiazku z tym nie istniata bariera geograficzna, je§li chodzi o dotarcie
do badanych. Byli oni rekrutowani z terenu catej Polski, zaréwno z péinocy, centrum,
jak 1 poludnia. Zgodnie z zasadami prowadzenia badan jakoSciowych zapewniono
maksymalne zréznicowanie badanej zbiorowoséci (Silvermann, 2009), a wiec wérod
respondentéw znalezli sie ksiegowi zatrudnieni w biurach rachunkowych (26 oséb,
w tym 22 osoby bedace wtascicielami biur), jak i bezposrednio w podmiotach go-
spodarczych (12 oséb). Ksiegowych rekrutowano z jednostek o odmiennej wielko$ci
oraz z réznych branz. Badani byli takze zréznicowani pod wzgledem ptci (6 mez-
czyzn 1 32 kobiety) 1 wieku (od 26 do 72 lat). Przed rozpoczeciem badania weryfi-
kowano, czy ksiegowy wiaczony do badania to osoba z odpowiednim wyksztalceniem
kierunkowym, aktualnie pracujaca 1 mogaca wykazac sie przynajmniej trzyletnim
do$wiadczeniem w zawodzie, a takze bioraca udzial w tworzeniu sprawozdan
finansowych. Wéréd badanych znalazly sie réwniez osoby z uprawnieniami biegtego
rewidenta, doradcy podatkowego, posiadajace certyfikaty, np. ministra finanséw
do ustugowego prowadzenia ksiag rachunkowych, ACCA, Stowarzyszenia Ksie-
gowych w Polsce, a takze ze stopniem naukowym doktora.

Przedmiotem badania byly wybrane psychospoteczne czynniki (takie jak: na-
strdj, motywacja, stres, poczucie odpowiedzialno$ci, konformizm, ocena moralna
watpliwych etycznie decyzji), wplywajace na ksiegowych zajmujacych sie tworze-
niem informacji sprawozdawczej. W niniejszym opracowaniu skoncentrowano sie
natomiast na tych opiniach i refleksjach wyrazanych przez respondentéw, ktére
dotyczyly wylacznie innych ksiegowych, a wiec ktére odnosily sie do profesjonalnej
grupy odniesienia badanej zbiorowoéci.

Niniejszy artykul ma dostarczy¢ odpowiedzi na nastepujace pytanie badawcze:

Jakie profesjonalne grupy odniesienia funkcjonuja w Swiadomoéci badanej
zbiorowosci ksiegowych?

Po wypowiedziach respondentéw przytaczanych w artykule podano zakodowane
informacje (przykladowy zapis — Resp. 17, M, 49), w ktorych pojawia sie kolejno:
numer respondenta, ple¢ (K — kobieta, M — mezczyzna) 1 wiek.
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3. Profesjonalne grupy odniesienia funkcjonujace
w Swiadomosci badanej zbiorowosci

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw mozna zauwazy¢, ze profesjonalna
grupa odniesienia nie funkcjonuje jako grupa jednolita wéréd ksiegowych. Badani
wypowiadali sie zaréwno w kontekécie utozsamiania sie z grupa odniesienia
(,my ksiegowi”’, grupa odniesienia pozytywnego), jak i w kontrze do ksiegowych
(,oni, nie ja”, grupa odniesienia negatywnego). Ponadto wyraznie réznicowali
grupe odniesienia ze wzgledu na wiek i doéwiadczenie specjalistéw rachunkowo-
éci (starsi, do$wiadczeni a mlodsi, mniej doSwiadczeni), a takze ze wzgledu na
miejsce zatrudnienia (,zwykla” praca etatowa a outsourcing ushug ksiegowych).

Jesli chodzi o pierwszy wskazany wymiar, to — jak juz wczeéniej wspomniano —
dotyczy on tych zachowan, ktére badani zauwazali u innych ksiegowych 1 z ktérymi
sie identyfikowali, przyjmujac (akceptujac) wartoéci, normy 1 wzorce specyficzne
dla tego zawodu oraz modelujac, na tej podstawie, swoje zachowanie. Utozsamianie
sie z grupa odniesienia przejawialo sie na przyklad w uzywaniu sformutowan
takich jak: ,my”, ,jestem”, ,jesteSmy” (,Wierze w to, ze my ksiegowi jesteSmy osobami
solidnymi, rzetelnymi i przedstawiamy dane zgodnie z tym, jak one faktycznie
wygladaja” — Resp. 14, K, 48). Jesli za$ chodzi o aspekt normotwoérezy, to respon-
denci wskazywali charakterystyczne dla tego zawodu wzorce do nasladowania,
wérod ktéorych podkre§lali znaczenie wiedzy oraz odpowiednich predyspozycji,
a takze konieczno$é przestrzegania okreslonych wartosci 1 norm zawodowych.

Badana zbiorowo$¢ duze znaczenie przypisywala m.in. standardom zawodu
oraz przyjmowaniu odpowiedzialno$ci za rzetelno$é 1 wiarygodno$é informacji.
Biorac pod uwage normy profesji respondenci wskazywali na wymog legitymowa-
nia sie odpowiednimi kompetencjami, w tym wszechstronng wiedza (,Ksiegowy
musi by¢ takim omnibusem. W wielu dziedzinach musi mie¢ wiedze” — Resp. 24,
K, 72) oraz znajomoscia, przepisow (,Istotne sa przepisy i ich znajomoéé. Nic innego
na te decyzje nie powinno wpltywaé” — Resp. 34, K, 36), a takze indywidualnymi
predyspozycjami (,No mam charakter nadajacy sie do ksiegowosci, staram sie by¢
skrupulatna, jestem odpowiedzialna” — Resp. 20, K, 45).

Jesli chodzi o opinie na temat oddzialywania czynnikéw psychologicznych na
tworzenie informacji sprawozdawczej, to badani byli zdania, ze uleganie nastrojom
nie mieéci sie w zakresie ich zawodu, ksiegowi natomiast musza cechowaé sie duza
odporno$cig na stres 1 wysoka motywacja. W przypadku nastroju dominowaly
opinie, ze koncentrowanie sie na odpowiedniej jako$ci pracy ogranicza jego ewen-
tualny wptyw (,Wérod ksiegowych to [nastrd) — przyp. aut.] nie ma znaczenia. Tu jest
kwestia rzetelno$ci — Resp. 24, K, 72), a takze sprzyja utrzymaniu emocjonalnego
opanowania (,zawod ksiegowego to jest taki zawdd, ktéry jak gdyby na chtodno na
pewne rzeczy patrzy” — Resp. 32, K, 62).

Respondenci podkreslali tez, ze w pracy ksiegowego niezwykle istotna jest odpor-
no$¢ na stres oraz presje czasu, bowiem ,zawod ksiegowego za duzo ma restrykeji
1 jesteSmy przyzwyczajeni do terminéw” (Resp. 8, K, 40). Pojawita sie opinia, ze (ide-
alny) ksiegowy powinien z wyprzedzeniem podejmowacé prace zwiazane z tworzeniem
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informacji sprawozdawczej, dzieki czemu moze uniknaé przykrych niespodzianek
powodujacych stres 1 po$piech (,Ja nie mam takich sytuacji, dlatego ze ja naleze
do ksiegowych, ktérzy zdecydowanie robia wczesniej 1 na biezaco. Jezeli mam
korekty przeprowadzid, to je przeprowadzam w momencie, kiedy sie dowiem, ze dana
korekta musi mieé¢ miejsce, musi by¢ zrobiona” — Resp. 32, K, 62).

Ksiegowi to, zdaniem badanych, tez osoby silnie zmotywowane wewnetrznie.
Za wlasciwe uznaje sie przyjecie odpowiednie] postawy, nawet mimo niekiedy
niesprzyjajacych okolicznoéci czy poczucia zniechecenia, co potwierdzaja nastepujace
opinie: ,,w kazdej pracy, nie tylko w pracy w ksiegowosci, ale w kazdym podejrzewam
zawodzie, przychodzi czasami taki moment, ze czlowiek ma dosy¢, ma taka chwile
zwatpienia, zawahania, ze najchetniej to po prostu chciatby wyjéé i nie wrécié. No tak,
tylko ze wlaénie z drugiej strony trzeba wziaé pod uwage, ze to taki zawdd sie
wybrato 1 jezeli w tym zawodzie czlowiek czuje sie dobrze i chce to dalej robié, no
to trzeba sie prostu samemu motywowac” (Resp. 26, K, 38), jak i: , Kiedy$ mi adwo-
katka powiedziala: pani Magdo, ale my jesteSmy profesjonalistkami, nie ma czego$
takiego, ze my nie jesteSmy zmotywowane, bo my mamy umowe 1 musimy to zro-
bi¢. Wiadomo, ze sg takie dni, ze sie cztowiekowi nic nie chce, no ale céz, cztowiek,
ktory ma wieksze doéwiadczenie 1 wie, z czym wiaze sie praca, to siada 1 robi”
(Resp. 15, K, 39). Wspierajaca w tym wzgledzie okazuje sie nieodzowno§¢ przyjetych
w danej jednostce rozwigzan: ,Jezeli mamy regulaminy, polityke [rachunkowosci
— przyp. aut.], to nie ma opcji, czy kto$ jest zmotywowany, czy nie, bo on o tym nie
decyduje. On ma po prostu obowigzek zgodnie z polityka ten odpis utworzyc¢”
(Resp. 25, K, 47).

Jeéli chodzi o kwestie etyczne, to badani wskazywali je jako fundament poste-
powania ksiegowych. Podkreglali, ze ,jest co$ takiego jak etyka zawodowa, podejécie
do pracy, do danych, do rzetelnoéci, uczciwosci. Zawdd ksiegowy jest zawodem
spotecznego zaufania. My musimy zna¢ sytuacje. My wiemy, jak to nalezy poprawic.
Jak to odkreci¢ 1 zrobié¢ tak jak powinno by¢” (Resp. 24, K, 72). W opinii respon-
dentéw, bycie straznikiem wartosci etycznych stanowi zatem gwarancje jakosci
informacji sprawozdawczej.

Ponadto badani zaobserwowali, iz czesta zmiana przepiséw prawa, a takze ich
niejednoznaczno$é, powoduja, ze ksiegowi poszukuja odpowiedzi na watpliwosci
wynikajace z réznych interpretacji prawa, a takze aprobaty przyjetego rozwigzania,
poniewaz ,ksiegowy to jest tak, jak lekarz. Wiem, ze lekarze miedzy soba wymieniaja,
do$wiadczenia 1 méwia albo interesuja sie pacjentem, ktory jest u nich na klinice,
a p6zniej przechodzi do drugiej kliniki 1 rozmawiaja, ze soba. Tak samo i1 ksiegowi.
Jest dane zdarzenie, te zdarzenia sg standardowe, sa w okre§lonym kanonie
1 rzeczywiscie rozmawiamy na ten temat... co by$ zrobil, jak, co 1 tak dalej)” (Resp. 32,
K, 62). Zdaniem respondentéw, positkowanie sie opiniami innych ksiegowych
w zakresie tworzenia informacji sprawozdawczej jest dzialaniem uzasadnionym
i pozadanym (,ja sama dzwonie do kolezanek, ktore sa ksiegowymi, tak samo one
dzwonig do mnie, rozmawiamy, czy mialam taka sytuacje, co z tym zrobitam, i czy
byta kontrola, czy to znalezli 1 co z tym zrobili” — Resp. 34, K, 36), szczegélnie
w przypadku os6b mniej do§wiadczonych lub po prostu zdajacych sobie sprawe
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z wlasnych niedostatkéow wiedzy (,To jest do§¢ indywidualne i tez wynika z do-
Séwiadczenia, a moze jakiej§ wiedzy 1 Swiadomosci ksiegowego, czy ma obawy, jak
to robi¢. Moze to tez zalezy od sytuacji” — Resp. 35, K, 42). Dzieki takim ,konsul-
tacjom” sq oni mniej narazeni na popelnianie bledéw.

Opinie respondentéw wskazuja réwniez na to, iz inni ksiegowi pod pewnymi
wzgledami moga pelié réwniez role negatywnej grupy odniesienia. Respondenci
lokuja sie 1 postrzegaja postepowanie ksiegowych odmiennie niz swoje profesjo-
nalne zachowanie przez wypowiedzi: ,ja osobiécie tego nie robitam, ale widziatam
u innych ksiegowych” (Resp. 3, K, 53), czy ,,tak zdarza sie, ze ksiegowi [...], ale ja
zawsze...” (Resp. 35, K, 42), albo ,rozmawiatam z ksiegowym 1 oni méwia.” (Resp. 32,
K, 62). Wypowiedzi poréwnujace siebie do innych ksiegowych wskazuja na negatyw-
na ocene postepowania innych ksiegowych, przez okreslenia np. ,to jest pdjécie na
skroty” (Resp. 14, K, 48), albo ,,zeby sobie roboty nie doktada¢” (Resp. 16, K, 58).

W ramach negatywnej grupy odniesienia opisywane obszary braku dokladnosci
w wykonywanej pracy dotycza inwentaryzacji, dokonywania wyceny bilansowej,
wynikajacej nawet z nieznajomosci przepisow. Niektorzy twierdzili wrecz, ze ,,95%
[ksiegowych — przyp. aut.] to w ogdle nie odrdznia tego, co jest na 31 grudnia z tym, ze
do tego konta co$ trzeba dodaé albo odja¢” (Resp. 18, K, 49). Zamiast zmudne;)
weryfikacji wartoéci figurujacych jako salda koncowe, ,ksiegowi ida w uproszcze-
nia, nie przywiazuja zadnej roli, wazne, ze bilans sie zgadza” (Resp. 8, K, 40).
Inne obserwowane negatywne zachowania to konformizm w postepowaniu z prze-
lozonymi w sytuacjach watpliwych prawnie i/lub etycznie, albo bardzo duze tempo
pracy skutkujace popetnianiem bledéw, jak tez powierzchowno$é wiedzy (,ksiegowa
wie, ze euro trzeba przeliczy¢ na zlotéwki 1 ze w bilansie $rodki trwale sa netto,
ale poza tym to mato co” — Resp. 18, K, 49). Nieche¢ budzi takze bezrefleksyjne
korzystanie z opinii innych ksiegowych (np. w postaci wypowiedzi na forach interne-
towych) bez rewizji prawidlowosci przedstawionego w opinii stanowiska oraz ewi-
dencjonowanie operacji gospodarczej, bez weryfikacji jej prawdziwoscl 1 poprawnosci.
Respondenci dystansuja sie rowniez od stosowania rozwigzan, ktore miaty miejsce
w poprzednich okresach sprawozdawczych (,,robie tak, bo tak bylo” — Resp. 20, K, 45);
,ksiegowi nie lubig nic zmienia¢” — Resp.18, K, 49), ale nie przystaja do aktualnej
sytuacji jednostki sporzadzajacej sprawozdanie finansowe. Twierdza réwniez, ze
,2wielu ksiegowych po prostu przenosi liczby z tabelki do tabelki 1 nie zastanawia sie
nad wyceng” (Resp. 23, K, 37) 1 podkre§laja, ze dalekie jest im ,,prawo powielaczowe,
czyli prawo doéwiadczen moich 1 innych kolezanek, bo oni tez tak to zrobili” (Resp. 32,
K, 62), ktére mozna rozumiec jako przejaw zjawiska zwanego efektem stada.

Wartosci, ktére respondenci przywoluja, dystansujac sie od zachowan innych
przedstawicieli ich zawodu, dotyczg braku poczucia odpowiedzialnoSci za wyko-
nywana prace (,mam jedna kolezanke, ktéra do tej pory nie zrobita sprawozdan
1 ma luzik troszeczke” — Resp. 22, K, 42), badz nieéwiadomos$ci ponoszonej odpo-
wiedzialnosci (,ksiegowe tez odpowiadaja 1 powinny mie¢ $wiadomo§é, ze to nie sa
zarty 1 ten zapis nie widnieje w tej ustawie, tylko ma jakie$ skutki” — Resp. 38, K, 29),
jak tez ,braku poczucia §wiadomosci” (Resp. 25, K, 47) roli, jaka odgrywaja infor-
macje finansowe prezentowane w sprawozdaniu finansowym. Dezaprobate wzbudza
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nadawanie prymatu regulacjom podatkowym nad wymogami rzetelnosci spra-
wozdan finansowych, a takze usprawiedliwianie sie w przypadku ulegania presji
na nieprawidlowe ujecie ewidencyjne operacji gospodarczych. Respondenci w swoich
opiniach zauwazaja tendencje do ,wybielania sie” ksiegowych, wskazujac, ze ,,je-
zeli to jest malo etyczne w jego [ksiegowego — przyp. aut.] rozumieniu, to czesto
szuka sobie usprawiedliwienia na zasadzie — ja wykonuje rozkazy [...]” (Resp. 36,
M, 49), czyli przez zrzucenie odpowiedzialnoséci na kierownika jednostki, ,bo jakby
ostatecznie pod sprawozdaniem podpisuje sie zarzad” (Resp. 34, K, 36). Pojawily sie
rowniez opinie o stosowaniu nie do konca wlasciwych rozwiazan wywotanych checia
ksiegowych do przypodobania sie swoim zwierzchnikom (,ksiegowy co do zasady,
zawsze chce, zeby jego przetozony czy wlasciciel byl zadowolony — Resp. 28, K, 39).

Badani krytycznie odniesli sie tez do samodzielnego podejmowania decyzji przez
ksiegowych w sytuacji, gdy decyzja nie powinna w ogdle by¢ w zakresie kompe-
tencji ksiegowego lub powinna zostaé podjeta w szerszym gronie. Z wypowiedzi
wyraznie wybrzmiewato przekonanie, ze powodem nieprawidlowosci jest problem
polegajacy na tym, ze ksiegowi ,,myéla, ze to wszystko od nich zalezy” (Resp. 20,
K, 45) oraz obawa przed utrata pracy w sytuacji sprzeciwienia sie presji na okreslone,
nieprawidlowe postepowania w zakresie tworzenia sprawozdan finansowych.

Analiza wypowiedzi badanych ukazata, jak wczeéniej wspomniano, iz w ich
swiadomosci funkcjonowaly jeszcze dwa wymiary, czy tez dwie plaszczyzny iden-
tyfikacji profesjonalnych grup odniesienia, a mianowicie starsi, bardziej do§wiad-
czeni versus mlodsi 1 mniej do$wiadczeni ksiegowi, a takze ksiegowi pracujacy
w biurach rachunkowych versus ksiegowi zatrudnieni bezposérednio w przedsie-
biorstwach samodzielnie prowadzacych rachunkowo$c.

Odnosénie do pierwszego z wymienionych wymiarow, to wypowiedzi respondentéw
wskazywaly na postulat wzorowania sie na starszych, bardziej doéwiadczonych
ksiegowych. Podkre§lano, ze ,z wiekiem czlowiek staje sie bardziej $wiadomy”
(Resp. 3, K, 53), ,,z wiekiem czlowiek dziala bardziej szczegdlowo” (Resp. 3, K, 53),
jak tez jest mniej podatny na presje ze strony zarzadzajacych. Ponadto, do$wiad-
czenie ulatwia podejmowanie decyzji, poniewaz ,rozumiemy odpowiedzialno$¢”
(Resp. 23, K, 37). Jednoczeénie starsi ksiegowi sa duzo lepiej zorientowani, w ja-
kich sytuacjach mozna sobie pozwoli¢ na pewne odstepstwa od prawa bilansowego
bez wielkich konsekwencji (,im osoba starsza tym moglaby manipulowaé¢ odpisami
na naleznoéciach, bo one nie sg tak bardzo obwarowane audytorami, czyli jezeli
musi ksiegowy gdzie§ poprawi¢ wynik, to mégtby to zrobi¢ w nalezno$ciach” —
Resp. 5, K, 52). Dlugi staz w zawodzie, zdaniem badanych, wigze sie tez z wiek-
szym prawdopodobienstwem narazenia na spadek motywacji, bo ,im starzej tym
gorzej, im starzej tym mniej sie chece” (Resp. 21, M, 31) 1 niecheci czy nawet leku
przed zmianami.

7 kolei mtodzi ksiegowi, w przeciwienstwie do ,,starych ksiegowych, ktére miaty
opinie zolzy” (Resp. 14, K, 48), co w tym przypadku mialo wydzwiek pozytywny
1 oznaczalo duza dociekliwo$é 1 starannoé¢ w wykonywaniu obowiazkéw zawodo-
wych, ,nie chca by¢ tacy wredni 1 oni tego nie robia”, a nawet staja sie ,takim
kolega prezesa i ta zawodowa dociekliwo$¢ zanika” (Resp. 14, K, 48). Innymi slowy
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mtodsi ksiegowi przedktadaja, wedlug respondentéw, cheé zadowolenia swoich
przetozonych nad jako§é pracy. Ponadto brak nalezytej starannosci moze tez wy-
nikaé z tego, ze ,,mlody czlowiek moze nie zdawacé sobie sprawy z tego, jakie ma
obowigzki” (Resp. 16, K, 58). Jednoczeénie opisuje sie ich jako bardziej otwartych
na wprowadzanie zmian do utartych schematéw stosowanych od lat, co jest zachowa-
niem pozadanym.

Opinie o ksiegowych wykonujacych swoje obowiazki w ramach biur rachunko-
wych, w poréwnaniu do ksiegowych zatrudnionych w ,zwyklych” przedsiebior-
stwach, wskazuja, ze pierwsza wymieniona grupa stanowita raczej zrédto zacho-
wan i norm, od ktérych respondenci sie dystansowali. Ksiegowym zatrudnionym
w biurach rachunkowych zarzucano, ze nacisk ktadziony jest na ,latwy pienigdz”,
a wiec wystarczy ,,poksiegowac byle jak, byle byto” (Resp. 14, K, 48), bez nadmier-
nego zaangazowania, poniewaz ,mozemy doradzi¢ klientowi, powiedzie¢, ze tak
trzeba zrobié itd., a jak klient nie chce to jego bajka; nam i tak musi zaptacié¢ za
to” (Resp. 31, M, 48). Biura obstuguja czesto wielu klientéw 1 wobec koniecznosci
sporzadzenia duzej liczby sprawozdan w tym samym czasie, staranna wycena
schodzi na dalszy plan. Co wiecej, ,,wiekszo§¢ ksiegowych [w biurach rachunko-
wych — przyp. aut.] stara sie zastosowac takie rozwigzania w polityce rachunko-
woscl, ktére beda jak najbardziej zblizone do rozwiazan w przepisach podatko-
wych” (Resp. 33, K, 50), dzieki czemu nie zostang naruszone ,przepisy podatkowe
1 odpowiedzialno$é w zakresie karno-skarbowym” (Resp. 33, K, 45) oraz co pozwala
uniknaé¢ dodatkowej pracy zwiazanej m.in. z ujmowaniem 1 rozliczaniem réznic
przejéciowych.

Nie najlepsza jakoéé pracy w podmiotach outsourcingowych byta, zdaniem re-
spondentéw, efektem silnie stresujacych warunkéw, gdyz ,w biurze rachunko-
wym, ci$nienie jest bardzo wysokie, bo to jest duzo podmiotéw, ktére w jednym
czasie robia sprawozdania finansowe. I przeoczenia sie przez to zdarzaja” (Resp. 20,
K, 45). Co wiecej, motywacja do rzetelnej wyceny bilansowe) jest tam raczej niska,
poniewaz ,w biurach, nikt mi za to nie zaplaci, nikomu to nie jest potrzebne,
klient tez ma to gdzie$ 1 to uwaza za jaki§ absurd [...], raczej w biurach tak na
odwal” (Resp. 19, M, 41) i nie sprzyja to zindywidualizowanemu podejéciu do kazdego
klienta 1 kazdego obstugiwanego podmiotu. Pracownicy biur rachunkowych byli
tez odbierani jako ksiegowl o mniejszych kompetencjach miekkich, z uwagi na
niedostatek szkolen z tego zakresu, co potwierdzano m.in. stwierdzeniem, ze ,w ta-
kim przecietnym biurze rachunkowosci, w ksiegowosci w ogéle te tematy miekkie
kompletnie sa pomijane” (Resp. 35, K, 42).

Za$ pracownicy ksiegowos$ci w ramach wewnetrznych dzialéw jednostek gospodar-
czych postrzegani byli jako stosujacy wyzsze standardy w wykonywaniu swoich
obowigzkéw, w tym réwniez etyczne, poniewaz ,ksiegowy, jezeli jest na etacie
w duzej firmie, no to on dziala dla zarzadu i dla wtasciciela 1 powinien mie¢ [zasa-
dy] utozone z zarzadem/wtascicielem” (Resp. 29, M, 47). Do wyzszych standardéw
przyczynia sie pozycja w organizacji, poniewaz ksiegowy ,w firmie to jest sie kto-
ryms$ tam po Bogu, po szefie” (Resp. 31, M, 48), a takze szkolenia, w ktorych uczest-
nicza, pracownicy. Ponadto ,,w wiekszych firmach istotne sq tematy wspélpracy



70 Dominika Korzeniowska, Elzbieta Jaworska, Ewa Maruszewska, Nelli Artienwicz

z klientem 1 jak sie zachowywaé, i1 takiego profesjonalizmu sie uczy, owszem”
(Resp. 35, K, 42). Silniejsza pozycja ksiegowych zatrudnionych we wtasnych
strukturach jednostek gospodarczych, mowa tu szczegdlnie o wiekszych przedsie-
biorstwach (w tym notowanych na gietdzie), wiazata sie réwniez z tym, i1z kwestie
wyceny 1 ostatecznego ksztaltu sprawozdania sa czesto elementem polityki wize-
runkowej podmiotu. Badani podkreslali, iz z tego powodu ksiegowi moga, podlegaé
silniejszym naciskom, by przygotowywana informacja sprawozdawcza byta zgodna
z oczekiwaniami zarzadu, ,,zeby lepiej wypasé, czyli zeby suma bilansowa byla wyz-
sza” (Resp. 28, K, 39).

Wnioski z badania

Teoria grup odniesienia, ktéra postuzyta jako o§ analizy wynikéw zaprezentowa-
nego w niniejszym artykule badania, zaklada, ze postawy, wartosci i samoocena
ludzi sa czesciowo ksztaltowane przez ich identyfikacje 1 poréwnywanie sie z r6z-
nymi ukladami odniesienia (Merton, 2002). Uklady te, jednostki badz grupy, moga
wiec jednocze$nie petnié role Zrédla norm (normatywna grupa odniesienia), jak
1 by¢ baza do oceny wlasnej pozycji na tle innych (poréwnawcza grupa odniesienia).
Wypowiedzi respondentéw sugeruja, iz inni ksiegowi bedacy ich profesjonalnag
grupa, odniesienia, spelniali obydwie funkcje, choé aspekt normatywny zdawat sie
tu dominowaé. Badana zbiorowo$¢ szczegélnie podkresélata znaczenie standardéw
zawodowych, w tym posiadane] wiedzy, motywacji czy postepowania zgodnie
z zasadami etyki, ktore stanowig baze do ksztaltowania wlasnych celow 1 wartoSci,
tak by utrzymac akceptacje grupy (pozytywna grupa odniesienia). Krytycznie za$
odnosila sie do zachowan Swiadczacych o niedostatecznej starannosci przy doko-
nywaniu wyceny bilansowej, polegania na niesprawdzonych opiniach czy tez
zrzucania odpowiedzialnoSci za ostateczny ksztalt sprawozdania na inne osoby
(negatywna grupa odniesienia). Podkre§lanie znaczenia standardéw zawodowych
wraz ze zidentyfikowaniem negatywnej grupy odniesienia, od ktérej respondenci sie
dystansuja, wskazuja na istotno$¢ profesjonalizacji zawodu ksiegowego za pomoca,
jego regulacji Vlub certyfikacji, co mogloby skutecznie zmniejszy¢ mozliwo$é obser-
wowania niepozadanych zachowan ksiegowych.

Oprécz grup odniesienia wyodrebnionych na podstawie kryterium modalnoéci
(grupa odniesienia pozytywnego 1 negatywnego), w opiniach badanych funkcjono-
wal wyrazny podziatl budowany na podstawie doéwiadczenia zawodowego (starsi,
bardziej doéwiadczeni 1 mtodsi, mniej do$wiadczeni ksiegowl) oraz miejsca zatrudnie-
nia (biura rachunkowe i wewnetrzne struktury podmiotéw gospodarczych). Kazda
z wyréznionych grup stanowita dla respondentéw kontekst poréwnania, Zrédlo
standardow oraz punkt odniesienia dla oceny siebie 1 innych ksiegowych, tj. okreéla-
nia poprawnosci, stusznos$ci oraz zasadnos$ci wlasnego zachowania, postaw 1 opinii
wyrazanych w zyciu zawodowym. Pemita zatem tez funkcje grupy odniesienia
poréwnawczego. Refleksja badanych pokazuje zatem wielowymiarowo$¢ kategorii
profesjonalnej grupy odniesienia, a zarazem zlozono$¢ percepcji zawodu ksiego-
wego oraz problematyki jakos$ci wykonywanej w jej ramach pracy.
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Przeprowadzone badanie wiazalo sie z pewnymi ograniczeniami. Pozwolilo ono
wyodrebnié trzy plaszczyzny podejécia do profesjonalnej grupy odniesienia i po-
znaé¢ wiele opinii o tym, jak ksiegowi my$la o innych ksiegowych. Opisanych
plaszczyzn nie mozna jednak uznaé za zbiér skoniczony. Wéréd respondentéw byty
bowiem wylacznie osoby samodzielnie sporzadzajace sprawozdania finansowe,
a motywem przewodnim wywiadéw bylo przygotowywanie informacji sprawozdaw-
czej. W rozmowach z badanymi nie byl wiec poruszany temat ksiegowych prowa-
dzacych tylko ewidencje uproszczone czy ksiegowych na niesamodzielnych stano-
wiskach, w tym pracujacych w duzych centrach finansowo-ksiegowych. Nie anali-
zowano rowniez wptywu innych niz profesjonalna grup odniesienia, takich jak np.
rodzina, znajomi czy spoleczenstwo, ktére takze moga oddzialywaé na specjalistow
rachunkowoéci. W prezentowanym w niniejszym artykule badaniu, ze wzgledu na
jego jakoéciowy charakter, nie mozna bylo dokonaé¢ diagnozy roli grup odniesienia
wérod przekonan uzasadniajacych zachowania zwigzane ze sporzadzaniem infor-
mac)i sprawozdawcze] czy tez ocenié sity wplywu poszczegdlnych grup odniesienia
na postepowanie ksiegowych. Dla oceny tego typu zaleznos$ci wlasciwe sq metody
1loSciowe, w tym rowniez eksperymentalne. Badanie to nalezy uznaé jednak za
niezbedny przyczynek do tego typu dalszych przedsiewzie¢ badawczych. Bez iden-
tyfikacji grup odniesienia funkcjonujacych w §wiadomosci badanej zbiorowo§ci nie
bytaby bowiem mozliwa odpowiednia operacjonalizacja zmiennych dla celéw dal-
szych badan populacyjnych.

Problematyka profesjonalnych grup odniesienia wydaje sie wiec oferowaé szereg
aspektow, plaszezyzn czy perspektyw wartych dalszej eksploracji na gruncie teore-
tycznym 1 empirycznym. Rozpoznanie m.in.:

a) jakie grupy (typy grup) odniesienia oddziatuja na normy 1 zachowania, a przez
to na wybory dokonywane przez ksiegowych;

b) czy 1 ktore cechy takich grup (np. spdjnoéé, zakres kontroli, organizacja, wiel-
ko$¢) oraz

c) jakie kanaty ich wptywu (np. sankcje, oczekiwania) wyznaczaja, sposoby trak-
towania zawodu ksiegowego,

moze tez by¢ pomocne w ksztalttowaniu regulacji prawnych rachunkowosci, roz-

powszechnianiu dobrych praktyk, a takze shluzyé lepszemu dopasowaniu oferty

edukacyjnej dla takich oséb.

Interesujace 1 wazne byloby poszerzenie wiedzy w kwestiach bardziej szczego-
lowych, takich jak np., ktére grupy odniesienia, w tym jakie specyficzne ich cechy
oraz §ciezki oddzialywania, maja najsilniejszy wplyw na konkretne zachowania
ksiegowych. Co wiecej, wiedzac do kogo takie osoby sie poréwnuja, do czego daza,
co jest dla nich wazne, mozna prébowaé zapobiegaé niepozadanym zachowaniom
1 promowaé dobre praktyki w zawodzie. Ugruntowanie sie pewnych przekonan
o grupie odniesienia, np. takich, ze uleganie naciskom zarzadu, ktére prowadza
do stosowania rozwiazan stojacych wbrew prawu bilansowemu, jest czyms$ ,nor-
malnym”, moze by¢ zjawiskiem doé¢ niepokojacym i wymagajacym pilnej korekty.
Stad istotne wydaje sie kontynuowanie badan w tym kierunku, aby na gruncie
badan ilo$ciowych poznaé¢ przykladowo rozktad opinii na ten temat w populacji.
Ich diagnoza moze réwniez pomoéc lepiej dobraé zakres materiatu oraz metody
ksztalcenia przyszlych 1 obecnych ksiegowych.
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Szersza analiza tego zagadnienia mogtaby stanowié¢ istotny wktad w poglebie-
nie wiedzy o zagadnieniach behawioralnych w rachunkowosci, a z perspektywy
praktycznej mogtaby wplynaé na poprawe jakosci informacji sprawozdawczej two-
rzone) przez ksiegowych, na ktérej podstawie wiele innych podmiotéw podejmuje
decyzje ekonomiczne.
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