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1. Znaczenie MSP i bariery ich rozwoju w gospodarce polskiej

Z 4 mln przedsigbiorstw zarejestrowanych w bazie REGON, aktywnych w 2013 r.
byto 1,79 mln , w tym: 95,7 % stanowity firmy mikro, 3,2% mate, 0,9% $rednie, a tylko 0,2%
duze. Struktura przedsigbiorstw MSP w Polsce rozni si¢ od przecietnej dla UE wigkszym
udziatem firm mikro. Wedtug danych GUS dziatajace w Polsce przedsigbiorstwa generu-
ja blisko trzy czwarte polskiego produktu krajowego brutto (PKB)'. O znaczeniu sektora
MSP $wiadczy fakt, ze tworzy on 48,5% PKB i zapewnia miejsca pracy dla ponad 70%
zatrudnionych w przedsigbiorstwach. W 2012 r. warto$¢ naktadow inwestycyjnych ponie-
sionych w sektorze MSP wyniosta 74,5 mld z, co stanowito 48% naktadow inwestycyjnych
wszystkich przedsigbiorstw w Polsce. MSP funkcjonujg w réznych dziedzinach gospodarki.
Wsrdd wszystkich zarejestrowanych podmiotéw w 2013 r. najwigcej nalezato do sekcji han-
del hurtowy i detaliczny 26,4%, kolejne miejsca zajety nastepujace sekcje: budownictwo
(11,7% podmiotow), dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (9% podmiotéw) oraz
przetworstwo przemystowe ( 9% podmiotow)?.

Nowa perspektywa finansowa UE stanowi wyzwanie dla matych i $rednich przedsigbiorstw
w Polsce, jedne z nich wybiorg strategi¢ przetrwania, inne zwigkszenia konkurencyjnosci
i dynamicznego rozwoju , jeszcze inne ogranicza prowadzona dziatalnosé.

Mimo duzego znaczenia przedsigbiorstw matych i srednich w gospodarce polskiej, na-
trafiaja one w swym funkcjonowaniu na wiele barier oraz ograniczen, co jest jedna z przyczyn
nadmiernej rotacji wérdd mikro, matych i $rednich firm, gdyz jedne powstaja, a zbyt wiele
— stosunku do sytuacji w innych krajach UE — i zbyt szybko upada lub zawiesza dziatalno$¢.
Wedtug danych GUS pierwszy rok dziatalno$ci przezywaja trzy na cztery firmy w Polsce
(w 2011r. wskaznik przezycia wynosit 76,6%). W kolejnych latach przezywalno$¢ ta wyraznie
spada — do 54% w drugim i do 32% w piatym roku dziatalno$ci. Rokrocznie Ministerstwo
Gospodarki na podstawie ankiet zbiera informacje dotyczace barier rozwoju MSP. W ocenie
ankietowanych przedsigbiorcow najwazniejszg bariera w drugiej potowie 2013r, byly kolej-
no wedhug ilosci wskazan: wysoko$¢ podatkow i optat przewidzianych prawem, zbyt mate
obroty, skomplikowane przepisy prawa, biurokracja, konkurencja zaréwno ze strony matych
jak i duzych przedsigbiorstw. Niewielki stosunkowo procent wskazan dotyczyt trudnosci
w znalezieniu pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach oraz warunkéw lokalowych.

Jednym z istotnych ograniczen z jakim borykaja si¢ MSP w Polsce s trudnosci
z terminowym uzyskaniem nalezno$ci finansowych. Badanie firmy Bibby Financial Services
przeprowadzane co roku w kwietniu na zbiorowosci 450 przedsigbiorstw wykazato poprawe

' Raport o stanie sektora MSP w Polsce w latach 2012 — 2013, PARP, Warszawa 2014 s. 14 www.parp.gov.pl/
index/more/44413, data dostgpu 16.03.2015

Przedsigbiorczos¢ w Polsce, Raport Ministerstwa Gospodarki , wrzesien 2014r. www.mg.gov.pl » Wiadomosci,
dostep16.03 2015
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dyscypliny ptatniczej w 2014r ( por tabela 1) , mimo to nadal znaczny jest udziat faktur
placonych z op6znieniem?®, a wedtug portalu Przedsigbiorcéw Polskich w firmach MSP 30%
faktur nie jest regulowanych przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy, a az 15% faktur nie zostaje
zaplacona przez ponad rok.

Tabela 1. Odsetek firm potwierdzajacych opéZnienie platnosci faktur
04.2012 r. 04.2013 1. 04.2014r.
82,7% 83,8% 76,4%

Zrodto: Badanie firmy Bibby Financial Services, Index MSP , nf.pl » Manager » Finanse > Plynnos¢ finan-
sowa, data dostgpu 17.03.2014.

Zatory platnicze przedsigbiorstw MSP wplywaja na pogorszenie ich ptynnosci finansowej,
a statystyki dotyczace tego sektora wskazuja na duza jego niestabilnosc¢ i rotacje .

2. Zrodta ryzyka w przedsiebiorstwie

Ryzyko jest stalym elementem dziatalno$ci gospodarczej, dotyczy roznych obszarow
przedsigbiorstwa, w tym majatku: wartosci rzeczowych, finansowych, niematerialnych i praw-
nych, zasobow kadrowych, a takze odpowiedzialno$ci cywilnej za: decyzje kierownictwa,
bledy w zarzadzaniu ,czy bledy personelu itp.*. Ryzyko podmiotéw gospodarczych dotyczy
niepewnosci zdarzen i skutkow przysztych, jego realizacja oznacza mozliwo$¢ odchylenia
celow od stanu oczekiwanego. Istnieje ono z powodu nieprzewidywalno$ci prawdopodo-
bienstwa zaj$cia zdarzenia w przysztosci, ktére ma swoje finansowe skutki.’ Konsekwencje
wystgpienia ryzyka moga wplyna¢ negatywnie lub pozytywnie na realizacj¢ celow bizneso-
wych firmy. Przedsigbiorstwa z grupy mikro, matych i §rednich sa w wigkszym stopniu niz
duze narazone na liczne zagrozenia zar6wno zewnetrzne jak i wewnetrzne, czynniki ryzyka
maja zroéznicowany charakter oraz ré6zne prawdopodobienstwo wystapienia.

Ryzyko przedsigbiorstwa jest dzielone wedlug nastepujacych kryteriow®:

a) ryzyko odpowiedzialno$ci ze wzgledu na forme prawna przedsi¢biorstwa,

b) wedlug zrodet i stopnia oddziatywania ryzyka ( podzial na wewngtrzne i zewnetrzne),

¢) wedlug obszaréw wystepowania ryzyka w przedsigbiorstwie, (w tym: majatku, za-
sobow ludzkich, zarzadzania, odpowiedzialnosci, finansow, produkeji oraz pozycji
na rynku),

d) wedhug kategorii rodzajowych ryzyka, (w tym: operacyjne, przyrodnicze sity wyzszej,
kredytowe, rynkowe, reputacji, prawne, polityczne).

Zrédtem ryzyka przedsigbiorstwa mogg by¢ wigc zarowno procesy technologiczne,
zastosowane surowce, systemy informatyczne, jak i decyzje w procesie zarzadzania, btedy
ludzi lub ich przestgpstwa (np. sprzeniewierzenia, oszustwa, wtamania, kradziezy, wanda-
lizmu). Ryzyko generowac¢ moga takze partnerzy biznesowi (niedotrzymywanie warunkow
umowy, brak dostaw badz ich nieterminowo$¢ lub nieodpowiednia jako$¢ dostarczonych
towarow, opdznienia w odzyskiwaniu naleznosci itp.).

Wyrdznia si¢ ryzyko czyste, zwigzane z zagrozeniami o charakterze losowym, nie-
zalezne od woli czlowieka, takie jak pozary, katastrofy naturalne, awarie techniczne, a takze
ryzyko spekulatywne czyli ryzyko §wiadomie podejmowane. W przypadku materializacji tego

3 K. Kuniewicz, Zatory platnicze bolaczka MSP, nf.pl » Manager » Finanse » Ptynno$¢ finansowa, dostep 18.03.2014.

4 E. Wierzbicka ( red.) Ubezpieczenia dla przedsigbiorstw, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie , Warszawa 2014, s.11

5 B. Hadyniak, Ryzyko w przedsigbiorstwie w: Ubezpieczenia w zarzgdzaniu ryzykiem przedsigbiorstwa tom 1,
praca zb. pod red. B. Hadyniaka J. Monkiewicza, Poltext, Warszawa 2010 s. 22

¢ A. Bera, Ochrona ubezpieczeniowa w dziatalnosci mikro i matych przedsigbiorstw, Uniwersytet Szczecinski
Rozprawy i Studia T. (CMI ), Szczecin 2012. s.64.
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rypu ryzyka moze nastapic zmniejszenie zysku lub strata, a w przypadku niezmaterializo-
wania podmiot moze osiggng¢ zaplanowany poziom zysku lub nawet dodatkowe korzysci ’.
Mozna wymieni¢ zréznicowane reakcje przedsigbiorstwa na ryzyko takie jak:

1) unikanie lub ograniczanie ryzyka, zmniejszenie prawdopodobienstwa wystapienia
szkody, podejmowanie dziatan prewencyjnych stuzacych minimalizacji negatywnych
skutkoéw ryzyka, ( Dzialania tego typu nigdy nie wyeliminuja catkowicie ryzyka
dziatalno$ci gospodarczej. wiele rodzajow ryzyka jest trudnych do uniknigcia , ponie-
waz zwykle sg one niezalezne od dziatan podejmowanych przez przedsigbiorstwo) ;

2) retencjaryzyka, utrzymanie rezerw finansowych na takim poziomie aby pokry¢ szko-
dy wywotane wystapieniem ryzyka. Oznacza to akceptacje okreslonego poziomu
ryzyka, monitorowanie i ocen¢ tolerowanego poziomu ryzyka i samofinansowanie
skutkow ryzyka;

3) transfer ryzyka na wyspecjalizowany podmiot np. ubezpieczyciela, (ubezpieczenie
polega na cze$ciowym przeniesieniu ryzyka na zaktad ubezpieczen).

Samoubezpieczenie zwigzane z retencja, (zatrzymaniem ryzyka), jest relatywnie
kosztowne i moze by¢ stosowane przez wigksze przedsigbiorstwa, nie jest mozliwe do za-
stosowania przez przedsigbiorstwa mikro, mate a nawet $rednie 8. Wymaga bowiem posia-
dania wlasnych rezerw w wysokosci maksymalnego prawdopodobnego kosztu, zwigzanego
z wystgpujacymi rodzajami ryzyka.

Przyjety i realizowany sposob zarzadzania ryzykiem zalezy w znacznym stopniu od
wielkosci przedsigbiorstwa i jego zasobow finansowych, od specyfiki branzy, w ktorej dziata,
od fazy rozwoju firmy, od ilosci i jakosci pozyskanych informacji. Wedtug amerykanskich
uczonych C.A. Williamsa Jr., M.L.Smitha oraz P.C. Younga zarzadzanie ryzykiem jest szeroko
rozumianym dzialaniem zarzadczym, ktorego zadaniem jest identyfikacja oraz ocena ryzyka
i niepewnosci, a takze zmaganie si¢ z ich przyczynami i wptywem na organizacje’.

Zdaniem Damiana Gajdy podejmowanie dziatan na rzecz unikania ryzyka ,, nie ozna-
cza optymalnego rozwigzania z punktu widzenia przedsiebiorstwa. W pewnych sytuacjach
stoi ono w sprzecznosci z przedsiebiorczosciq, ktora zawiera w sobie podejmowanie ryzyka.
Natomiast przeniesienie finansowania ryzyka polega na kompensowaniu straty przez inny
podmiot poprzez odpowiednio skonstruowane umowy z kontrahentami, korzystanie z outso-
urcingu, transakcji zabezpieczajqcych oraz stosowaniu ubezpieczen™'°.

Ubezpieczenie jest ustugg finansowa zapewniajacg pokrycie przysztych potrzeb ma-
jatkowych zwigzanych z likwidacja ujemnych skutkow zdarzen losowych. Ochrona ubezpie-
czeniowa polega na przejeciu przez ubezpieczyciela odpowiedzialnosci za majace powstac
szkody w zamian za zaptacong sktadke. Ubezpieczenie jest instrumentem gospodarczym,
ktorego celem jest wyeliminowanie lub ograniczenie skutkow zdarzen losowych wptywaja-
cych negatywnie na zasobnos¢ przedsiebiorstwa. !

Posiadanie przez przedsiebiorstwa ochrony ubezpieczeniowej wywiera bezposrednio
lub posrednio pozytywny wplyw na ich kondycj¢ finansowa. Zdaniem Anieli Mikulskiej
hiedostrzeganie ryzyka moze zagrozi¢ mozliwosci podejmowania przedsiewzigc, z kolei jego
demonizacja i brak kontroli - moze zniecheci¢ do dzialan przedsigbiorczych. Istotna jest

Podziat ryzyka ubezpieczeniowego na spekulatywne i czyste wprowadzony zostal przez A.H. Mowbraya w roku
1961 .

P. Jedynak, Podaz ustug finansowych a ciaglo$¢ dzialnosci matych i $rednich przedsigbiorstw, ,, Wiadomosci
Ubezpieczeniowe2009 nr 4 s 46 https://www.piu.org.pl/public/upload/ibrowser/.../WU4_09_jedynak.pdf, dostep
204, 1025

° C.A. Williams Jr., M.L.Smith P.C. Young, Zarzgqdzania ryzykiem a ubezpieczenia, PWN, Warszawa 2002, s 57
D. Gajda, Rola ubezpieczen majqtkowych w zarzadzaniu ryzykiem malych i Srednich przedsigbiorstw, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, 2014 nr 804 , Finanse, Rynki Finansowe , Ubezpieczenia nr 67 s. 212.
T. Jedynak, Istota , funkcje, zasady i klasyfikacja ubezpieczen w: wspolczesne ubezpieczenia gospodarcze, praca
zb. pod red . W. Sutkowskiej, Wyd Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2012r s.57.
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Swiadomos¢ mozliwosci kontroli ryzyka, a takze budowanie kompetencji w wyniku uczenia
sie zarzqdzania ryzykiem finansowym i niefinansowym’'%. Ubezpieczyciele stymulujg posta-
wy przedsigbiorczosci a takze przez ochroneg ubezpieczeniowg umozliwiajg finansowanie
zewnetrznymi srodkami likwidacje szkod, stad zachgcaja przez podniesienie bezpieczenstwa
finansowego do inwestowania oraz do innowacyjno$ci'>.

3. Korzysci przedsiebiorstwa z ochrony ubezpieczeniowej

Korzyscig przedsigbiorstw z transferu ryzyka na ubezpieczyciela jest nabycie ochrony ubez-
pieczeniowej, co umozliwia w sytuacji realizacji ryzyka uzyskanie odszkodowania lub §wiad-
czenia. Wyptata odszkodowania umozliwia realizacj¢ funkcji kompensacyjnej ubezpieczenia,
srodki finansowe uzyskane w rezultacie odszkodowania tagodza negatywne finansowe skutki
szkody (wypadku ubezpieczeniowego). Naprawienie szkody skutkuje przywroceniem stanu
ubezpieczonego majatku przed szkoda lub wznowienie przerwanej dziatalnosci gospodarczej

, W ubezpieczeniach osobowych np. umozliwia powrot do pracy kluczowego pracownika

poszkodowanego w wypadku. Posiadanie ochrony ubezpieczeniowe;j:

— zwigksza poczucie bezpieczenstwa prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

— zwigksza konkurencyjno$¢ firmy a takze ekspansje rynkowa dzigki transferowi czesci
ryzyka na ubezpieczyciela, (np. przez wykorzystanie ubezpieczenia naleznosci handlo-
wych, gwarancje nalezytego wykonania kontraktu itp.),

— zwigksza wiarygodnos¢ i poprawia wizerunek wobec partnerow biznesowych,

— poszerza dostep do zrodet finansowania takich jak: kredyt bankowy, leasing, faktoring,
srodki unijne, pozyczki z funduszy pozyczkowych (przez wykorzystanie ubezpieczen
finansowych w tym ubezpieczen kredytu, leasingu, gwarancji ),

— jest czgsto niezb¢dnym warunkiem przystapienia do przetargu (gwarancja zaptaty
wadium).

Nawigzanie wspolpracy z ubezpieczycielem wpltywa na zwigkszenie $wiadomosci ubezpie-
czeniowej 1 nabycie umiejetnosci dostrzegania zagrozen. Wspolpraca z ubezpieczycielem
zmusza do analizy warunkoéw wewnetrznych funkcjonowania przedsigbiorstwa i identyfikacji
oraz oceny ryzyka a takze kontroli ryzyka.

Male i $rednie przedsigbiorstwa korzystaja z dostepnych oferowanych przez ubez-
pieczycieli produktow ubezpieczeniowych bezposrednio lub przez posrednika ubezpiecze-
niowego, w warunkach polskich, cz¢sciej agenta niz brokera, a takze sprzedawanych przez
bank lub podmiot sfery realnej np. dealera samochodowego czy takze operatora telefonii
komorkowej. W przedsigbiorstwach sektora MSP w 2012 r. §rednio 7,3% umoéw ubezpiecze-
niowych zawarto za po$rednictwem brokera'®.

Czasem koniecznos¢ ubezpieczenia jest wymuszona przez ustawodawce, co wynika
zustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, w tym ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych ma charakter ubezpieczenia przymusowego'’. Badania MSP wskazuja, ze
najwiecej matych i §rednich przedsiebiorstw korzysta z obowigzkowych ubezpieczen komu-
nikacyjnych OC'S. Stosowane sa takze ubezpieczenia OC tzw. zawodowe, dotyczace osob

12

A. Mikulska, Zarzgdzanie ryzykiem jako czynnik sprzyjajgcy wzrostowi MSP, ,, Wspotczesne Zarzadzanie”2010
nr4s.77.

D. Pauch, Ochrona ubezpieczeniowa mikro i matych przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie Szczecina w swietle
badan, Uniwersytet Szczecifiski, publi.bg.szczecin.pl/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?bib=40186, dostgp 19.10.2014
' Badanie ,,Finanse MSP 2012” obj¢to 1094 przedsigbiorstwa sektora MSP, . Finanse MSP Qualifact-Market
Resech and Analysis.

Por. Ustawa z 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych , Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych ( Dz.U. nr 124 poz. 1151, z p6zn.zm.)

D. Pauch, Ochrona ubezpieczeniowa mikro i matych przedsiebiorstw dzialajqcych na teranie Szczecina w swietle
badan, zif.wzr.pl/pim/2013_2_5_16.pdf, data dostgpu 2014.03.10
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wykonujacych okre§lony zawdd, lista zawodow objetych ubezpieczeniem obowigzkowym
odpowiedzialnosci cywilnej w 2014r. wynosita 173 i caly czas wzrasta!’.

Istotg ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej ( OC) jest powstanie zobowigzania
ubezpieczyciela do wyptaty odszkodowania na rzecz osob trzecich w przypadku zajscia zda-
rzenia wywotanego przez ubezpieczonego (lub przez osobe, na ktorej rzecz zostata zawarta
umowa ubezpieczenia). Ubezpieczenie OC stuzy ochronie majatku osoby ubezpieczonej przed
obcigzeniami w konsekwencji powstania obowigzku naprawienia szkody, z tytutu roszczenia
poszkodowanego.

Wiekszo$¢ produktow ubezpieczeniowych dla matych i $rednich przedsigbiorstw, sta-
nowig ubezpieczenia dobrowolne. Ubezpieczeniu mienia przedsigbiorstw stuzg ubezpieczenia
od ognia i innych zdarzen losowych, ubezpieczenie od kradziezy z wlamaniem i rabunku,
ubezpieczenie sprzetu elektronicznego, ubezpieczenie maszyn i urzadzen od uszkodzen, lub
powigzane z ubezpieczeniem ogniowym ubezpieczenie utraty zysku, ubezpieczenie mie-
nia od wszystkich ryzyk majatkowych i inne bardziej zindywidualizowane dostosowane
do specyfiki branzy, w ktorej dziata dane MSP. Wachlarz produktéw przeznaczonych dla
przedsiebiorstw matych i §rednich jest coraz bogatszy. Czes¢ z tych produktéw ma charakter
ztozony i wymaga dostosowania do potrzeb oraz specyfiki poszczegdlnych firm, dlatego sa
one coraz czesciej oferowane przez brokerdw niz agentow ubezpieczeniowych zwlaszcza
dla przedsigbiorstw srednich's.

Petna ochrona ubezpieczeniowa majatku przedsiebiorstwa oraz odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody wyrzadzone osobie trzeciej moze by¢ uzupelniona przez ubezpieczenie
assistance, ktore w razie zajscia zdarzenia losowego, wypadku ubezpieczeniowego umozliwia
skorzystanie z pomocy specjalisty np. informatyka, §lusarza, hydraulika, a takze zorganizo-
wania lokalu zastgpczego, czy tez dozoru mienia po powstaniu szkody".

4. Uwarunkowania korzystania z ubezpieczen przez MSP

Korzystanie z ubezpieczen przez przedsigbiorstwa jest skorelowane z poziomem
swiadomosci ubezpieczeniowej , z oceng ryzyka i sktonnoscia do ponoszenia ryzyka
przez przedsiebiorcow oraz sytuacja finansowa firm, ich mozliwos$ciami kupienia ochrony
ubezpieczeniowej®.

Ponad 70 procent przedsi¢biorstw sektora MSP jest nabywcami ubezpieczen majatko-
wych. Majatek firm gromadzony przez wiele lat a w przypadku przedsigbiorstw rodzinnych
przez kilka pokolen, moze ulec zniszczeniu, w wyniku sit przyrody takich jak deszcz nawalny,
pozar, trabe powietrzng lub powddz, ktdre coraz czgéciej maja miejsce takze w Polsce, czy
tez w wyniku zniszczenia mienia przez ztodziei lub wandali, (co moze spowodowac przerwy
w pracy lub calkowite wstrzymanie pracy firmy), a takze w rezultacie btgdow cztowieka.
Wykorzystanie ubezpieczen przez MSP w zarzadzaniu ryzykiem jest w Polsce jednak nie-
wystarczajace, na co wskazuja badania statystyczne i ankietowe .

Naleza do nich m.in ubezpieczenia OC wybranych grup zawodowych takich jak np: adwokaci, radcowie prawni,
notariusze, doradcy podatkowi, biegli rewidenci, pracownicy biur rachunkowych, komornicy sadowi, rzec-
zoznawcy majatkowi, architekei, inzynierowie budownictwa, agenci ubezpieczeniowi, brokerzy.

18 T. Gaj, Multiagenci a MSP, ,Miesigcznik Ubezpieczeniowy”, 2013 Tom 10, nr 1, s. 19

Ubezpieczenie assistance jest przydatne zwlaszcza dla matych przedsigbiorstw, ktore nie dysponuja wyspecja-
lizowanymi shuzbami do likwidacji szkod. )

Por E. Wierzbicka, Znaczenie ubezpieczen dla przedsigbiorstw sektora MSP, “Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Humanitas Zarzadzanie”, nr 1/2014, s. 142
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Tabela 2. Odsetek przedsi¢biorstw sektora MSP korzystajacych z ustug ubezpieczeniowych w latach
2009 -2012

Lata 2009 2010 2011 2012
Firmy mikro (do 9 zatrudnionych) 72,3% 64,5% 70,9% 72,1%
Firmy mate ( od 10 do 49) zatrudnionych 87,2% 87,3% 87,9% 87,7%
Firmy $rednie ( od 50 do 249 zatrudnionych) 96,0% 92,7% 97,3% 97,6%
Ogotem MSP 74,4% 65,6% 72,0 %

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ,,Finanse MSP” Qualifact- Market Resech and Analysis. 2010
12011, 2013.

Jak wynika z danych tabeli 2 widoczna jest réznica w stosowaniu ubezpieczen w zaleznosci
od wielkosci przedsiebiorstwa. Sktonnos¢ do ubezpieczenia ro$nie wraz z wielkoscia przed-
sigbiorstwa, czym mniejsza firma tym mniejsza sktonnos¢ do ubezpieczania sig.

W 2012r. najczesciej MSP w Polsce kupowaty:- ubezpieczenia komunikacyjne (76%),
ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych (61%), ubezpieczenia tzw. kra-
dziezowe ( 52% ). Ponad potowa matych i $rednich przedsigbiorstw nie ma polisy odpowie-
dzialnosci cywilnej (w tym tylko 22% mikro-firm deklaruje posiadanie polisy OC) , mimo ze
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) jest bardzo wazne dla przedsigbiorcow, bo
chroni interes majatkowy firmy i umozliwia pokrycie ewentualnej szkody?'. Coraz wigkszego
znaczenia w prowadzeniu biznesu nabiera ryzyko odpowiedzialnosci cywilnej wobec innych
podmiotdéw gospodarczych. Zrodtem OC w dziatalnoéci gospodarczej jest zardwno szkoda na
mieniu lub na osobie wyrzadzona czynem niedozwolonym (odpowiedzialno$¢ deliktowa) jak
i szkoda z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania (odpowiedzial-
no$¢ kontraktowa)??. Dostepne produkty to m.in. OC dziatalno$ci gospodarczej, OC praco-
dawcy, OC za produkt, a takze ubezpieczenie Directors&Officers, ktore jest ubezpieczeniem
dla cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej , moze by¢ wykorzystywane przez $rednie firmy .

Struktura popytu ubezpieczeniowego MSP jest konserwatywna, przedsigbiorcy nie
analizuja potencjalnych zagrozen i mimo, ze ubezpieczyciele coraz czesciej oferuja pakiety
ubezpieczeniowe dla firm, ktore sa elastycznie dopasowywane do profilu indywidualnego
ryzyka, popyt na nie jest niedostateczny. Podstawa takich pakietow sg zwykle ubezpieczenia
mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz kradziezy a takze zwykle OC deliktowe,
i odpowiednio do branzy, w ktorej dziata przedsigbiorstwo: ubezpieczenie sprzetu elektro-
nicznego, OC i AC komunikacyjne, ubezpieczenie tadunkéw w transporcie lub ubezpieczenie
szyb przed stluczeniem itp. Produkty ubezpieczeniowe sprzedawane w pakietach obnizaja
koszty ochrony ubezpieczeniowej, zwigkszaja kompleksowos¢ ochrony, tworzg warunki
dla standaryzacji r6znych rodzajow ryzyka, umozliwiaja budowe catosciowego programu
ubezpieczeniowego.

Ochrona ubezpieczeniowa dla przedsigbiorstw powinna obejmowac takze tzw. ubez-
pieczenie Business Interruption (BI - od utraconych zyskow), jednak tylko 10 -15 % firm
z sektora MSP, wykupujac ubezpieczenie na wypadek ognia i innych zdarzen, decyduje si¢
na polis¢ BI (ubezpieczenie BI nie jest samodzielne), podczas gdy wérod duzych przedsie-
biorstw odsetek ten sigga okoto 60%?. Posiadanie ubezpieczenia BI umozliwia kontynu-
owanie dziatalno$ci przedsigbiorstwa nawet po duzej szkodzie, ktorej skutkiem byta przerwa

S

Odpowiedzialno$¢ cywilna jest to odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza jednego podmiotu wobec drugiego
w zwiazku z wyrzadzong szkoda, ktora prawo nakazuje wyrownac.

Zdaniem Jacka Chojnackiego z towarzystwa ubezpieczen Concordia obecnie 100 tys. zt jako suma gwarancyjna
ubezpieczenia OC dla osoby , ktora prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza , jest stanowczo za niska z punktu widzenia
ewentualnych roszczen , Portal internetowy PIU 2013r.

Dla przedsiebiorstw z grupy MSP wazna takze polisa business interruption (BI) Rzeczpospolita z 29.01.2014
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w dziatalnoéci a w konsekwencji zachwianie ptynnosci finansowej a w skrajnych przypadkach
nawet zagrozenie upadlosciag .

Podsumowanie

Skala korzystania z ochrony ubezpieczeniowej przez MSP w Polsce jest nadal niedostateczna.
Na sktonno$¢ do ubezpieczania wptywa wiele czynnikow w tym : zakres ubezpieczen obo-
wiazkowych, rozwdj i r6znorodnos¢ oferty produktowej i ich dostepnosé, wysokos¢ sktadki,
jakos¢ obstugi posprzedazowej, szybko$é likwidacji szk6d. Duzy wplyw na sktonnos¢ MSP
do ubezpieczania ma takze: §wiadomos¢ ubezpieczeniowa przedsigbiorcow, identyfikacja
zagrozen, w pewnym stopniu otwarcie gospodarki polskiej na wspolprace zagraniczna, wzrost
handlu i kooperacji w ramach UE i poza nig, co wymusito korzystanie z ubezpieczen aby ogra-
niczy¢ ryzyko handlowe i finansowe. Ubezpieczenie poprawia bezpieczenstwo obrotu firm
MSP, ktére wykazujg nadmierng wrazliwo$é na zdarzenia losowe i koniunkture gospodarcza.

Zdaniem badaczy problemu ubezpieczen w dzialalnosci MSP, jesli nawet majatek tej
grupy firm jest coraz lepiej asekurowany, nadal nie jest w dostatecznym stopniu ubezpieczane
ryzyko osobowe wilasciciela oraz pracownikow?. Mato upowszechnione w stosunku do moz-
liwosci oraz potrzeb, sa rowniez ubezpieczenia finansowe w tym zwlaszcza ubezpieczenie
naleznos$ci handlowych.

Przedsicbiorstwa sektora MSP przede wszystkim wspétpracuja z jednym ubezpie-
czycielem i to za posrednictwem agentéw ubezpieczeniowych. Jednak rozwdj mobilnych
mozliwosci dystrybucji produktow ubezpieczeniowych znaczaco rozszerza wybor kanatow
zakupu ubezpieczen, co jest szczegdlnie wazne dla przedsigbiorcow mikro i matych. Wyko-
rzystanie urzagdzen mobilnych telefonow komorkowych, smartphonéw i tabletow do kontak-
tow z ubezpieczycielem, a takze internetowe wyszukiwanie produktow ubezpieczeniowych,
czy tez korzystanie z kalkulatorow i porownywarek produktéow roznych ubezpieczycieli,
ultatwia wybor najkorzystniejszej oferty. Upowszechnit si¢ rowniez w Polsce bankowy kanat
dystrybucji ubezpieczen nie tylko do sprzedazy ubezpieczen powiazanych z ushugami ban-
kowymi ale rowniez niepowigzanych .

Dla przedsigbiorstw MSP dziatajacych w konkurencyjnym $rodowisku w turbulent-
nym otoczeniu ubezpieczenia stopniowo stajg si¢ trwatym elementem modelu biznesowego.
Ubezpieczyciele ze swej strony powinni dba¢ o budowanie trwatych relacji z przedsigbior-
cami jako swoimi klientami, rozwija¢ doradztwo i skutecznie wspiera¢ MSP w procesie
zarzadzania ryzykiem.

Ryzyko MSP i ubezpieczenie ich ryzyka, jest nie jest tylko problemem tego sektora,
jest to problem calej polskiej gospodarki. Bo jesli sa one bardziej narazone na skutki ryzyka,
nie tworza stabilnego systemu w obszarze dostaw i kooperacji dla duzych przedsigbiorstw,
a poniewaz MSP absorbuja duzo sity roboczej, ktopoty MSP wplywaja rowniez na zwiek-
szenie bezrobocia i destabilizacje¢ w calej gospodarce.
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RISKS FOR SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES AND
THE ASSOCIATED POSSIBILITIES FOR INSURANCE

Summary

The aim of this paper is to evaluate the importance of insurance in the activity and develop-
ment within Poland’s SME sector. The specifics of SMEs make them more vulnerable to the
adverse effects of various risks. Business risk relates to different areas of the company includ-
ing its resources, both human and capital assets. Risk management is performed differently
for small enterprises than large enterprises. Appropriate risk management using insurance can
maintain liquidity, improve solvency, build competitive advantage and create added value
for the company. Inadequate insurance not only affects SMEs , but also other sectors within
the Polish economy .

Key words: risk, risk management, small and medium enterprises SMEs, insurance.



