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Kulturowe uwarunkowania rozwoju MSP w Polsce

Streszczenie

Celem prezentowanego artykutu przegladowego byto ukazanie wptywu uwarunkowan kulturo-
wych na rozwdj matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce. Zaproponowano w nim systemowe
podejscie z wykorzystaniem modelu wymiarowego do rozpatrywania zwigzkoéw miedzy kulturg naro-
dowg a funkcjonowaniem i rozwojem matych i Srednich przedsigbiorstw. Problemem stojacym przed
badaczami zajmujacymi si¢ analizowaniem oddziatywania kultury na rézne aspekty dzialalnosci
gospodarczej przedsiebiorstw jest bowiem stworzenie jednolitego systemu podejscia do wszystkich
aspektow procesu badawczego.

Rozwiazania nalezy szuka¢ w zastosowaniu do klasyfikacji i wyjasniania wptywu uwarunkowan
kulturowych modelu wymiarowego. Umozliwia on redukowanie abstrakcyjnego pojecia kultury do
wymiarow kulturowych, a zatem elementow, ktore spetniaja przynajmniej pewne warunki pozwalajace
na ich empiryczng weryfikacje.

Stowa kluczowe: kultura narodowa, wymiary kultury, uwarunkowania rozwoju MSP.

Kody JEL: A13, D03, Z19

Wprowadzenie

W Polsce dotychczas ukazalo si¢ niewiele opracowan poswigconych powigzaniom
mig¢dzy kulturg narodowa a przedsigbiorczo$cig (Bogdanienko et al. 2007; Glinka 2008;
Marody, Lewicki 2010; Turek 2011). W nurt tych rozwazan wpisuje si¢ niniejsze opraco-
wanie, w ktorym starano si¢ zaproponowac systemowe podejscie z wykorzystaniem modelu
wymiarowego do rozpatrywania zwigzkow kultury narodowej z funkcjonowaniem i rozwo-
jem matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce.

Poziomy wplywu kultury na funkcjonowanie malych i Srednich
przedsiebiorstw

Wplyw kultury na funkcjonowanie matych i $rednich przedsigbiorstw mozna rozpatry-
wac na dwoch poziomach:
- oddziatywanie w skali makro,
- oddziatywanie w skali mikro (Migdat 2008).

Pierwszy z nich wynika z faktu, iz kultura wplywajac na funkcjonowanie gospodarek po-
szczegolnych panstw, tworzy ogdlne ramy dziatalnosci przedsigbiorstw. Tradycje kulturowe
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sa bowiem wyjatkowo trwate i ksztaltuja polityczne oraz gospodarcze zachowania spote-
czenstw. Postep ekonomiczny, wzrost gospodarczy 1 dobrobyt spoteczenstw uzaleznione sg
w znacznej mierze od uwarunkowan kulturowych, a pewne wzorce kulturowe maja charak-
ter prorozwojowy lub przeciwnie — hamuja go (Fukuyama 1997; Harrison 1993, 1997, 2000;
Harrison, Huntington 2003; Landes 2000; Weber 1994).

Drugi z poziomow oddziatywania kultury na funkcjonowanie przedsiebiorstw sektora
MSP, a wiec oddzialywania skali mikro dostrzegalny jest w roznych sferach prowadzenia
przez nie dzialalno$ci gospodarczej, m.in. w zarzadzaniu, dziatalnosci marketingowej oraz
negocjacjach (Migdat 2008).

Jedng z gltéwnych sfer dziatalnosci gospodarczej matych i $rednich przedsiebiorstw, na
ktorg wywieraja wplyw uwarunkowania kulturowe jest szeroko rozumiane zarzadzanie.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze nie wszystkie jego aspekty podlegaja w jednakowym stop-
niu oddziatywaniu czynnikow kulturowych. Mozna zaobserwowa¢ szczegdlnie znaczace
powigzania miedzy kulturg narodows a kulturg organizacyjng przedsigbiorstw, jak row-
niez przyjeta w nich strategia zarzadzania zasobami ludzkimi. Uwarunkowania kulturowe,
a zwlaszcza normy i wartosci wyznawane przez pracownikow zatrudnionych w przedsie-
biorstwie wptywaja na ksztat jego kultury organizacyjnej: ksztattujg stosunki miedzy prze-
tozonymi a podwtadnymi, ich postawy wobec oznak statusu oraz przywilejow, determinujg
preferowane przez nich sposoby myslenia i uczenia si¢, wptywaja na postawy przedsiebior-
stwa wobec pracownikow, stosowane metody motywowania i nagradzania czy tez sposoby
rozwigzywania konfliktow.

Kolejng po zarzadzaniu sferg dziatalnosci matych i §rednich przedsigbiorstw, w przypad-
ku ktorej w szczegodlnie widoczny sposdb ujawnia si¢ wptyw uwarunkowan kulturowych
jest dziatalno$¢ marketingowa przedsigbiorstw. Oddziatywanie kultury na sfer¢ marketingu
dostrzegalne jest juz na etapie planowania i realizacji badan marketingowych. Otoczenie
kulturowe wywiera rowniez niekwestionowany wplyw na poszczegdlne elementy marke-
tingu-mix. Zdecydowanie w najsilniejszy sposob otoczenie spoteczno-kulturowe oddziatuje
na produkt i komunikacje marketingowa, w stabszy na dystrybucje, a relatywnie najstabszy
—na ceng.

Oddziatywanie kultury na funkcjonowanie matych i $rednich przedsigbiorstw mozna ob-
serwowac rowniez na plaszczyznie negocjacji, w tym zwlaszcza negocjacji handlowych.
Oddzialywanie uwarunkowan kulturowych zauwazalne jest w wielu aspektach zwigzanych
zar6wno z samym przygotowaniem oraz organizacja negocjacji od strony merytorycznej
oraz technicznej, jak i ich pdzniejszym przebiegiem. Mozna je dostrzec m.in. w nastepuja-
cych kwestiach: pojmowanie przez strony istoty procesu negocjacyjnego, organizacja zespo-
hu negocjacyjnego, stosunek do czasu, z ktorego wynika tempo negocjacji i ilos¢ czasu, jaka
strony sg sktonne po§wigci¢ na negocjacje, znaczenie etykiety oraz przywigzanie do regut
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i rytuatu, preferowany sposob komunikacji, ekspresja emocji, podejmowanie decyzji czy
sposob formutowania kontraktu.

Kultura oddziatuje rowniez na tak istotng z punktu widzenia funkcjonowania i rozwoju
matych i $rednich przedsigebiorstw sfere jak sktonno$¢ do innowacyjnosci.

Wymiary kulturowe jako podstawa analiz wplywu kultury na rozwaj
malych i Srednich przedsi¢biorstw

Zrozumienie wptywu kultury na rozwoj matych i §rednich przedsiebiorstw wymaga roz-
poznania samego pojecia kultury. Kultura jest zjawiskiem bardzo ztozonym i trudnym do
jednoznacznego zdefiniowania, czego nastgpstwem jest duza liczba proponowanych ujec
teoretycznych. Najbardziej wyczerpujacg analize zagadnienia i najwigkszy zbidr (168 defi-
nicji) sformutowanych przez specjalistow réznych nauk mozna odnalez¢ w obszernej pracy
A.L. Kroebera i C. Kluckhohna (1952). Autorzy pogrupowali prezentowane okreslenia kul-
tury w szes¢ gtéwnych typow, wyrodzniajac:

- definicje opisowe (opisowo-wyliczajgce = nominalistyczne)',
- definicje historyczne,
- definicje normatywne:

a) akcentujace role zasad,

b) akcentujace relacje miedzy zachowaniem a ideatami i warto$ciami,
- definicje psychologiczne:

a) podkreslajace przystosowanie oraz role kultury jako $rodka stuzacego rozwigzywa-

niu problemow,

b) podkreslajace rolg uczenia sie,

c) podkreslajace role nawykow,

d) czysto psychologiczne,

- definicje strukturalne,
- definicje genetyczne:

a) ktadace nacisk na kulture jako produkt albo artefakt,

b) kladace nacisk na poglady (idee),

¢) ktadace nacisk na symbole,

d) pozostatej kategorii.

Typ definicji opisowych sprowadza okreslanie kultury do wyliczania jej czesci sktado-
wych, czyli tworzacych ja dziedzin. Definicje historyczne ktada z kolei nacisk na tradycje
(dziedzictwo) jako czynnik konstytuujacy kulture, a dla okreslenia kultury sa w nich uzy-
wane takie wyrazenia, jak dziedziczenie czy dorobek. Definicje normatywne podkreslaja

! Kroeber i Kluckhohn okreslili ten typ definicji jako opisowe, natomiast w polskich opracowaniach stosowane jest okreslenie
opisowo-wyliczajace lub nominalistyczne. Zob. Ktoskowska (1983a; 1983b).
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podporzadkowanie zachowan ludzkich normom, wzorom i modelom. Traktowane s3 jako
elementy konstytutywne kultury, a podporzadkowanie si¢ im jest wtasciwos$cia zachowan
kulturalnych. W tym ujgciu kultura jest rozumiana jako zespot norm obowigzujacych czton-
kow danej zbiorowosci ludzkiej i warunkujacych jej trwanie. W definicjach zaliczanych
do kategorii definicji psychologicznych uwzgledniane sg natomiast mechanizmy psycholo-
giczne ksztattowania si¢ kultury, a wigc proces uczenia si¢, nasladownictwo, wytwarzanie
nawykow, internalizacja norm obowigzujacych w danej zbiorowosci oraz wartos$ci przez
te zbiorowo$¢ uznawanych czy tez wptyw kultury na ksztattowanie si¢ osobowosci jedno-
stek. Do tej grupy zalicza si¢ rowniez definicje okreslajace kulture jako aparat przystoso-
waweczy. Definicje strukturalne podkreslaja przede wszystkim strukture konkretnej kultury,
a wigc jej zasadnicze elementy, koncentrujg si¢ na catoSciowym charakterze poszczegolnych
kultur i ich wewnetrznym powiazaniu, opisuja okreslong kulture (lub rézne), a nie o kul-
turze w ogole. Przy formutowaniu definicji genetycznych zwraca si¢ uwage na wyjasnie-
nie pochodzenia kultury i jej przeciwstawienie naturze. Podkresla si¢ rowniez jej charakter
jako produktu spotecznego wspoétzycia ludzi, akcentujac spoteczne Zrodta kultury. Kultura
w $wietle definicji genetycznych jest zbiorem spotecznie nabywanych wartosci akceptowa-
nych przez spoteczenstwo jako catos¢ i przekazywanych wsrod jego cztonkow za pomoca
jezyka i symboli. W rezultacie kultura odzwierciedla podzielane przez spoteczenstwo tresci
1 zwyczaje.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz od czasu opublikowania pracy Kroebera i Kluckhohna
mineto ponad 50 lat i w tym czasie zaproponowano nowe ujecia oraz sformutowano kolejne
definicje kultury. Niemniej jednak wprowadzony przez autorow sposob organizowania ter-
minologii znajduje zastosowanie roOwniez wspotczesnie. Przedstawione typy definicji mozna
bowiem traktowac jako ,.typy idealne”, ktore pozwalaja uporzadkowaé ogromny zasob lite-
ratury poswigconej kulturze 1 bardzo réznorodnych podejs¢ do tego zjawiska.

Ze wzgledu na konstrukcje niniejszego artykulu — kwestie wptywu kultury na rozwdj
przedsiebiorstw sektora MSP beda prezentowane na poziomie kultury narodowej — zdecy-
dowano si¢ przyja¢ definicj¢ zaproponowang przez Kloskowska, zgodnie z ktora ,kultura
narodowa stanowi szeroki i ztozony uktad (syndrom) sposobow dziatania, norm, wartosci
i symboli, wierzen, wiedzy i dziel symbolicznych, ktory przez jakas zbiorowos$¢ spoteczna
uwazany jest za wlasny, jej w szczegdlnos$ci przystugujacy, wyrosty z jej tradycji 1 historycz-
nych doswiadczen oraz obowiazujacy w jej obrebie” (Ktoskowska 1991, s. 5).

Kultura w catej swej ztozonosci jest pojeciem niezwykle szerokim i trudnym do jedno-
znacznego zdefiniowania, co w istotny sposob utrudnia przeksztatcenie pojecia w zmienng
mierzalng i prowadzenie badan empirycznych. Podczas omawiania zagadnien zwigzanych
z wplywem kultury na rozwdj przedsigbiorstw sektora MSP konieczne staje si¢ zatem redu-
kowanie abstrakcyjnego i rozmytego pojgcia do ograniczonych elementow, ktore spetniajg
przynajmniej pewne warunki pozwalajace na ich empiryczng weryfikacje. W prowadzonych
dotychczas badaniach z zakresu uwarunkowan kulturowych badacze starali si¢ precyzowac
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pojecie kultury przez wyodrgbnianie jej aspektow, a nastepnie ich przyporzadkowanie do
dwoch podstawowych komponentow kultury, tj. elementow obiektywnych oraz elementow
subiektywnych. Do pierwszej grupy zalicza si¢ elementy, ktére mozna zobaczyc¢ i dotknac,
np. ubrania, przedmioty uzytkowe, jedzenie czy architekture, a do drugiej — te elementy, kto-
rych nie mozna ani zobaczy¢ ani dotkna¢, tj. normy spoteczne, obyczaje, postawy 1 wartosci
(Triandis 1972; Matsumoto, Juang 2007).

Wykres 1
Redukowanie abstrakcyjnego pojecia kultury
KULTURA
ELEMENTY ELEMENTY
OBIEKTYWNE SUBIEKTYWNE
| TYPY ANALIZY |
WSZYSTKO, CZEGO L
MOZNA DOTKNAC
- przedmioty rTo T - Z - X ***** a
- narzedzia | SPOLECZNA LUB INDYWIDUALNA |
- budowle Tt Ty T T T T T T T -
- zywos¢ »/ \
- ubranie itp. DZIEDZINY WYMIARY
- opinie Przyktadowo, wedtug G. Hofstede
- postawy - dystans wtadzy
- wartosci - indywidualizm — kolektywizm
- zachowania - kobiecos$¢ — meskosé
- normy itp. - unikanie niepewnosci
- orientacja dlugoterminowa

WSKAZNIKI
Przyktadowo wedlug G. Hofstede
- dystans wtadzy — wskaznik PDI
- indywidualizm — wskaznik IDV
- mgskos$¢ — wskaznik MAS
- unikanie niepewnosci — wskaznik UAI
- orientacja dtugoterminowa — wskaznik LTO

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Matsumoto, Juang (2007, s. 69).
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Dla potrzeb niniejszego opracowania i badania zalezno$ci migedzy kultura narodowa
a rozwojem matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce, zdecydowano si¢ na wykorzy-
stanie okreslonych wymiaréw kulturowych, ktore zostaly wyodrgbnione we wczesniejszych
badaniach. Jednoczesnie skoncentrowano si¢ na takich koncepcjach klasyfikacji kultur oraz
wymiarach (konstruktach), ktore spetniaja trzy kryteria:

1. zostaly uznane za najistotniejsze ze wzgledu na problematyke pracy;

2. sajuz zweryfikowane w wielu badaniach empirycznych — przynajmniej czesciowo;

3. ciesza si¢ najwigckszym uznaniem wsrod badaczy 1 autoréw publikacji poswigconych
tejze problematyce na catym $wiecie.

Pierwsze trzy wymiary tj. dystans wladzy, idnywidualizm — kolektywizm oraz unika-
nie niepewnosci wybrano sposrod konstruktow zawartych w pracach G. Hofstede i jego
wspotpracownikow (G. Hofstede 1980; 1983, 2000, 2001; G. Gofstede, G.J. Hofstede 2007;
G. Hofstede et al. 2011).

Dystans wtadzy obrazuje stosunek do zjawiska nieréwnosci migdzy ludzmi, a definiowa-
ny jest jako zakres oczekiwan i akceptacji wobec nierdbwnego rozktadu wiadzy, wyrazanych
przez mniej wptywowych czlonkéw (podwtadnych) instytucji lub organizacji (termin insty-
tucja oznacza w tym przypadku podstawowe struktury spoteczne, takie jak rodzina, szkota
czy spotecznos¢ lokalna, natomiast pod pojeciem organizacji rozumie si¢ miejsce pracy).

W kulturach o matym dystansie wtadzy uwaza si¢, ze nierownosci miedzy ludzmi powin-
ny by¢ zmniejszane a hierarchia w organizacjach wynika z odgrywania réznych rdl, ktore
sa ustalone ze wzgledow czysto pragmatycznych i mozna zaobserwowac dazenie do decen-
tralizacji. W kulturach o duzym dystansie wtadzy nierownos$ci migdzy ludzmi sg natomiast
zarowno uzasadnione, jak i pozadane, a hierarchia w organizacjach jest odzwierciedleniem
réznic w statusie 1 egzystencjalnej wyzszosci lub nizszosci.

Drugim wymiarem jest kolektywizm i indywidualizm. Miarg tego podziatu sa stosun-
ki jednostki z innymi ludZzmi oraz stopien przeciwstawiania pragnienia osobistej wolnosci
potrzebie wigzi spotecznej. W kulturach, gdzie dominuje kolektywizm dobro grupy przed-
ktadane jest nad dobro jednostki, a ludzie od urodzenia naleza do silnych, spdjnych grup
wewnetrznych, zapewniajacych im bezpieczenstwo i opieke w zamian za niekwestionowana
lojalno$¢. W kulturach indywidualistycznych interes jednostki jest wazniejszy niz interes
grupy, a wiezy miedzy jednostkami sg luzne i kazda ma na uwadze przede wszystkim siebie
1 swojg najblizszg rodzine.

Nastepny z wymiarow — unikanie niepewnosci — obrazuje stopien zagrozenia, odczu-
wany przez czlonkoéw danej kultury w obliczu sytuacji nowych, nieznanych i powoduja-
cych niepewno$¢. Charakteryzuje on postawe ludzi wobec nadchodzacych zmian i r6znego
rodzaju ryzyka. Wyraza si¢ to m. in. odczuwaniem stresu w zetknigciu z nowg sytuacja
i potrzebg przewidywalnosci, ktora moze by¢ zaspokojona przez wszelkiego rodzaju nor-
my prawne, przepisy czy tez zwyczaje. Uwzgledniajac ten wymiar mozna wyrdzni¢ kul-
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tury o stabym i silnym unikaniu niepewnosci. W kulturach, ktére cechuje unikanie stabe
liczba praw i przepisoéw powinna by¢ ograniczona do niezbednego minimum, za$ w kultu-
rach o unikaniu silnym wystgpuje znaczna emocjonalna potrzeba ujmowania wszystkiego
w ramy praw 1 przepisow, nawet jesli nie bgda si¢ one sprawdza¢ w praktyce.

Czwartym wymiarem jest orientacja dtugoterminowa, ktdra oznacza rozwijanie cnot
przynoszacych korzysci w przysztosci i dbatos¢ o cechy, sprzyjajace osiaganiu celow w dhu-
gim okresie, a w szczegdlnosci wytrwato§¢ (upor) i oszczednos¢. Przeciwnym biegunem
tego wymiaru jest natomiast orientacja krotkoterminowa, ktora oznacza przypisywanie du-
zej warto$ci cechom majacym znaczenie dla przesztosci i terazniejszosci zwlaszcza takim
jak poszanowanie tradycji, ,,zachowanie twarzy” oraz wywigzywanie si¢ ze spotecznych
powinnosci.

Nastepne dwa wymiary wybrano spo$rdd konstruktow zaproponowanych przez
F. Trompenaarsa i Ch. Hampden-Turnera (2002); F. Trompenaarsa i P. Woolliamsa (2003,
2004). Pierwszym z nich byt wymiar uniwersalizm — partykularyzm, ktory dotyczy sposobu
oceny zachowan innych ludzi. Sprowadza si¢ do odpowiedzi na pytanie czy wazniejsze sa
zasady czy relacje. Wyr6znia si¢ dwa odmienne rodzaje zachowan i ocen: na jednym biegu-
nie znajdujg si¢ zachowania i oceny uniwersalistyczne, ktore oparto na powszechnie przyje-
tych w danej kulturze zasadach postgpowania, kodeksach i standardach; na drugim biegunie
spotyka si¢ zachowania i oceny wynikajace ze zobowigzan partykularystycznych, ktorych
zakres zalezy od stopnia zazylto$ci miedzy poszczegdlnymi osobami.

Drugi z wymiaréw okreslany jako wewnatrzsterowno$¢ — zewnatrzsterownos¢, dotyczy
stosunku do otoczenia (Srodowiska naturalnego) i znajduje odzwierciedlenie w odpowiedzi
na pytanie czy cztowiek kontroluje srodowisko naturalne i w pelni decyduje o sobie samym,
czy tez jest zalezny od srodowiska. Innymi stowy: czy w wytyczaniu kierunkoéw dzialania
wazniejsze sa wewnetrzne sady, decyzje i zobowigzania, czy sygnaly, wymagania i tren-
dy $wiata zewnetrznego, do ktorych nalezy si¢ dostosowac¢? Wewnatrzsterownos¢ oznacza
przyjmowanie wobec Srodowiska naturalnego postawy dominowania, graniczacej z agre-
sywnoscia, z kolei zewnatrzsterowno$¢ oznacza postawe podporzadkowywania si¢ prawom
srodowiska naturalnego oraz dziatajacym w nim sitom.

Kolejnym z konstruktow wybranych dla potrzeb niniejszych rozwazan jest wymiar
zaproponowany przez R. Ingleharta i badany w ramach projektu WVS, na ktorego biegu-
nach znajduja sig: przezycie, tj. warto$ci materialistyczne oraz samoekspresja, tj. warto-
$ci postmaterialistyczne (Inglehart 1997, Inglehart et al. 2004; Inglehart, Welzel 2005).
Odpowiada on na pytanie o warto$ci dominujace w danej kulturze. Dla kultur nastawio-
nych na przezycie charakterystyczne sg trudne warunki materialne, w ktorych rodzina,
wiladza 1 tradycjonalizm sg gwarantami tadu i zapewniaja ludziom przetrwanie. Nacisk
ktadziony jest na zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego i ekonomicznego, czyli na war-
to$ci materialistyczne, za$ w kulturach nastawionych na nacisk ktadziony jest na pozytyw-
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ne doswiadczenia i emocje w zyciu ludzi oraz na rozluznienie rygoréw podporzadkowania
autorytetom i normom obyczajowym. Podkresla si¢ wiec w nich potrzebe samorealizacji
1 samoekspresji, czerpanie satysfakcji z wlasnego zycia oraz zgode na to, by inni ludzie
dazyli do podobnych standéw, zgodnie ze swymi osobistymi preferencjami, czyli na war-
tosci postmaterialistyczne.

Niezaleznie od wymiaréw uwzglednionych w przedstawionych wezeséniej koncepcjach,
ktore spetniajg wszystkie trzy kryteria wyboru, postanowiono odnie$¢ si¢ rowniez do ty-
pologii omoéwionych w pracach E.T. Halla (ze wzgledu na ich istotne znaczenie Wymiary
zaproponowane przez Halla nie zostaly poddane operacjonalizacji przez samego autora.
Kolejni badacze podejmowali proby wyliczenia konkretnych wskaznikow umozliwiaja-
cych bardziej precyzyjne ustalenie miejsc poszczegolnych kultur narodowych na kontinu-
ach obu wymiarow (Cardon 2008). Wymiar pierwszy, ktérego biegunami sag mono- i poli-
chroniczno$¢, obrazuje stosunek ludzi do zjawiska czasu i opiera si¢ na wprowadzonych
przez autora pojgciach czasu monochronicznego (czasu M) oraz polichronicznego (czasu
P), jako dwoch wariantach uzytkowania czasu i przestrzeni. W kulturach postugujacych
si¢ czasem monochronicznym preferowane jest wykonywanie jednej rzeczy w danym cza-
sie, co wigze si¢ z koniecznos$cig planowania, segmentacji i doktadno$ci w wykonywaniu
zaplanowanych czynno$ci. Czas jest odczuwany i wykorzystywany w sposob linearny,
porownywany jest do drogi, ktora prowadzi od przesztosci w przysztos¢. Z kolei dla kultur
postugujacych si¢ czasem polichronicznym (nielinearny i traktowany jak cykl), charak-
terystyczne jest wykonywanie kilku czynnosci réwnoczes$nie. Nacisk kladzie si¢ raczej
na zaangazowanie ludzi w dziatanie i zakonczenie przedsigwzi¢¢ niz na postuszenstwo
wobec zatozonych planow.

Drugi wymiar zaproponowany przez Halla opiera si¢ na istnieniu réznic w sposobie
komunikacji i pojeciu kontekstu. W odczuciu tego autora komunikacja nie ogranicza si¢
bowiem jedynie do prostej wymiany sygnatow migdzy jej uczestnikami, a o jej tresciach
i przebiegu decyduje ogolny kontekst kulturowy, wyznaczany przez zasady zycia. Kontekst
odgrywa niezmiernie istotng role w procesie przekazywania informacji, przez wywieranie
wplywu na zmiang odcieni znaczeniowych. Nieosadzony w kontekscie kod jezykowy jest
niekompletny, gdyz obejmuje tylko cz¢s¢ komunikatu. Biegunami wymiaru sg komunikacja
wysoko kontekstowa (ang. High-Context Communication, HC) i komunikacja nisko kontek-
stowa (ang. Low-Context Communication, LC). Cechg charakterystyczna komunikacji lub
przekazu na poziomie wysokiego kontekstu jest to, ,,ze wigkszos¢ informacji badz zawiera
si¢ w fizycznym kontekscie, badz jest zinternalizowana w cztowieku, a tylko nieznaczna
jej czg$¢ miesci si¢ w zakodowanej, bezposrednio nadawanej czgsci przekazu” (Hall 2011,
s. 32). Z tego wzgledu komunikacja jest w znacznym stopniu uzalezniona od statych czynni-
kow, takich jak srodowisko, status, relacje sily, role uczestnikow i niewerbalne aspekty ko-
munikacji. Z kolei cecha charakterystyczng komunikacji lub przekazu na poziomie niskiego
kontekstu jest to, ze wigkszo$¢ informacji miesci si¢ w kodzie bezposrednim.
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Kultura polska przez pryzmat wybranych wymiarow kulturowych —
implikacje dla rozwoju malych i Srednich przedsi¢biorstw

Kulture polska cechuje $redni wskaznik dystansu wtadzy i ambiwalentny do niej stosunek.
Z wladza nalezy si¢ liczy¢, ale jednoczesnie tatwo zakwestionowac uprawnienia do jej spra-
wowania (Kolman et al. 2003). Z badan wynika, ze w kulturach o matym dystansie wtadzy
wystepuja wyzsze wskazniki innowacyjnosci.

Kultura polska pod wzglgdem wymiary indywidualizm — kolektywizm miesci si¢ mniej
wigcej posrodku skali. Istotng role w kulturze polskiej odgrywaja zaréwno wiezy prywatne, jak
i zawodowe. Charakterystyczne jest formowanie grup opartych na silnym zaufaniu i wspolna
praca w celu pokonania trudnosci (Yanouzas, Boukis 1993). Czesto unika ponoszenia indy-
widualnej odpowiedzialnosci, ktora ulega rozproszeniu na blizej niezidentyfikowanych czton-
kow grupy. Moze to by¢ — podobnie jak w kilku innych przypadkach — pozostato$¢ po ustroju
socjalistycznym i gospodarce planowanej centralnie (Kolman et al. 2003). Biorac pod uwagg
ten wymiar nalezy pamigtac, ze rozwojowi przedsiebiorczosei, a tym samym rozwojowi ma-
tych i érednich firm sprzyja bardziej indywidualizm kulturowy niz kolektywizm (Hayton ef al.
2002).

Polske charakteryzuje wysoki wskaznik unikania niepewnosci, co znajduje odzwiercie-
dlenie w silnym odczuwaniu przez Polakéw stresu w zetknigeiu z nowsa sytuacja i potrze-
bie przewidywalnos$ci, ktorej efektem jest tworzenie wszelkiego rodzaju norm prawnych
i przepiséw, nawet jesli wiadomo, ze nie beda przestrzegane. Kolejnym przejawem duzego
unikania niepewnosci jest stosunek Polakoéw do wiadzy i przywigzywanie bardzo duzego
znaczenia do kwestii legitymacji (uprawnien) do sprawowania wtadzy (Jankowicz, Pettitt
1993; Jankowicz 1994). Wysoki wskaznik unikania niepewnosci nie sprzyja rowniez inno-
wacyjnosci i postawom przedsigbiorczym.

Pod wzgledem wymiaru orientacji dtugoterminowej i kwestii zwigzanych z podejsciem
do przysztoséci i planowania, Polska znajduje si¢ mniej wigcej posrodku skali, nieco bli-
zej bieguna orientacji krétkookresowej. W rezultacie z jednej strony oczekuje si¢ szybkich
korzysci wynikajacych z ponoszonych wysitkow, a jednoczesnie ceni si¢ takie cechy jak
wytrwato$¢ i systematyczno$¢ w celu stopniowego osiagania wynikow. Niemniej jednak
zblizenie w kierunku orientacji krotkookresowej skutkuje niska stopa oszczednosci i rela-
tywnie skromnymi naktadami na inwestycje, co moze negatywnie wptywac na rozwoj ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw.

Polska zaliczana jest do kultur o nastawieniu partykularystycznym. Przywiazuje si¢
w niej o wiele wigksza wage do relacji miedzyludzkich i szczegolnych okolicznosci, do
ktorych mozna odwota¢ si¢ przy rozpatrywaniu konkretnego problemu, niz do ustalonych
przepisow czy norm. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze czynnikiem ksztattujacym party-
kularystyczne podejscie w kulturze polskiej byt obowigzujacy ustroj socjalistyczny i gospo-
darka centralnie planowana. Wspomniane podej$cie moze przyczynia¢ si¢ do ograniczenia
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rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw m.in. ze wzgledu na nieterminowa realizacje
zobowigzan.

Kultura polska zaliczana jest do kultur zewnatrzsterownych, cechuje ja postawa podpo-
rzadkowywania otoczeniu i towarzyszy przekonanie o dominacji praw srodowiska natural-
nego oraz dziatajacych w nim sit. Takie podejscie moze stanowi¢ bariere w rozwoju matych
i srednich przedsi¢biorstw.

Kultura polska zaliczana jest w dalszym ciggu do kultur materialistycznych, w ktorych
przewazaja warto$ci przezyciowe i materialistyczne, jakkolwiek mozna zaobserwowac
przesuwanie si¢ w kierunku kultury, w ktérej dominuja wartosci postmaterialistyczne. Dla
kultur materialistycznych, w tym takze polskiej, charakterystyczny jest fakt iz rodzina, wta-
dza i tradycjonalizm sg gwarantami fadu i zapewniaja przetrwanie cztonkom spotecznosci.
Nacisk ktadziony jest na zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego i ekonomicznego. Z badan
wynika, ze wartosci postmaterialistyczne sg negatywnie skorelowane z aktywnoscia przed-
sigbiorczg (Uhlaner, Thurik 2007).

Mozna uzna¢, ze obecnie Polska znajduje si¢ na kontinuum kontekstowosci mniej wig-
cej w $rodku skali, a jeszcze kilka lat temu znajdowala si¢ blizej wysokiego ekstremum.
Wskazywato na to nasycenie proceséw komunikacyjnych srodkami pozawerbalnymi i po-
$rednimi oraz wysoki stopien nasycenia komunikacji werbalnej przystowiami, przypowiescia-
mi i odno$nikami do wiedzy kolektywnej. Przyczynita si¢ do tego nie tylko tradycja — w prze-
wazajacej czesci wiejska, uznajaca prymat natury, cyklicznosci i powtarzajacych zjawisk — ale
rowniez 50 lat w historii Polski, kiedy aluzyjno$¢ przekazu (np. ze wzgledow cenzorskich)
byta wysoko ceniong i pozadang cecha wypowiedzi, zardwno ustnej, jak i pisemnej. Swoiste
kodowanie, dwuznacznos¢, gra stow, podteksty itp. wynikaly z potrzeby przekazywania rzeczy-
wistej informacji poza oficjalnymi kanatami, a czgsto takze za ich pomoca, a wiec wymagaty
umiejetnego zaprogramowania komunikatu w sposob zrozumiaty wylacznie dla wybranych
odbiorcoéw. Taki rodzaj kodowania wynikat w mniejszym stopniu z wielu setek lat trady-
cyjnych form komunikowania, a bardziej z potrzeb narzuconych przez czynniki politycz-
no-spoteczne niedawnej historii. Specyficzne kodowanie jest cecha wysokiego kontekstu,
gdzie rowniez forma jest trescig. Sposob komunikowania wtasciwy Polsce roznit si¢ wige
w zasadniczy sposob zarowno od komunikacji wlasciwej kulturom niskiego kontekstu, jak
1 kultur kontekstu wysokiego, takich jak w krajach Wschodu, gdzie kodowanie ma wieloty-
sigczng tradycje. Obecnie mozna zaobserwowaé przesuwanie si¢ Polski na kontinuum kontek-
stowosci w kierunku niskiego kontekstu, co jest wynikiem m. in. postgpujacej demokratyzacji
(Murdoch 1999). Przesunigcie blizej bieguna niskiego kontekstu moze wplywa¢ pozytywnie na
rozw0j matych i §rednich przedsiebiorstw.

W zakresie wymiaru monochroniczno$¢ — polichroniczno$¢ kultura polska zajmuje
miejsce mniej wigcej posrodku skali. Z jednej strony przejawia si¢ to w dazeniu do prze-
strzegania harmonogramow i punktualnosci w relacjach biznesowych, z drugiej za$ — na-
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dal w wielu sytuacjach relacje miedzyludzkie cenione s3 wyzej niz dotrzymanie terminow,
co moze w negatywny sposob oddzialywa¢ na funkcjonowanie i rozw6j matych i §rednich
przedsigbiorstw.

Z.akonczenie

Reasumujac nalezy podkresli¢, ze przedstawione w niniejszym opracowaniu rozwazania
teoretyczne wymagajg dalszej weryfikacji, w tym zwlaszcza przekrojowych badan empi-
rycznych. Problemem stojacym przed badaczami zajmujacymi si¢ analizowaniem oddzia-
tywania kultury na rézne aspekty dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstw jest stworzenie
jednolitego sytemu podejscia do wszystkich aspektow procesu badawczego. Rozwigzania
nalezy szuka¢ w zastosowaniu klasyfikacji i wyjasnieniu wptywu uwarunkowan kulturo-
wych modelu wymiarowego. Umozliwia on redukowanie abstrakcyjnego pojecia kultury do
wymiarow kulturowych, a zatem elementow, ktore spetniajg przynajmniej pewne warunki
pozwalajace na ich empiryczng weryfikacje.
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Cultural Determinants of SME Development in Poland

Summary

An aim of the presented review article is to show impact of the cultural determinants on develop-
ment of small and medium-sized enterprises in Poland. The author proposed in it a system approach
with the use of a dimension model to consider relationships between the national culture and func-
tioning and development of small and medium enterprises. A problem faced by researchers dealing
with analysing the impact of culture on various aspects of enterprises’ economic activities is to set up
a uniform system of approach to all aspects of the research process.

A solution should be searched in an application of the dimension model to classification and
explanation of the impact of cultural determinants. It enables reduction of the abstract notion of cul-
ture to cultural dimensions, hence, to the elements which meet at least some conditions allowing their
empirical verification.

Key words: national culture, culture dimensions, determinants of SME development.
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