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Rynkowe funkcjonowanie apteki ogélnodo-
stepnej jest uregulowane przez system prawa
farmaceutycznego, ktéry szczegélowo okre-
sla cele i zadania apteki, obowigzki os6b
funkcyjnych oraz charakter $wiadczonych
ustug. Specyfika procesu $wiadczenia ushug
farmaceutycznych wynika ze szczegdlnej
roli, jaka apteka odgrywa w systemie zdrowia
publicznego. Prawo farmaceutyczne bowiem
obliguje apteki do pelnienia spotecznej misji
w ramach systemu opieki zdrowotnej, nato-
miast reguly gry rynkowej wymuszaja reali-
zacje celéw komercyjnych. Dualizm celow
i zadann powoduje, ze aktywnos¢ rynkowa
aptek podlega specjalnym regulacjom praw-
nym oraz unormowaniom etycznym.
Réwnoleglte wystepowanie celéw spo-
tecznych, realizowanych w ramach spolecz-
nej misji ochrony zdrowia publicznego oraz
celéw komercyjnych, wynikajacych z dziatal-
nosci rynkowej apteki, moze prowadzi¢ do
konfliktu wartosci. Natezenie proceséw kon-
kurencyjnych na aptecznym rynku farma-
ceutycznym sprawia, ze apteki coraz czesciej
staja przed dylematem, ktéry przejawia sie

koniecznoscig przedlozenia celéw komercyj-
nych nad realizacje misji spoleczne;.

Podjeta w niniejszym artykule proble-
matyka konfliktu pomiedzy realizacja
celéw komercyjnych, a realizacja misji spo-
ecznej apteki stanowi wazng przestanke
analizy zachowan rynkowych placéwek
$wiadczacych uslugi farmaceutyczne.
Umozliwia bowiem poznanie realnych kie-
runkéw zmian funkcjonowania aptek oraz
wskazuje priorytety dzialalnosci operacyj-
nej. Niniejszy artykul przedstawia réw-
niez geneze i charakterystyke konfliktu
pomiedzy wymiarem etycznym, a ekono-
micznym oraz Zrédla wystepowania zja-
wisk patologicznych na aptecznym rynku
farmaceutycznym. W niniejszym artykule
przedstawiono réwniez etyczng strone
przedsiebiorczosci aptekarskiej na podsta-
wie wynikéw badania empirycznego.

Stowa kluczowe: apteka
ogélnodostepna, etyka
biznesu, konflikt wartoséci,
rynek farmaceutyczny
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Wprowadzenie

Specyficzny charakter aptecznego rynku farmaceutycznego w Polsce
wynika ze szczeg6lnych uwarunkowan prowadzenia dziatalnosci ryn-
kowej normujacych zaréwno sfere prawa, jak i etyki. Wymiar prawny
oparty jest na wielu aktach prawnych, z ktérych najwazniejsze to
Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (ustawa Pra-
wo farmaceutyczne, 2001) oraz Ustawa z dnia 19 kwietnia 1991 r.
o izbach aptekarskich (ustawa o izbach aptekarskich, 1991). Nato-
miast wymiar etyczny okresla branzowy kodeks etyki aptekarskiej
(Kodeks Etyki Aptekarza Rzeczypospolitej Polskiej, 2012: 65-70).

Apteki ogdlnodostepne zgodnie z literg prawa zobowigzane sa
z jednej strony do pelnienia misji w ramach spolecznego systemu
opieki zdrowotnej, z drugiej natomiast podlegaja regutom gry ryn-
kowej — realizuja cele komercyjne. Dualizm celéw i zadant moze pro-
wadzi¢ do konfliktu wartosci oraz stanowi¢ zrédlo wystepowania
zjawisk patologicznych na rynku. Nieprecyzyjnos¢ i niejasnosc lite-
ry polskiego prawa farmaceutycznego oraz jego podatnos¢ na réz-
nego rodzaju nadinterpretacje wplywa na wzrost niepewnosci
w zakresie podstawowych aspektéw aktywnosci rynkowej.

Rysunek 1. Liczba aptek w latach 1990-2016
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Reguly gry rynkowej wyznacza struktura podmiotowa rynku,
a $cislej — natezenie proceséw konkurencyjnych wynikajace z duzej
liczby aptek w przeliczeniu na liczbe mieszkanicéw (rysunek 1).

Dynamiczny wzrost liczby aptek oraz wynikajaca ze struktury
populacji malejaca warto$¢ wspétczynnika liczby ludnosci przypa-
dajacej na 1 apteke okreslajg kierunki zmian charakteru walki kon-
kurencyjnej. Konstrukcja i forma polskiego aptecznego rynku far-
maceutycznego wskazuja, ze poprawa pozycji konkurencyjnej
jednego podmiotu jest mozliwa wylacznie kosztem ostabienia pozy-
¢ji konkurenta. Postepujaca dewaluacja misji apteki w kierunku
dominacji celéw komercyjnych powoduje, ze spoteczna misja apte-
ki, jaka jest ochrona zdrowia publicznego oraz $wiadczenie ustug
farmaceutycznych, nie stanowi juz priorytetowego aspektu dziatal-
noéci. Pocigga to za soba réwniez wzrost czestotliwosci wystepowa-
nia zjawisk patologicznych przejawiajacych sie naruszaniem prawa
oraz zasad etyki i deontologii zawodu farmaceuty.

Swiadczenie ustug farmaceutycznych w aptece ogélnodostepnej
wymaga pogodzenia ze sobg dwéch wymiaréw: spotecznego i ekono-
micznego, co pozwoli zminimalizowa¢ wystepowanie negatywnych
skutkéw konfliktu wartosci wynikajacego z dualizmu celéw i zadan.
Harmonizacja wymiaru etycznego i biznesowego pozwoli réwniez
ograniczy¢ wystepowanie zjawisk patologicznych na rynku. Problema-
tyka konfliktu pomiedzy etyka a biznesem w urzeczywistnieniu misji
spolecznej i realizacji celéw komercyjnych wymaga doglebnej analizy
specyfiki procesu $wiadczenia ustug farmaceutycznych pod katem
dualizmu celéw i zadan, wystepowania sprzecznosci w odniesieniu
prawidlowosci udzielanych porad pacjentom oraz etycznej strony
przedsiebiorczosci aptekarskiej w odniesieniu do znajomosci zasad
etycznych zawartych w kodeksie etyki zawodowej. Przeprowadzona
analiza oraz badania wlasne pozwola wskaza¢ stabe punkty procesu
$wiadczenia ustlug farmaceutycznych oraz sformulowaé stosowne
zalecenia dla wladz politycznych, osrodkéw naukowych, organéw
nadzoru farmaceutycznego, samorzadu zawodu aptekarskiego, wta-
Scicieli aptek i farmaceutéw w zakresie optymalizacji calego systemu.
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Spoteczna misja apteki ogélnodostepnej
a jej cele komercyjne

W systemie prawa farmaceutycznego wyeksponowany jest gléwnie
aspekt spoleczny, na co wskazuje legalna definicja apteki jako ,pla-
céwki ochrony zdrowia publicznego, w ktérej osoby uprawnione
$wiadcza w szczegblnosci ustugi farmaceutyczne” (Prawo farmaceu-
tyczne, 2001, art. 86 ust. 1). Przedmiotowa definicja, podkreslajaca
priorytetowy aspekt dzialalnosci apteki, zostata dodatkowo wspar-
ta poprzez szczegdtowe okreslenie zakresu ustug farmaceutycznych
(art. 86-88, 91) oraz wykazu obowigzkéw personelu fachowego
(ustawa o izbach aptekarskich, art. 2a). Wymiar spoteczny dostrze-
zony réwniez przez samorzad zawodu aptekarskiego, ktéry
w Kodeksie Etyki Aptekarza Rzeczypospolitej Polskiej zawarl zasa-
dy, reguly i normy postepowania.

System prawa gospodarczego okresla wymiar ekonomiczny,
wynikajacy z rynkowego funkcjonowania apteki. Zgodnie z litera
prawa apteka jest przedsiebiorstwem, poniewaz stanowi zorgani-
zowany zesp6! sktadnikéw materialnych i niematerialnych prze-
znaczony do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej (ustawa
Kodeks cywilny, 1964, art. 55), a wlasciciel apteki wystepujacy jako
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna prowa-
dzgca we wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza — przedsiebior-
ca (art. 43%). Istota aspektu ekonomicznego w aktywnosci rynko-
wej apteki wynika z jego wagi, albowiem w realiach gospodarki
rynkowej bez realizacji celéw komercyjnych nie jest mozliwe spel-
nianie misji spotecznej. Uwzgledniajac istotno$¢ wymiaru ekono-
micznego dla rynkowego funkcjonowania apteki, wskaza¢ nalezy,

1 Dziatania wspierajace wzrost sprzedazy oferowanych produktéw dotychczasowym gru-
pom nabywcéw nie zawsze sa wskazane, albowiem leki nie stanowia zwyklej kategorii pro-
duktéw, a ich zazywanie powinno wynika¢ z koniecznosci zyciowej. Polecanie dodatkowego
produktu w sposéb nakazowy (np. w formie obligatoryjnego zalecenia lub zarzadzenia bez
zaznajamiania sie ze specyfika jednostki chorobowej pacjenta) nalezy uzna¢ za dzialanie
wbrew interesowi pacjenta.
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ze pelni on nie tylko funkcje pierwszoplanows, lecz takze réwno-
wazng w odniesieniu do aspektu spolecznego. Réwnowaznosé
wymiaru spotecznego i ekonomicznego wskazuje, ze apteka stano-
wi ,unikalng kombinacje elementéw zawodowego i rynkowego”
(Thorner 1942: 321).

Prowadzenie dziatalnosci rynkowej na aptecznym rynku far-
maceutycznym jest oparte na realizacji procesu $wiadczenia ustug
farmaceutycznych, zorientowanego na urzeczywistnianie celéw
komercyjnych, ktérych podstawowym zadaniem jest zapewnienie
rentownosci apteki. Przedmiotowa kategorie celéw nalezy utozsa-
miac z realizacja nastepujacych celéw dziatalnosci marketingowej:

- wzrost poziomu jakosci $wiadczonych ustug dotychczasowym
grupom nabywcéw,

- pozyskiwanie nowych grup nabywcéw dla dotychczas oferowa-
nych produktéw i ustug (w obecnych realiach rynkowych jest mozli-
we wylacznie kosztem odebrania nabywcéw konkurentom),

- oferowanie nowych produktéw i uslug w celu zdobycia
nowych grup nabywcéw (mozna to osiaggnaé poprzez efektywne,
oparte na analizie potrzeb i oczekiwan klienta zarzadzania asorty-
mentem),

- modyfikacje $wiadczonych ustug w celu osiggniecia wzrostu
sprzedazy wéréd dotychczasowych grup nabywcéw (kazda modyfi-
kacje nalezy poprzedzi¢ badaniem preferencji nabywcéw i analiza
ofert konkurentéw).

Realizacja celéw komercyjnych apteki nie powinna pozostawac
w sprzecznosci z podstawowym aspektem jej funkcjonowania —
realizacja celéw spolecznych, zwigzanych z ochrong zdrowia
publicznego. Na podstawie analizy systemu prawa farmaceutyczne-
go mozna wskaza¢ nastepujace cele i zadania apteki ogélnodostep-
nej (Prawo farmaceutyczne, 2001, art. 86):

1. Zaopatrywanie ludnosci w produkty lecznicze, leki apteczne,
leki recepturowe, wyroby medyczne i nastepujace artykuly sprzeda-
wane na wydzielonych stoiskach:

- wyroby medyczne,
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- produkty lecznicze przeznaczone wylacznie na eksport, posia-
dajace pozwolenie na dopuszczenie do obrotu,

- $rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego,

- suplementy diety, w rozumieniu przepiséw o bezpieczenstwie
zZywnosci i zywienia,

— $rodki kosmetyczne z wylaczeniem kosmetykéw przeznaczo-
nych do perfumowania lub upiekszania,

- przedmioty do pielegnacji niemowlat i chorych,

- $rodki spozywcze zawierajace w swoim skladzie farmakopeal-
ne naturalne sktadniki pochodzenia roslinnego,

- $rodki dezynfekcyjne stosowane w medycynie, posiadajace
wymagane prawem atesty lub zezwolenia, pod warunkiem, ze ich
przechowywanie i sprzedaz nie beda przeszkadza¢ podstawowej
dziatalnosci apteki,

2. Swiadczenie ustug farmaceutycznych, obejmujacych:

- wydawanie produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych,
okreslonych w odrebnych przepisach,

- sporzadzanie lekéw recepturowych w terminie nie dluzszym
niz 48 godzin od zlozenia recepty przez pacjenta, a w przypadku
recepty na lek recepturowy zawierajacy srodki odurzajace lub ozna-
czonej ,wyda¢ natychmiast” — w ciggu 4 godzin,

- sporzadzenie lekéw aptecznych,

- udzielanie informacji o produktach leczniczych i wyrobach
medycznych,

3. Wydawanie na podstawie recepty lekarza weterynarii produk-
téw leczniczych lub lekéw recepturowych przeznaczonych dla ludzi,
ktére beda stosowane u zwierzat.

Tak szczegélowe przedstawienie wykazu celéw i zadan apteki
ogdlnodostepnej w systemie prawa farmaceutycznego jest spowo-
dowane dazeniem ustawodawcy do zapewnienia bezpieczenistwa
obrotu produktami leczniczymi i pokrewnymi oraz troska o wysoka
jakos¢ procesu swiadczenia ustug farmaceutycznych.

Wymiar spoteczny funkcjonowania apteki zostal wzbogacony
réwniez o zasady etyki i deontologii zawodu farmaceuty zawarte
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w kodeksie etyki zawodowej, ktéry wskazuje, ,co w zawodzie jest
istotne, pozadane, dobre, moralne i sluszne, a co naganne” oraz
okreéla ,etyczng strone przedsiebiorczosci aptekarskiej” w formie
zasad, regul i norm, stanowiac tym samym ,kodeks profesjonali-
zmu zawodowego”, obejmujacy ,wskazania powinnosci moralnych,
obowigzkéw, umiejetnosci i kompetencji zawodowych” (Kodeks
Etyki Aptekarza Rzeczypospolitej Polskiej, 2012: 65). Przyjety
Uchwata Nr VI/25/2012 VI Krajowego Zjazdu Aptekarzy z dnia 22
stycznia 2012 r. Kodeks Etyki Aptekarza stanowi, ze ,,mechanizmy
rynkowe, naciski spoleczne lub wymagania administracyjne nie
zwalniaja Aptekarza z przestrzegania etyki zawodu” (Kodeks Etyki
Aptekarza Rzeczypospolitej Polskiej, 2012, art. 3 ust. 3). Na podsta-
wie zapisé6w Kodeksu zabrania sie farmaceutom reklamowania sie-
bie i swoich uslug oraz uczestnictwa w reklamie uslug farmaceu-
tycznych i ich promocji ,niezgodnej z prawem lub dobrymi
obyczajami”, jak réwniez przyczyniac sie do zwiekszenia konsump-
¢ji produktéw leczniczych (Kodeks Etyki Aptekarza Rzeczypospoli-
tej Polskiej, 2012, art. 19). Kodeks réwniez obliguje farmaceutéw
do dbania o ,racjonalng terapie srodkami leczniczymi nie umniej-
szajac praw chorego”, przy jednoczesnym zapobieganiu naduzywa-
niu i marnotrawieniu lekéw (Kodeks Etyki Aptekarza Rzeczypospo-
litej Polskiej, 2012, art. 25 ust. 1). Wskazaé przy tym nalezy, ze
Kodeks Etyki Aptekarza zobowigzuje farmaceute do zawarcia takiej
umowy z pracodawcg (lub pracownikiem), ktéra gwarantowataby
obu stronom mozliwo$¢ wykonywania zawodu zgodnie z zasadami
etyki (Kodeks Etyki Aptekarza Rzeczypospolitej Polskiej, 2012,
art. 18 ust. 1).

Etyczna strona przedsiebiorczosci aptekarskiej ma réwniez swo-
je odniesienie w regulacjach prawnych o randze ustawy, co stanowi
celowy zabieg ustawodawcy, aby wprowadzajac zasady moralne do
przepis6w prawnych, okresli¢ tres¢ prawa i sposéb jego stosowania
(Chauvin, Stawecki, Winczorek 2011: 45). Ustawodawca w ustawie
o izbach aptekarskich obliguje farmaceute jako cztonka samorzadu
aptekarskiego do przestrzegania zasad etyki i deontologii zawodo-
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wej (ustawa o izbach aptekarskich, 1991, art. 21 pkt 1) oraz wska-
zuje, ze ,czlonkowie samorzadu aptekarskiego podlegaja odpowie-
dzialnosci zawodowej przed sagdami aptekarskimi za postepowanie
sprzeczne z zasadami etyki zawodowej oraz przepisami prawnymi
dotyczacymi wykonywania zawodu aptekarza” (ustawa o izbach
aptekarskich, 1991, art. 45).

Dualizm celéw i zadan jako zrédto konfliktu wartosci
w aptece ogélnodostepnej

Réwnolegle wystepowanie wymiaru spotecznego i ekonomicznego
w aptece moze prowadzi¢ do konfliktu pomiedzy realizacjg procesu
$wiadczenia ustug farmaceutycznych w zgodzie z literg prawa oraz
zasadami etyki i deontologii zawodu farmaceuty, a realizacja celéw
komercyjnych apteki - zwigzanych z jej aktywnosciag rynkows.
Struktura podmiotowa polskiego rynku farmaceutycznego oraz
natezenie proceséw konkurencyjnych pomiedzy aptekami determi-
nuja okreslony rodzaj zachowania rynkowego podmiotéw. Realiza-
cja celéw i zadan apteki nie zawsze pozwala pogodzi¢ ze sobg dwa
priorytety aktywnosci apteki: $wiadczenie ustug farmaceutycznych
oraz urzeczywistnianie celéw komercyjnych.

Konflikt pomiedzy wymiarem spolecznym, a realizacjg funkgji
ekonomicznej w aptece ogélnodostepnej wynika z analizy danych
badania empirycznego przeprowadzonego wsréd farmaceutéw -
aptekarzy (tabela 1).

Farmaceuci wskazuja na problemy zwigzane z wykonywaniem
zawodu farmaceuty w zgodzie z literg prawa i zasadami etyki
(69,1%) oraz na trudnosci z pogodzeniem realizacji celéw komer-
cyjnych z pelnieniem misji spotecznej (76,9%). Znamienne sg réw-
niez wskazania, ze konflikt miedzy realizacja celéw komercyjnych
i celéw spotecznych jest na stale wpisany w zawé6d farmaceuty
(80,2%) oraz ze nie mozna pogodzi¢ wykonywania zawodu farma-
ceuty z realizacja celéw komercyjnych apteki (78,1%), a ich prak-
tyczna realizacja wymusza dzialania wbrew obowigzujacym przepi-
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som (71,4%)2. Dualizm celéw i zadan zatem stanowi plaszczyzne
konfliktu wartoéci.

Tabela 1. Konflikt w aptece wedtug farmaceutow

Lp. Wyszczegolnienie (kategoria) Odsetek
respondentow
1 Wystepowanie trudnoéci z wykonywaniem zawodu farmaceu- 69,1

ty w zgodzie z przepisami prawnymi i kodeksem etycznym

2 Nie mozna pogodzi¢ wykonywania zawodu farmaceuty 78,1
z realizacjag celdw komercyjnych apteki

3 Konflikt miedzy realizacjg celéw komercyjnych i celéw spo- 80,2
tecznych na state wpisany jest w zawod farmaceuty

4 Trudnosci z pogodzeniem realizacji celéw komercyjnych 76,9
7 realizacja celdw spotecznych utrudniaja wykonywanie
zawodu farmaceuty w zgodzie z obowigzujacymi przepisami

5 Realizacja celéw komercyjnych wymusza tamanie przepi- 71,4
sow prawnych i kodeksu etycznego

6  Realizacja celéw spotecznych wymusza tamanie przepisow 9,1
prawnych i kodeksu etycznego

Zrédfo: Zak 2014: 253.

2 Badanie empiryczne zostalo przeprowadzone w pazdzierniku-grudniu 2012 r. z wyko-

rzystaniem kwestionariusza ankiety na prébie 420 farmaceutéw-aptekarzy z wojewddztw:
o jednej z najwiekszych liczbie ludnosci przypadajacej na 1 apteke (kujawsko-pomorskie),
o najmniejszej liczbie ludnosci przypadajacej na 1 apteke (lubelskie), o najwiekszej liczbie
aptek ogoélnodostepnych zarejestrowanych i prowadzacych dziatalnos¢ (mazowieckie).
Badanie byto realizowane przy pomocy réznych technik badawczych (mix-methods). Decyzja
taka zostala podjeta w celu dotarcia do jak najwiekszej grupy farmaceutéw. Kwestionariu-
sze ankiety byly wypelniane w aptekach (przy wsparciu ankietera), wydawane farmaceutom
do samodzielnego wypelnienia oraz rozsytane do farmaceutéw droga elektroniczng. Z danej
apteki pozyskano wytacznie 1 kwestionariusz ankiety. Wyniki badania nie s3 reprezenta-
tywne, nalezy je interpretowal z duza ostrozno$cia. Szczegélowo procedura badawcza
zostala przedstawiona w: Zak 2014: 245-246, 252-255.
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Konflikt wartosci pomiedzy wymiarem etycznym,
a ekonomicznym w aptece ogélnodostepnej -
prawidtowos$é udzielanych porad pacjentom

Problematyka konfliktu pomiedzy aspektem spotecznym a ekono-
micznym w kontekscie aktywnosci rynkowej wynika z redefinicji
roli, jaka odgrywaja apteki w systemie ochrony zdrowia publicznego
i jej ewolucji w kierunku dominacji cel6w komercyjnych nad celami
spolecznymi. Zmiany ekonomiczne i technologiczne na rynku far-
maceutycznym powoduja trudnosci we wlasciwej identyfikacji misji
apteki (McCormack 1956: 308-315). Zauwazy¢ jednak nalezy, ze
cho¢ z punktu widzenia apteki aspekt ekonomiczny jest istotny, to
z perspektywy farmaceuty nie powinien mieé priorytetowego zna-
czenia. Farmaceuta bowiem nie powinien sprzedawa¢ produktéw
leczniczych w konteksécie maksymalizacji sprzedazy detalicznej,
poniewaz jest zobowigzany kierowal sie dobrem pacjenta oraz
doktadnoscig (Wardwell 1963, cyt za: Linn i Davis 1973: 502).

Dokonujac analizy i oceny zachowan farmaceutéw, wskazac nale-
zy, ze wystepuja w tym zakresie dwie przeciwstawne role: orientacja
»biznesowa” (business-role orientation), oparta na dominujacej roli
celéw komercyjnych, oraz orientacja ,zawodowa” (professional-role
orientation), oparta na realizacji celéw spotecznych (Quinney 1963:
179-185; Quinney 1964: 367-376). Przedmiotowe role determinuja
dwie podstawowe orientacje aktywnosci apteki:

- orientacje sprzedazowa (dystrybucyjng) — ukierunkowana na
aktywne wykorzystanie wszelkich instrumentéw komunikowania
sie z klientami i zastosowanie szerokiego spektrum dziatan sprze-
dazowych (Garbarski 2011b: 26), skupiajaca sie na zbyciu produk-
téw w krotkim czasie, bez przyktadania wagi do tego, kto i dlaczego
dokonuje zakupu (Zak 2014: 136). Przyjmuje ona perspektywe
spojrzenia ,,od s§rodka — na zewnatrz” oraz koncentruje sie wokét
juz istniejacych (dostepnych) produktéw, aby, dzieki intensywnosci
dzialan w zakresie sprzedazy i promocji, osiagna¢ zaktadane zyski
(Armstrong i Kotler 2012: 43). Dominujaca rolg farmaceuty w apte-
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ce ukierunkowanej na maksymalizacje sprzedazy jest orientacja
,biznesowa”,

- orientacje rynkowa (marketingowa) — rozumiang jako sposéb
dziatania przedsiebiorstwa polegajacy na podejmowaniu dzialan
zmierzajacych do zrozumienia istoty potrzeb nabywcéw oraz zaspo-
kojenia ich w sposéb lepszy, niz czynig to konkurenci, w ktérej pod-
miotowym punktem wyjs$cia podejmowanych dzialan jest konsu-
ment (finalny nabywca), natomiast przedmiotowym - rynek,
a $cislej popyt oraz obecne i przyszle potrzeby nabywcéw (Garbar-
ski 2011a: 19; Garbarski, Rutkowski i Wrzosek 2008: 38). Przyjmu-
je ona perspektywe spojrzenia ,z zewnatrz — do $rodka” stawiajac
za punkt wyjscia rynek oraz koncentrujac sie na identyfikacji
potrzeb i oczekiwan klienta, aby dzieki integracji dzialan marketin-
gowych, osiggnaé¢ zyski, generowane dzieki relacjom z klientami,
ktérych podstawe stanowi warto$¢ i satysfakcja klienta (Armstrong
i Kotler 2012: 43). Dominujaca rola farmaceuty w aptece ukierun-
kowanej na klienta i rynek jest orientacja ,zawodowa”, oparta na
$wiadczeniu ustug farmaceutycznych w zgodzie z zasadami etyki
i deontologii zawodu farmaceuty.

Kazda ze wskazanych orientacji aktywnosci apteki determinuje
wlasny sposéb realizacji celéw i zadan. Dokonujac oceny zasadnosci
wyboru okreslonego rodzaju aktywnosci apteki, w pierwszej kolej-
nosci nalezy dokona¢ analizy prawidtowosci udzielanych przez far-
maceutéw porad pacjentom.

W kontekscie prawidlowosci udzielanych porad zauwazy¢ nale-
zy, ze mozna okresli¢ sklonnos¢ farmaceutéw do naruszania obo-
wigzujacego w tym zakresie prawa na podstawie wystepowania
nastepujacych przestanek: nieinformowanie pacjenta o wystepo-
waniu tariszego zamiennika leku3, wydanie pacjentowi leku wyma-

3 Nieudzielenie pacjentowi informacji o mozliwosci dokonania zakupu leku taniszego niz

lek przepisany przez lekarza (o tej samej nazwie miedzynarodowej, dawce, postaci farma-
ceutycznej, ktéra nie powoduje powstania réznic terapeutycznych oraz o tym samym wska-
zaniu terapeutycznym), stanowi naruszenie art. 44 ,ustawy refundacyjnej” (ustawa o refun-
dacjilekéw..., 2011, art. 44).
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gajacego ordynacji lekarskiej bez koniecznosci przedstawienia
i otrzymania recepty* oraz nieinformowanie pacjenta o przeciw-
wskazaniach przy stosowaniu leku w danej jednostce chorobowej
(brak odmowy wydania leku)®. Natomiast sktonno$é¢ do naruszania
zasad etyki i deontologii zawodu farmaceuty mozna okresli¢ na
podstawie: nieudzielania informacji pacjentowi o dziataniu leku,
nieudzielania informacji pacjentowi o skutkach ubocznych stoso-
wanych lekéw oraz polecanie dodatkowego produktu (bez wyraz-
nych wskazan terapeutycznych) (Zak 2014: 259). Wymienione
przestanki wskazuja na wystepowanie réznic w podejsciu poszcze-
gblnych farmaceutéw do przestrzegania prawa oraz zasad etyki
zawodowej (tabela 2).

Analizujac zachowania farmaceutéw w odniesieniu do poszcze-
g6lnych kategorii, zauwazy¢ nalezy®, ze:

- w kategorii ,informowanie pacjenta o przeciwwskazaniach
przy stosowaniu leku w danej jednostce chorobowej (odmowa wyda-
nia leku)” w 63,6% aptek dochodzi do naruszenia przepiséw prawa

4 Wydanie pacjentowi leku wymagajacego ordynacji lekarskiej bez koniecznosci przedsta-
wienia recepty stanowi naruszenie art. 96 ustawy Prawo farmaceutyczne (Prawo farmaceu-
tyczne, 2001, art. 96 ust. 1 pkt 1), chyba ze sytuacja uprawnia farmaceute do stwierdzenia
stanu naglego zagrozenia zdrowia lub zycia.

> Dotyczy sytuacji wskazujacej na zagrozenie zdrowia lub zycia, co uprawnia aptekarza do
odmowy wydania leku (ustawa Prawo farmaceutyczne, 2001, art. 96 ust 5 pkt 1).

6 Badanie empiryczne zostalo przeprowadzone w pazdzierniku-grudniu 2012 r. z wyko-
rzystaniem metodyki mystery shopping na prébie 420 farmaceutéw - aptekarzy z woje-
wédztw: o jednej z najwiekszych liczbie ludnosci przypadajacej na 1 apteke (kujawsko-
-pomorskie), o najmniejszej liczbie ludnosci przypadajacej na 1 apteke (lubelskie),
o najwiekszej liczbie aptek ogélnodostepnych zarejestrowanych i prowadzacych dziatalnosé
(mazowieckie). Badanie zostalo przeprowadzone w aptekach, ktére uczestniczyly wczesniej
w badaniu ankietowym. Dane do wypelnienia kwestionariusza obserwacji zostaly zebrane
przez audytoréw w wyniku przeprowadzenia obserwacji nieuczestniczacej i uczestniczacej.
Audytorami w badaniu byly wylacznie osoby legitymujace sie dyplomem magistra farmacji
(posiadajace prawo wykonywania zawodu farmaceuty), co wynikalo z charakteru badania
i wigzalo sie z koniecznoscig posiadania specjalistycznej wiedzy farmaceutycznej w celu
dokonania oceny pracy innych farmaceutéw. Wyniki badania nie s3 reprezentatywne, nale-
zy je interpretowac z duza ostroznoscia. Szczegétowo procedura badawcza zostata przedsta-
wiona w: Zak 2014: 245-246, 258-271.
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Tabela 2. Skfonnos$¢ farmaceutéw do naruszania obowigzujgcych przepiséw pra-
wa oraz zasad etyki zawodowe;

Lp. Kategoria Wyszczegolnienie
R % S % X % C
1 Informowanie pacjenta o przeciwwskazaniach 71 89,9 82 24,1 1563 36,4 0,53

przy stosowaniu leku w danej jednostce chorobo-
wej (odmowa wydania leku)

X)

2 Informowanie pacjenta o wystepowaniu tanszych 74 93,7 95 27,9 169 40,2 0,52
zamiennikow lekdw

3 Informowanie pacjenta o skutkach ubocznych 64 81,0 70 20,5 134 31,9 0,50
stosowanego leku

4 Informowanie pacjenta o dziafaniu leku 58 73,4 130 38,1 188 44,8 0,27

5 Wydanie pacjentowi leku wymagajacego ordyna- 0 0 3 10,3 35 83 0,13
cji lekarskiej bez okazania recepty

6 Polecanie dodatkowego produktu (bez wyraznych 19 24,1 140 41,1 159 37,9 0,13
wskazan terapeutycznych)

Razem 79 100 341 100 420 100

R - liczna aptek o orientacji rynkowej (marketingowej); S — liczba aptek o orientacji sprze-
dazowej, % — odsetek wsrod aptek danej kategorii; X=R+S; C, — wspotczynnik zbieznosci
Cramera ,

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: Zak 2014: 401-402.

(prawo naruszajg pracownicy 10,1% aptek o orientacji rynkowej
oraz 75,9% aptek o orientacji sprzedazowej),

— w kategorii ,,informowanie pacjenta o wystepowaniu taniszych
zamiennikéw lekéw” w 59,8% aptek dochodzi do naruszenia prze-
piséw prawa (prawo naruszaja pracownicy 6,3% aptek o orientacji
rynkowej oraz 72,1% aptek o orientacji sprzedazowej),

- w kategorii ,,informowanie pacjenta o skutkach ubocznych sto-
sowanego leku” w 68,1% aptek dochodzi do naruszenia zasad etyki
zawodowej (normy etyczne naruszaja pracownicy 19,0% aptek
o orientacji rynkowej oraz 79,5% aptek o orientacji sprzedazowe;j),

- w kategorii ,informowanie pacjenta o dziataniu leku” w 55,2%
aptek dochodzi do naruszenia zasad etyki zawodowej (normy etycz-
ne naruszaja pracownicy 26,6% aptek o orientacji rynkowej oraz
61,9% aptek o orientacji sprzedazowej),
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- w kategorii ,wydanie pacjentowi leku wymagajacego ordynacji
lekarskiej bez okazania recepty” w 8,3% aptek dochodzi do narusze-
nia przepiséw prawa (prawo naruszaja pracownicy 10,3% aptek
o orientacji sprzedazowej),

- w kategorii ,polecanie dodatkowego produktu (bez wyraznych
wskazan terapeutycznych)” w 37,9% aptek dochodzi do naruszenia
zasad etyki zawodowej (normy etyczne naruszaja pracownicy 24,1%
aptek o orientacji rynkowej oraz 41,1% aptek o orientacji sprzeda-
ZOWEj),

Dokonujac oceny sktonnosci aptekarzy do naruszania obowia-
zujacych przepiséw prawa oraz zasad etyki zawodowej, stwierdzié
nalezy, Zze pracownicy w aptece o orientacji sprzedazowej przeja-
wiaja wiekszg sklonnos¢ do naruszania przepiséw prawnych
i norm etycznych niz personel aptek o orientacji rynkowe;.
Zauwazalna jest szczegélnie korelacja pomiedzy rodzajem aktyw-
noéci apteki, a:

- udzielaniem informacji pacjentowi o przeciwwskazaniach przy
stosowaniu leku w danej jednostce chorobowej (0,53),

— udzielaniem informacji pacjentowi o wystepowaniu tanszych
zamiennikéw lekéw (0,52),

- udzielaniem informacji pacjentowi o skutkach ubocznych sto-
sowanego leku (0,50).

Wieksza sklonno$¢ farmaceutéw zatrudnionych w aptekach
o orientacji sprzedazowej do naruszania obowigzujacych przepiséw
prawa i zasad etyki zawodowej wynika z (Zak 2014: 315-316):

— presji czesci wlascicieli aptek i menedzeréw wywieranej na
personel farmaceutyczny w celu realizacji celéw komercyjnych -
odpowiedniego poziomu przychodéw ze sprzedazy oraz marzy
(wynikajacej m.in. z tzw. rynkowych warunkéw zatrudnienia oraz
premiowania za realizacje planéw sprzedazowych),

- niskiej $wiadomosci prawnej czesci aptekarzy, wynikajacej
z niezrozumienia misji farmaceuty, co stanowi pochodna niejasnych
i nieprecyzyjnych oraz niedookreslonych zapiséw w systemie prawa
farmaceutycznego,
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- niedostatecznej znajomosci oraz lekcewazenia przez cze$é
aptekarzy zasad etyki zawodowej, czego przejawem jest orientacja
na realizacje celéw komercyjnych apteki, urzeczywistniana czesto
kosztem przestrzegania zasad etyki zawodowej,

- nieprofesjonalnego podejsciu czesci farmaceutéw do wykony-
wania zawodu aptekarza — zawodu zaufania publicznego,

- braku odpowiednich uregulowan i skutecznych sankcji prawnych
oraz nieefektywnego dzialania organéw nadzoru farmaceutycznego.

Sktonnos¢ aptekarzy do naruszania przepiséw prawnych i norm
etycznych wskazuje réwniez na dewaluacje zasad etyki zawodowej,
wynikajacej z braku odpowiedniego ksztalcenia w toku studiéw
farmaceutycznych. Klasycznym przykladem niezrozumienia zasad
etyki zawodowej przez cze$¢ aptekarzy jest proceder wydawania
(sprzedazy) pacjentom lekéw wymagajacych ordynacji lekarskiej
(tzw. stuprocentéwek), bez okazania wymaganej recepty (Zak
2014: 316). Osoby biorace w nim udzial prébuja w ten sposéb
zwiekszac poziom przychodéw ze sprzedazy majac swiadomosé, ze
Narodowy Fundusz Zdrowia zwykle nie kontroluje tej kategorii
produktéw, natomiast organy nadzoru farmaceutycznego z reguly
nie przeprowadzaja kontroli nalezycie.

Etyczna strona przedsiebiorczosci aptekarskiej -
znajomo$¢ zasad, norm i regut kodeksu etyki zawodowej
wsréd farmaceutéw na podstawie badania empirycznego

Opracowanie zasad etyki i deontologii zawodowej nalezy do kom-
petencji Krajowego Zjazdu Aptekarzy, o czym zadecydowal usta-
wodawca w akcie normatywnym o randze ustawy (ustawa o izbach
aptekarskich, 1991, art. 37 pkt 1). Etyczna strona przedsiebiorczo-
$ci aptekarskiej zostata okreslona w Kodeksie Etyki Aptekarza Rze-
czypospolitej Polskiej, ktéremu nadano nastepujaca strukture:

1. Preambuta - wskazujaca ogélny charakter wskazan, zawartosé
i zakres obowigzywania w celu zainteresowania aptekarza proble-
mami odpowiedzialnej etyki biznesu aptekarskiego, ktéra powinna
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mieé w zawodzie wieksze naukowe i praktyczne zastosowanie i zna-
czenie;

2. Czesé¢ ogblna (art. 1-5) — odnoszaca sie do wypracowanych
przez pokolenia zasad etyki ogdlnoludzkiej, obligujaca farmaceute
do przestrzegania praw czlowieka i dbania o godno$¢ zawodu;

3. Czesc szczegblowa (art. 6-29) — podzielona na cztery odrebne
rozdzialy, okreslajaca gruntownie zasady, reguly i normy postepo-
wania:

- Rozdzial I: Aptekarz wobec pacjenta (art. 6-13),

— Rozdzial II: Zasady postepowania wobec zawodu, nauki i samo-
rzadu (art. 14-23),

- Rozdzial III: Zasady postepowania wobec spotecznosci zawo-
dowej i wspolobywateli (art. 24-27),

— Rozdzial IV: Przepisy konicowe (art. 28-29).

Precyzyjne wskazanie powinnosci aptekarza wobec pacjenta,
zawodu, nauki i samorzadu oraz spotecznosci zawodowej i wspéto-
bywateli miato na celu uzupelnienie regulacji zawartych w systemie
prawa farmaceutycznego, aby dodatkowo wzméc nadzér nad reali-
zacja procesu $wiadczenia ustug farmaceutycznych oraz zwiekszy¢
bezpieczenstwo procesu farmakoterapii pacjenta.

Metodologia badania empirycznego

Celem przedstawionego tutaj badania empirycznego bylo spraw-
dzenie aktualnego stanu wiedzy farmaceutéw z zakresu znajomosci
zasad, regul i norm zawartych w kodeksie etyki zawodowej oraz
struktury i okolicznosci uchwalenia Kodeksu Etyki Aptekarza Rze-
czypospolitej Polskiej. Okreslenie poziomu znajomosci zasad, regut
inorm okreslonych w Kodeksie pozwoli w przyblizeniu okresli¢ stan
$wiadomosci etycznej Srodowiska farmaceutéw oraz umozliwi
odpowiedz na pytania:

- czym sie kieruja (jakie wartosci wyznajg) farmaceuci przy
udzielaniu porad pacjentom?

- z czego wynika powszechno$¢ wystepowania zjawisk patolo-
gicznych na aptecznym rynku farmaceutycznym?
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- jakie dzialania nalezy podja¢, aby poprawi¢ jakosé¢ procesu
$wiadczenia ustug farmaceutycznych?

- wjakich obszarach nalezy dokona¢ dziatan optymalizacyjnych,
aby poprawic jako$¢ procesu $wiadczenia ustug farmaceutycznych?

Do realizacji zalozen badania empirycznego zastosowano meto-
de wywiadu kwestionariuszowego, co pozwolilo na bezposrednie
pozyskanie od farmaceutéw informacji na temat faktycznej znajo-
mosci zasad, regul i norm zawartych w Kodeksie Etyki Aptekarza
Rzeczypospolitej Polskie;j.

Badanie przeprowadzono we wrze$niu-listopadzie 2017 r. na
probie 111 farmaceutéw — aptekarzy z wojewddztw lubelskiego,
$wietokrzyskiego i podkarpackiego. Dobér celowo-kwotowy préby
badawczej zwigzany byl z zamiarem dotarcia do 10% ogétu farma-
ceutéw pracujacych w danym wojewddztwie: 180 (na 1795) w woje-
woédztwie lubelskim, 75 (na 753) w wojewé6dztwie $wietokrzyskim,
129 (na 1292) w wojewo6dztwie podkarpackim. Charakterystyka
proby: 111 farmaceutéw (na 384 z proby docelowej i 3840 ogétu
pracujacych), co stanowi 28,9% préby docelowej i 2,9% ogétu pracu-
jacych. Wojewédztwo lubelskie: 58 farmaceutéw, co stanowi 32,2%
préby docelowej i 3,2% ogétu zatrudnionych; wojewédztwo swieto-
krzyskie: 12 farmaceutéw, co stanowi 16,0% préby doceloweji1,6%
ogdbtu pracujacych; wojewddztwo podkarpackie 41 farmaceutéw, co
stanowi 31,8% proby docelowej i 3,2% ogétu pracujacych’.

7 Liczba odméw w udziale w badaniu (w odniesieniu do préby docelowej): 273 farmaceu-

téw, co stanowi 71,1% farmaceutéw z préby docelowej; 122 farmaceutéw z wojewéddztwa
lubelskiego, co stanowi 67,8% préby docelowej; 63 farmaceutéw z wojewddztwa $wieto-
krzyskiego, co stanowi 84,0% préby docelowej; 88 farmaceutéw z wojewddztwa podkarpac-
kiego, co stanowi 68,2% grupy docelowej. Wysoki odsetek odméw udzialu w badaniu wyni-
ka z niecheci farmaceutéw do poddania weryfikacji poziomu swojej znajomosci zasad etyki
i deontologii zawodowej. Wyniki badania nie s3 reprezentatywne, nalezy do nich podcho-
dzi¢ z duzg ostroznoscig. Odniesienie do liczby farmaceutéw na podstawie: Gtéwny Urzad
Statystyczny 2017: 2. Badanie nie obejmowato technikéw farmaceutycznych z uwagi na
fakt, ze zaw6d technika farmaceutycznego, zaliczany jest do grupy zawodéw okreslanych
mianem $redniego personelu ochrony zdrowia, nie uprawnia do uzyskania prawa wykony-
wania zawodu farmaceuty, przez co nie moga oni przynaleze¢ do samorzadu zawodu apte-
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Wyniki i wnioski z przeprowadzonego badania empirycznego

Nawigzujac do wynikéw badan przeprowadzonych w pazdzierni-
ku - grudniu 2012 r., zauwazy¢ nalezy, ze powszechnos¢ wystepo-
wania zjawisk patologicznych, szczegdlnie w zakresie prawidlo-
wodci udzielania porad pacjentom, wskazuje na dewaluacje
wartosci zasad i norm etycznych zawartych w kodeksie etyki
zawodowej. Taki stan rzeczy moze wynikac z niewiedzy, niedosta-
tecznej znajomo$ci oraz niskiej $wiadomosci farmaceutéw,
a nawet celowego lekcewazenia zasad etyki i deontologii zawodo-
wej. Potwierdzaja to réwniez wyniki badania empirycznego prze-
prowadzonego w 2017 r. (tabela 3).

Analizujac wyniki badania, zauwazy¢ nalezy, ze farmaceuci
maja $wiadomosc istnienia zasad i norm etyki zawodowej (99,1%)
oraz znajg zakres obowigzywania kodeksu etycznego (,obowigzuje
wszystkich czynnych zawodowo aptekarzy” — 73,0%). Natomiast
szczegétowa znajomo$¢ zasad etyki i deontologii zawodowej nie
wyglada najlepiej. Aptekarze, cho¢ potrafia spontanicznie (bez
sugestii ze strony osoby przeprowadzajacej badanie) wskaza¢ przy-
najmniej jeden aspekt tresci zawartej w kodeksie, to zauwazy¢
nalezy, ze odsetek tych wskazan powinien by¢ duzo wyzszy (szcze-
golnie w kategoriach ,udzielanie konsultacji jest obowigzkiem
aptekarza” oraz ,dbanie, aby czynnosci zastrzezone dla aptekarza
byly wykonywane przez osoby uprawnione”). Przy prébie samo-
dzielnego wskazania 1acznie dwoch, trzech i czterech aspektow tre-
$cikodeksu - stosownego wskazania dokonato odpowiednio 12,6%,
4,5%, 0,9% badanych farmaceutéw. Tylko jedna osoba potrafila
wskaza¢ okolicznosci uchwalenia kodeksu etycznego, jego struktu-
re czy okresli¢ precyzyjnie liczbe artykuléw. Charakterystyczne
jest, ze tylko 44,1% farmaceutéw bioracych udzial w badaniu potra-
fito wskazac pelna nazwe kodeksu etyki zawodowej (,,Kodeks Etyki
Aptekarza Rzeczypospolitej Polskiej”).

karskiego. Z tego powodu formalnie nie obowigzuje technikéw farmaceutycznych Kodeks
Etyki Aptekarza Rzeczypospolitej Polskiej.
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Tabela 3. Znajomo$¢ zasad etyki zawodowe] wsrod farmaceutow

Lp. Wyszczegolnienie (kategoria) Odsetek
responden-
tow

1 Swiadomos¢ istnienia zasad i norm etycznych zawartych w kodeksie etyki 99,1
zawodowej

2 Znajomo$¢ zakresu obowigzywania kodeksu etyki zawodowej (,0bowigzuje 73,0
wszystkich czynnych zawodowo aptekarzy”)
Znajomos¢ struktury kodeksu etyki zawodowe;j 0,9

4 7Znajomos¢ okolicznosci uchwalenia kodeksu etyki zawodowej (roku 0,9

uchwalenia, numeru zjazdu Krajowego Zjazdu Aptekarzy, numeru uchwaty
Krajowego Zjazdu Aptekarzy)

5  Znajomos¢ liczby artykutow kodeksu etyki zawodowe;j 0,9

6  Ogdlna znajomos¢ zasad etyki i deontologii zawodowej 99,1

7 ,dbanie, aby czynnosci zastrzezone dla 18,9
aptekarza byty wykonywane przez osoby
uprawnione”

----- Znajomos¢ jakiegokolwiek
8 aspektu tresci kodeksu .zakaz uczestniczenia w reklamie i promo- 29,7

etyki zawodowej (kategorie cji niezgodnej z prawem lub dobrymi
spontanicznie wskazane przez Obyczajami

9  farmaceutow) .zakaz reklamowania siebie i swoich ustug” 26,2

10 ,udzielanie konsultacji jest obowigzkiem 25,2
aptekarza”

11 Znajomos$c facznie 2 spontanicznie wskazanych aspektow tresci kodeksu 12,6

etyki zawodowej

12 Znajomos¢ facznie 3 spontanicznie wskazanych aspektow tresci kodeksu 4.5
etyki zawodowej

13 Znajomos¢ facznie 4 spontanicznie wskazanych aspektow tresci kodeksu 0,9
etyki zawodowej

14 Znajomos$¢ pefnej nazwy kodeksu etyki zawodowej kodeksu (,Kodeks Etyki 441
Aptekarza Rzeczypospolitej Polskiej”)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dokonujac oceny wynikéw badan, zauwazy¢ nalezy, ze znajo-
mo$¢ kodeksu etyki zawodowej wérdd farmaceutéw trudno uznaé
za zadowalajaca, co moze wynikac z nastepujacych przestanek:
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- braku efektywnego ksztalcenia z zakresu etyki zawodowej
w toku studiéw farmaceutycznych,

- niskiej kultury organizacyjnej zakladu pracy, zwlaszcza aptek
o orientacji sprzedazowej, gdzie dominuje nastawienie na realizacje
celow komercyjnych, czesto kosztem przestrzegania zasad etyki
zawodowej,

- celowego lekcewazenia zasad etyki zawodowej, co stanowi
pochodna niezrozumienia istoty misji apteki i roli farmaceuty
w systemie ochrony zdrowia publicznego.

Analiza wynikéw badan pokazuje, ze cho¢ znajomos¢ kodeksu
etyki zawodowej nie jest na najwyzszym poziomie, to praktyka
wskazuje, ze farmaceuci intuicyjnie znaja podstawowe zasady
moralne i normy etyczne. Wiedza, co w zawodzie jest istotne, poza-
dane, dobre, moralne i stuszne, a co naganne, jednak nie zawsze sie
to tego stosuja. Dlatego wyzwaniem dla organdéw i instytucji oddzia-
tujacych na rynek farmaceutyczny i system $wiadczenia ustug far-
maceutycznych (wladz politycznych, osrodkéw naukowych, orga-
néw nadzoru farmaceutycznego, samorzadu zawodu aptekarskiego)
oraz wlascicieli aptek i farmaceutéw jest wypracowanie odpowied-
nich rozwigzan majacych na celu wprowadzenie zmian zmierzaja-
cych w kierunku poprawy stanu istniejacego oraz eliminacji dzialan
niepozadanych. Mozna tego dokona¢ poprzez redefinicje misji apte-
ki i roli farmaceuty w systemie ochrony zdrowia publicznego, pro-
mowanie dzialan proetycznych i potepianie zachowan patologicz-
nych oraz optymalizacje procesu ksztalcenia w toku studiéw
farmaceutycznych.

Rekomendacje — wyzwania dla interesariuszy

Dokonujac analizy otoczenia ogélnego i konkurencyjnego apteki,
mozna wyodrebni¢ interesariuszy, ktérych dziatalno$é wplywa na
funkcjonowanie aptecznego rynku farmaceutycznego. Zalicza sie
do nich przedstawicieli wladz politycznych, osrodkéw naukowych,
organdéw nadzoru farmaceutycznego, samorzadu zawodu aptekar-
skiego oraz wlascicieli aptek i farmaceutéw. Promocja proetycznej
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kultury organizacyjno-prawnej w oparciu o upodmiotowienie zasad
etyki i deontologii zawodowej wymaga podjecia wielopoziomowych
i wieloetapowych dzialan przez nastepujace organy, instytucje
i przedstawicieli zawodu:

1. Wiadze polityczne

— systemowe ujecie procesu $wiadczenia ustug farmaceutycznych
w formie jednego aktu normatywnego, obejmujacego wszystkie
aspekty prowadzenia dzialalnosci na aptecznym rynku farmaceu-
tycznym (tzw. kodeksu farmaceutycznego) — pozwoli to zwiekszy¢
$wiadomo$¢ prawng uczestnikéw rynku i ograniczy chaos prawny
wynikajacy z niewlasciwej interpretacji litery prawa oraz wskaze far-
maceutom kierunki wlasciwego (etycznego) postepowania,

- opracowanie legalnych definicji kluczowych pojeé¢ (np. reklamy
apteki, reklamy dzialalno$ci apteki) oraz precyzyjnego wskazania
dozwolonych i zabronionych rodzajéw aktywnosci — pozwoli to zmi-
nimalizowa¢ wystepowanie zjawiska niepewnosci w stosowaniu
prawa i wyeliminowa¢ ryzyko jego niewlasciwej nadinterpretacji
oraz ulatwi postepowanie w zgodzie z zasadami etyki zawodowej,

- opracowanie systemu monitorowania naduzy¢ oraz efektyw-
nych mechanizméw kontroli (np. poprzez umozliwienie wyznacza-
nia wspélnych zespotéw kontrolnych organéw nadzoru farmaceu-
tycznego, inspekcji pracy i kontroli skarbowej oraz rozliczania
organéw nadzoru farmaceutycznego z efektow, a nie ilosci przepro-
wadzonych kontroli) - umozliwi to skuteczne wykrywanie i zwalcza-
nie patologii w systemie obrotu produktami leczniczymi i pokrewny-
mi oraz usprawni proces $wiadczenia uslug farmaceutycznych,

- opracowanie systemu zachet wspierajacych promowanie dzia-
talnosci proetycznej — pozwoli to na skuteczng promocje kodeksu
etyki zawodowej,

- opracowanie systemu efektywnych sankgcji za naruszanie pra-
wa oraz zasad etyki i deontologii zawodowej (np. w formie rozsze-
rzenia mozliwosci cofniecia zezwolenia na prowadzenie apteki) —
umozliwi to organom nadzoru farmaceutycznego skuteczng walke
z wystepowaniem zjawisk patologicznych.
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2. Osrodki naukowe

- dostosowanie systemu ksztalcenia farmaceutéw do realiéw
funkcjonowania rynku aptecznego (np. poprzez wprowadzenie do
programu ksztalcenia przedmiotéw z dziedziny nauk o zarzadza-
niu) — pozwoli to na odejscie od stricte ,,chemicznego” systemu ksztal-
cenia aptekarzy w kierunku ksztalcenia profesjonalnych menedzeréw
farmacji oraz umozliwi wyksztalcenie aptekarzy, ktérzy beda potrafili
skutecznie funkcjonowac i uczciwie konkurowac na rynku,

- zwiekszenie nacisku na jakos¢ ksztalcenia z zakresu prawa far-
maceutycznego (prowadzonego przez specjaliste z zakresu prawa
farmaceutycznego, a nie osobe ,z przypadku”) oraz zasad etyki
zawodowej na podstawie studiéw przypadkéw propagujacego sys-
tem dobrych praktyk (np. w odniesieniu do charakteru i regut
wspélpracy z przedstawicielami zawodéw medycznych oraz przed-
stawicielami handlowymi i medycznymi) — pozwoli to na wykreowa-
nie $wiadomosci prawnej farmaceutéw i wskazanie sposobéw legal-
nego postepowania oraz dostarczy na rynek pracy odpowiednio
przygotowanych profesjonalistéw,

- popularyzacja etyki zawodowej w pracach naukowych oraz
wieksze zainteresowanie problematyka badawcza dotyczaca etycz-
nej strony przedsiebiorczosci aptekarskiej — pozwoli to popularyzo-
waé etyczny model funkcjonowania apteki i zachowan farmaceuty,

- popularyzacja Kodeksu Etyki Aptekarza Rzeczypospolitej Pol-
skiej wsréd studentéw wydzialéw farmaceutycznych — pozwoli to
na upowszechnienie wskazan powinnosci moralnych, obowigzkéw,
umiejetnosci i kompetencji zawodowych zawartych w formie zasad,
regul i norm,

3. Organy nadzoru farmaceutycznego

- opracowanie efektywnych procedur kontroli (zorientowanych
na efektywno$¢, a nie ilo$¢) — pozwoli to na eliminacje niepozada-
nych rodzajéw aktywnosci oraz wyréwna szanse w procesie konku-
rowania pomiedzy aptekami,

- popularyzacja zachowan proetycznych i pietnowanie dziatan
patologicznych poprzez wskazywanie najlepszych i najgorszych —
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pozwoli to uksztaltowaé pozadany model odpowiedzialnej etycznej
przedsiebiorczosci aptekarskiej.

4. Samorzad zawodu aptekarskiego

- zwiekszenie wymagan od kandydatéw na kierownikéw aptek
w zakresie znajomosci tresci Kodeksu Etyki Aptekarza Rzeczypo-
spolitej Polskiej w trakcie procesu opiniowania — udzielania rekojmi
nalezytego prowadzenia apteki — pozwoli to na upowszechnienie
zasad, regul i norm zawartych w kodeksie etyki zawodowej,

- popularyzacja zachowan proetycznych i pietnowanie dziatan
patologicznych - pozwoli to na promocje pozadanych rodzajéw
aktywnosci i potepianie dziatan sprzecznych z zasadami etyki zawo-
dowej,

- popularyzacja Kodeksu Etyki Aptekarza Rzeczypospolitej Pol-
skiej wéréd farmaceutéw — pozwoli to na upowszechnienie zasad etyki
zawodowej, wskazujacej wlasciwe $ciezki postepowania farmaceuty.

5. Wlasciciele aptek

- stworzenie w miejscu pracy warunkéw do wykonywania zawo-
du farmaceuty zgodnie z zasadami etyki i deontologii zawodowej —
pozwoli to na realizacje procesu $wiadczenia uslug farmaceutycz-
nych w zgodzie z zawodowym powolaniem farmaceuty — odpowie-
dzialnoscia za zdrowie i Zycie pacjenta,

- opracowanie systeméw motywacyjnych zgodnych z zasadami,
regulami i normami zawartymi w kodeksie etyki zawodowej -
pozwoli to na wykonywanie zawodu farmaceuty w zgodzie z jego
sumieniem i wspoélczesng wiedza medyczna, bez koniecznosci pod-
dawania sie naciskom spolecznym i mechanizmom rynkowym,
mogacym narazi¢ autorytet zawodu lub zawie$¢ zaufanie publiczne,

— dbanie o to, aby czynnosci zastrzezone dla aptekarza byty wyko-
nywane wylacznie przez osoby uprawnione — pozwoli to na sprawo-
wanie bezpiecznego nadzoru nad procesem farmakoterapii pacjenta,

- popularyzacja zachowan i aktywnosci proetycznych — pozwoli
to na upowszechnienie modelu odpowiedzialnej etycznej przedsie-
biorczosci aptekarskiej, zgodnej z dobrymi obyczajami i dobra prak-
tyka apteczna.
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6. Farmaceuci - aptekarze

- wykonywanie zawodu farmaceuty w zgodzie z zasadami etyki
i deontologii zawodowej — pozwoli to na realizacje spotecznej misji
zgodnie z powolaniem aptekarza — troska o osoby powierzone jego
umiejetnosciom fachowym,

- udzielanie porad i konsultacji w zgodzie ze swoim sumieniem
i wspdlczesng wiedza medyczna, kierujac sie dobrem pacjenta ze
zrozumieniem odpowiedzialnosci za jego zdrowie i zycie — pozwa-
la to na realizacje procesu $wiadczenia profesjonalnych ustug far-
maceutycznych w zgodzie z zasadami etyki i deontologii zawodo-
wej,

- samodoskonalenie umiejetnosci zawodowych — pozwala to na
realizacje procesu $wiadczenia uslug farmaceutycznych zgodnie ze
wspblczesng wiedzg medyczng.

Implementacja proetycznej kultury organizacyjno-prawnej
w oparciu o powyzsze dzialania umozliwi pelng etyczna profesjona-
lizacje procesu $wiadczenia ustug farmaceutycznych oraz eliminacje
wystepowania zjawisk patologicznych.

Podsumowanie

Konflikt miedzy wymiarem spolecznym, a ekonomicznym od wielu
dziesiecioleci ksztaltuje rzeczywisto$¢ na aptecznym rynku farma-
ceutycznym. Zrédtem konfliktu jest tendencja do dominacji wymia-
ru ekonomicznego kosztem realizacji misji spotecznej. Orientacja
sprzedazowa ukierunkowana na realizacje celéw komercyjnych
i maksymalizacje zysku w oderwaniu od $wiadczenia ustug farma-
ceutycznych w zgodzie z zasadami etyki i deontologii zawodowe;
sprzyja powstawaniu konfliktu wartosci, zwlaszcza, gdy marginali-
zacji ulega poszanowanie praw pacjenta. Struktura podmiotowa
aptecznego rynku farmaceutycznego oraz charakter proceséw kon-
kurencyjnych pomiedzy aptekami warunkuja ustalony rodzaj
zachowania rynkowego podmiotéw. Realizacja celéw i zadan apteki
nie zawsze pozwala pogodzi¢ ze sobg dwa podstawowe priorytety
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aktywnosci apteki: swiadczenie ustug farmaceutycznych oraz urze-
czywistnianie celéw komercyjnych.

Wzrost natezenia proceséw konkurencyjnych na aptecznym ryn-
ku farmaceutycznym, wynikajacy z jego struktury podmiotowej
oraz stale rosnacej liczby aptek, sprzyja kreowaniu konfliktu pomie-
dzy wymiarem ekonomicznym i spotecznym apteki. Konkurencja
rozumiana jako rywalizacja i wsp6lzawodnictwo pomiedzy podmio-
tami dazacymi do osiggniecia tego samego celu bazuje na plaszczyz-
nie konfliktu, ktéry stanowi naturalne zjawisko dazenia do zaspo-
kojenia ograniczonej liczby nabywcéw na danym rynku. Konflikt
pomiedzy funkcja spoleczng, a ekonomiczng w aptece, w odréznie-
niu do aktywnosci rynkowej, nie jest jednak zjawiskiem korzystnym
i pozadanym. Kluczowa kwestig jest zachowanie réwnowagi pomie-
dzy aspektem ekonomicznym i spotecznym, co mozna osiggnaé
poprzez orientacje rynkowa (marketingowa), ktérej podmiotowym
punktem wyjscia dla podejmowanych dziatan jest klient, natomiast
przedmiotowym — rynek, a dokladniej popyt oraz obecne i przyszle
potrzeby nabywcéw. Odpowiednie zastosowanie instrumentéw
marketingowych moze zminimalizowa sprzecznosci wynikajace
z konfliktu wartosci miedzy etyka i biznesem w aptece, stanowiac
swego rodzaju rozwigzanie optymalne.

Dokonujac oceny problematyki konfliktu pomiedzy funkcja spo-
teczna, a ekonomiczng w aptece, zauwazy¢ nalezy, ze mozna zmini-
malizowaé wystepowanie niekorzystnych zjawisk w aktywnosci
rynkowej aptek réwniez poprzez efektywna proetyczna edukacje
farmaceutéw. Wymaga to dostosowania systemu ksztalcenia far-
maceutéw do realiéw funkcjonowania rynku aptecznego poprzez
wprowadzenie do programu ksztalcenia przedmiotéw z dziedziny
nauk o zarzadzaniu oraz zwiekszenie nacisku na jako$¢ ksztalcenia
z zakresu prawa farmaceutycznego i etyki zawodowej (prowadzone-
go przez specjaliste z zakresu prawa farmaceutycznego, a nie osobe
»z przypadku”). Pozwoli to odejs¢ od stricte ,,chemicznego” systemu
ksztalcenia aptekarzy w kierunku ksztalcenia profesjonalnych
menedzeréw farmacji o wiekszej swiadomosci prawne;j.
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Optymalizacja procesu $wiadczenia ustug farmaceutycznych na
podstawie reorientacji proetycznej wymaga ciggltej analizy zacho-
wan rynkowych farmaceutéw. Z tego powodu powinno sie prowa-
dzi¢ cykliczne badania nad etyczna strona przedsiebiorczosci apte-
karskiej, w szczegdlnosci w obszarach:

- wspdlpracy farmaceutéw z przedstawicielami zawodéw
medycznych oraz przedstawicielami handlowymi i medycznymi, co
pozwoli poglebi¢ stan wiedzy na temat wartosci wyznawanych
i propagowanych w kontaktach z kooperantami (czym sie kieruja/
jakie wartosci wyznaja farmaceuci przy dokonywaniu zakupéw/
tworzeniu strategii zarzadzania asortymentem?),

- wspdlpracy farmaceutéw z pacjentami, co pozwoli poglebic
stan wiedzy na temat warto$ci wyznawanych przy udzielaniu porad
pacjentom (czym sie kieruja/jakie wartosci wyznaja farmaceuci
przy udzielaniu porad pacjentom?).

Pozadane jest réwniez szersze zainteresowanie problematyka
efektywnosci procedur i dziatan kontrolnych organéw nadzoru far-
maceutycznego, co pozwoli okredli¢ charakter wystepowania zja-
wisk patologicznych na aptecznym rynku farmaceutycznym oraz
wskazad zakres koniecznych dzialan optymalizacyjnych.
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Summary

Implementation of commercial goals and the public mission
of a public pharmacy - conflict between ethics and business
as a source of pathological phenomena on the pharmaceutical
market

The functioning of a public pharmacy on the pharmaceutical market is regulated by the
pharmaceutical law system, which defines in detail the objectives and tasks of the
pharmacy, the staff duties and the nature of the services. The specificity of pharmaceutical
services results from the role which the pharmacy plays in the public health system.
Pharmaceutical law obliges pharmacies to perform a social mission within the health care
system, while the rules of the market game enforce commercial goals. The dualism of goals
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and tasks makes the market activity of pharmacies subject to special legal regulations and
ethical norms.

The parallel occurrence of social goals, implemented as part of the public mission to
protect public health and commercial purposes, resulting from the market activity of the
pharmacy, may lead to a conflict of values. The intensity of competition on the
pharmaceutical market means that pharmacies are increasingly confronted with a dilemma
which manifests itself in the need to submit commercial goals to the implementation of
a social mission.

The conflict between the implementation of commercial objectives and the
implementation of the social mission of a pharmacy is important premise for analyzing the
marketing behaviour of institutions providing pharmaceutical services. It gives to
opportunity to learn about the real directions of changes in the functioning of pharmacies
and indicates the priorities of operational activity. This article also presents the genesis and
characteristic of the conflict between the ethical and economic dimensions and the sources
of pathological phenomena on the pharmaceutical market. This article also presents the
ethical side of pharmaceutical entrepreneurship based on the results of an empirical study.

Key words: public pharmacy, business ethics, value conflict,
pharmaceutical market



